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Kommunstyrelsen

Digital strategi

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att anta Digital strategi 2014-2017 fér kommunens e-férvaltningsarbete enligt bilaga 1,

att anta Handlingsplan for e-forvaltning 2014 enligt bilaga 2, samt

att avsatta resterande investeringsmedel fér e-forvaltning om 8 202 400 kr till
kommunledningskontoret for att ansvara for samordning, ledning och utveckling av digitala
tjanster.

Arendet

Ett av malen i kommunstyrelsens fokusplan for 2013 var att ” En digital strategi for service
och tjanster i Uppsala kommun ska ha tagits fram innan arets slut.” Kommunledningskontoret
har under aret i ett brett samarbete med andra kontor genomfort en nulagesanalys for e-
forvaltning samt formulera en digital strategi.

Kommunens digitala strategi syftar till att hjalpa namnder och styrelser att na kommunens
mal for e-forvaltningsarbetet. Strategin har ett fyraarsperspektiv och ger riktlinjer for styrning,
utveckling och leverans av digitala tjanster. Den digitala strategin kompletteras arligen med
en handlingsplan som innehaller planerade insatser. Handlingsplanen tas fram av
kommunledningskontoret och beskriver prioriterade insatser inom e-férvaltningsomradet,
bilaga 2.

Foredragning
Regeringen har tagit fram en nationell digital agenda® och digital strategi?, SKL har tagit fram
en digital strategi® med en tillhérande handlingsplan®, Regionférbundet i Uppsala l4n har tagit

Y IT i manniskans tjanst — en digital agenda fér Sverige, http://www.regeringen.se/sh/d/14216/a/177256
2 Med medborgaren i centrum, http://www.regeringen.se/sh/d/15700/a/206004
3 Strategi for eSamhallet, http://webbutik.skl.se./sv/artiklar/esamhallet/strategi-for-esamhallet.html
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fram en regional digital agenda®. Kommunen r, via regionférbundet, signatar® av
regeringens digitala agenda vilket innebdr att det arbete som gérs inom kommunen ska strava
mot att na de nationella malen for e-forvaltning.

Under 2013 genomfordes en nuldgesanalys av e-férvaltning i Uppsala kommun.
Nulé&gesanalysen bifogas som kdnnedom i bilaga 3. Nuldgesanalysen har, tillsammans med
ovan ndmnda agendor, strategier och handlingsplaner, legat till grund for kommunens digitala
strategi.

Den digitala strategin fokuserar pa, vad kommunen som helhet, vill uppna med e-
forvaltningsarbetet. Med effektiv e-forvaltning kan Uppsala kommun
e Oka tillganglighet och service till medborgarna,

o frigdra resurser i verksamheten genom att effektivisera de interna processerna,

o effektivisera processerna genom att lata elektroniken gora det jobb som inte kraver en
manuell insats,

o kvalitetssdkra informationen genom att regelverk byggs in i lI6sningarna,

e forenkla for externa parter vid kontakt med Uppsala kommun.

For att mota utmaningar och tillvarata mojligheter maste Uppsala kommun véxla upp arbetet
med e-forvaltning och digitalisering. Genom ett tydligare fokus, som beskrivs i den digitala
strategin, samt handlingsplanen med aktiviteter har kommunen forutsattningar att bli 6ppnare,
effektivisera processerna och mota medborgare i de digitala kanalerna.

Kommunstyrelsen uppdrar at kommunledningskontoret att ansvara for det strategiska arbetet
samt samordning, ledning och utveckling av e-férvaltningen i kommunen. Kontor och
forvaltningar ansvarar for sakkompetens och sakgranskning avseende arbetsprocesser och
tjanster samt sakerstaller kapacitet for mottagande av de digitala tjansterna.

For att kunna 6ka takten med utveckling av e-forvaltning krévs en ékning av resurser och
kompetens for projektledning, analys, utveckling och inférande. Det &r resurser som idag inte
finns hos kommunledningskontoret. | vantan pa att en ny IT-bestallarorganisation har
kapacitet att hantera dessa fragor foreslas att resterande investeringsmedel fér utveckling av e-
tjanster anvands for att bekosta en tillfallig resursforstarkning under 2014 och 2015.

Ekonomiska konsekvenser

Det som foreslas i arendet finansieras med resterande medel om 8 202 400 kr utifran de 20
miljoner kronor till investeringsmedel for att stimulera utveckling av e-tjanster som tidigare
har avsatts.

* Digitala vagen till morgondagens valfard, http://www.skl.se/vi_arbetar_med/e-samhallet/strategi-for-
esamhallet/handlingsplan-for-e-samhallet-2013-2015_1

® Digital agenda for Uppsala lan, http://www.regionuppsala.se/default.asp?pagelD=956&searchText=digital
agenda

® http://www.regionuppsala.se/?pagel D=122&news| D=443&searchText=signatar
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Bilaga 1
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Digital strategi for Uppsala kommun
2014-2017

- Beslutad av kommunstyrelsen xxx 2014
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Strategins syfte och tillampning

Regeringen har tagit fram en nationell digital agenda® och digital strategi?, SKL har tagit fram
en digital strategi® med en tillhérande handlingsplan®, regionen har tagit fram en regional
digital agenda®. Kommunen &r, via regionforbundet, signatar® av regeringens digitala agenda
vilket innebér att det arbete som gors inom kommunen ska strava mot att na de nationella
malen for e-forvaltning.

Syftet med den kommunala digitala strategin ar att hjalpa namnder och styrelser att na
kommunens mal for e-forvaltningsarbetet. | IVE 2014-2017 omfattas kommunens e-
forvaltningsarbete i inriktningsmalet ”I kommunens forvaltning och vid service och kontakt
med medborgare samt fortroendevalda &r digitala tjanster norm.”. Den digitala strategin maste
genomsyra hela kommunen, alla processer och alla kanaler. Den digitala strategin handlar om
mer &n att designa en webbsida, app eller e-tjanst.

Strategin har ett fyraarsperspektiv och ger riktlinjer for styrning, utveckling och leverans av
digitala tjanster. Den digitala strategin kompletteras arligen med en handlingsplan som
innehaller planerade insatser. Handlingsplanen tas fram av kommunledningskontoret.

Den digitala strategin beskriver var vi befinner oss och vad vi vill astadkomma men omfattar
inte hur det ska astadkommas. De tekniska miljéerna, hur l6sningarna ska utvecklas och
inforas och vilka digitala kanaler som ska anvéandas beskrivs inte i den digitala strategin.

Inledning

Uppsala kommun vill vara en modern och digital forvaltning dar medborgarna kan paverka
sin livssituation och agera i en hallbar miljo. Kommunen stravar ocksa fér 6ppenhet,
gemensamt ansvar och allas lika vérde.

Den digitala strategin fokuserar pa, vad kommunen som helhet, vill uppna med e-
forvaltningsarbetet. E-forvaltning &r verksamhetsutveckling med stéd av IT. Tekniken &r en
resurs, som rétt utnyttjad, forenklar, effektiviserar och kvalitetssékrar verksamhetens
processer och tjanster. For att na dit krdvs ett arbete med att samla in behov och synpunkter,
samverkan med externa aktorer till exempel myndigheter, foretag och organisationer samt en
vilja att vaga tanka nytt och forandra sa val interna som externa processer. E-forvaltning
handlar inte om avgransade projekt utan &r en pagaende process dar I6pande utveckling av
bade teknik och verksamhet maste ske for att méta omvarldens behov och krav.

L IT i méanniskans tjanst — en digital agenda for Sverige, http://www.regeringen.se/sh/d/14216/a/177256

2 Med medborgaren i centrum, http://www.regeringen.se/sh/d/15700/a/206004

3 Strategi for eSamhallet, http://webbutik.skl.se./sv/artiklar/esamhallet/strategi-for-esamhallet.html

* Digitala vagen till morgondagens valfard, http://www.skl.se/vi_arbetar_med/e-samhallet/strategi-for-
esamhallet/handlingsplan-for-e-samhallet-2013-2015_1

® Digital agenda for Uppsala lan, http://www.regionuppsala.se/default.asp?pagelD=956&searchText=digital
agenda

® http://www.regionuppsala.se/?pagel D=122&news| D=443&searchText=signatar
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Med effektiv e-férvaltning kan Uppsala kommun

Oka tillganglighet och service till medborgarna,

frigora resurser i verksamheten genom att effektivisera de interna processerna,
effektivisera processerna genom att lata elektroniken géra det jobb som inte kraver en
manuell insats,

kvalitetssakra informationen genom att regelverk byggs in i Iésningarna samt
forenkla for externa parter vid kontakt med Uppsala kommun.

Det finns en osékerhet vad galler framtiden for detta omrade men vi kan se att foljande
tendenser finns i samhéllet’.

Internet kommer att spela en annu storre roll i vara liv.

De sociala medierna kommer att var &nnu mer utvecklade.
Offentliga databaser kommer i huvudsak att vara 6ppna.
Internet kommer att vara annu mer tillgangligt.
Medborgarna kommer att stélla hogre krav pa service.

De digitala kanalerna ger méjlighet att na och stéarka relationen till intressenter samt
effektivisera verksamheten. | den digitala strategin anvands begreppet digitala tjanster som
ett samlingsbegrepp for de olika mojligheter och lésningar tekniken kan bidra med. Dér sa ar
mojligt och lampligt, ska digitala tjanster anvandas bade vid kontakt med medborgare och
fortroendevalda men ocksa som stod i kommunens interna arbetsprocesser.

De digitala tjansterna ska vara sa pass bra att alla som vill ocksa ska kunna anvanda dem.

Strategin lyfter fram tre 6vergripande mal.

Kommunens digitala tjanster och service bidrar till att ge medborgarna en enklare
vardag.

Kommunen ska verka for en dppnare férvaltning som stodjer delaktighet och ger
forutsattningar for innovation.

Kommunens digitala tjanster hojer kvaliteten och 6kar effektiviteten i verksamheten.

Varje mal pekar ut ett antal fokusomraden.

" http://www.offentligaaffarer.se/index.php?option=com_content&view=article&id=184:framtidens-e-
foervaltning-omvaerld-interaktion-och-utvecklingsdynamik&catid=58:it&Itemid=101
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Strategi

MAL: Kommunens digitala tjdnster och service bidrar till att ge medborgarna
en enklare vardag.

Medborgarnas kontakter med kommunen sker genom manga olika kanaler beroende pa deras
behov, férmaga och val. Utveckling av de digitala tjansterna ska ske utifran anvandarnas
behov. Genom att skapa digitala tjanster som ar latta att hitta, enkla att anvénda, likartade och
samordnade med andra offentliga aktorer, forenklas medborgarnas kontakt med kommunen.
Kommunens digitala tjanster ska vara tillgdngliga dar anvandarna ar, oavsett om det &r
hemma, pa jobbet eller nagon annanstans. Tjansterna ska vara tillgangliga i de digitala kanaler
som ar lampligast utifran tjansternas karaktar och malgrupp.

Medborgarna ska inte behdva veta hur kommunen &r organiserad, hur ansvaret ser ut mellan
olika delar av kommunens verksamhet eller nar de olika kontoren har dppet.

Genom att mojliggora for medborgarna att folja sina &renden skapas en transparens som
minskar otydlighet, osakerhet och medfor effektivare handlaggning av drenden. Med digitala
tjanster som ar utformade utifran anvandarnas behov kan medborgarna fa en enklare vardag
och battre insikt i drendeprocesserna.

Fokusomraden
e Digitala tjanster som ar latta att hitta, enkla att anvanda, likartade och samordnade
e Digitala kanaler

Forvantat resultat ar 2017
Kommunens tjanster ar tillgangliga digitalt och de medborgare som vill kan utratta och folja
sina arenden samt fa den information de anser sig behova, nér de sa onskar.

MAL: Kommunen ska verka fér en é6ppnare férvaltning som stédjer delaktighet
och ger forutsdttningar for innovation.

EU:s tre ledord for offentliga tjanster innebér att alla offentliga organisationer bor vara
transparanta, 6ppna och ge tydlig, uppdaterad information om verksamhet och
beslutsprocesser. De digitala tjansterna ska méjliggora for medborgare att fa insyn och
delaktighet i kommunens arbete. Medborgarna ska kunna félja sina &renden och beslut samt
jamféra, kommunens och andra kommuners, offentliga tjanster och tjansteutévare.
Kommunens data ska i mesta méjliga man tillgangliggoras och 6ppnas for att 6ka
mojligheterna till innovation och utveckling av tjanster fran andra aktorer.

For de grupper som har svart att hantera elektroniska tjanster ska andra I6sningar alltid erbjudas
och aldrig vara ett hinder for att fa likvardig kontakt och service. Aktiviteter for att minska det
digitala utanforskapet maste lépande genomforas for att 6ka den digitala delaktigheten.

Informationen ska halla hog kvalitet, vara latt att hitta och ta till sig. Informationssakerhet ar
nddvéndigt for att sakerstalla att informationen inte blir tillganglig fér obehériga.
Medborgarna ska kanna sig trygga med att informationen hanteras pa ett sakert sétt nar de
anvander kommunens digitala tjanster.
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For att kunna anvénda de digitala tjansterna krévs en val utbyggd IT-infrastruktur bland annat
i form av ett bredbandsnat.

Fokusomraden

Insyn och delaktighet

Oppna data

Servicejamforare

Digital delaktighet

Saker och trygg informationshantering
Bredband enligt kommunens bredbandsprogram

Forvantat resultat ar 2017
Uppsala kommun ar 6ppen och transparent. De medborgare som vill ska ocksa kunna anvanda
kommunens digitala tjanster.

MAL: Kommunens digitala tjdnster héjer kvaliteten och 6kar effektiviteten i
verksamheten.

E-forvaltning innebér att IT ska anvandas for att na verksamhetens mal. Alltfor ofta blir
tekniken styrande och verksamheten far inte det stod den behéver. Genom att anvanda IT pa
réatt satt kan vi skapa digitala tjanster som effektiviserar verksamheten och ¢kar kvaliteten.

Kommunernas, landstingens och regionernas samhéllsuppdrag &r i grunden lika. Genom att
samverka och skapa gemensamma digitala tjanster, utvecklade utifran medborgarnas behov,
skapas nytta for medborgarna och &r kostnadseffektivt for den offentliga sektorn.

Fokusomraden
e Processorienterad verksamhetsutveckling
e Digitala tjanster som ger stod for verksamhetens processer
e Samverkan

Forvantat resultat ar 2017

Kommunens verksamhet genomsyras av en hdg effektivitet dar ratt kompetens utfor det
kvalificerade arbetet. Verksamheterna arbetar kontinuerligt med stdndiga forbattringar for att
blir effektivare och 6ka service till medborgarna.



Strategiska utmaningar

| arbetet med att ta fram den digitala strategin har fyra strategiska utmaningsomraden
identifierats. Utmaningarna behdover 16sas pa en kommungemensam niva. Varje strategisk
utmaning hanteras i form av ett antal insatser med utpekade mal. Insatsernas syfte ar att skapa
ett gemensamt stod i arbetet med e-férvaltning.
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Utmaningsomrade

Insats

Mal

Ledning och styrning

Hitta former for att leda,
driva och folja upp e-
forvaltningsarbetet i
kommunen.

Skapa forstaelse for
begreppet e-férvaltning och
sékerstélla att det blir en
naturlig del av varje chefs

agenda och verksamhetsplan.

Forankra och arbeta enligt
den digitala strategin

Arbeta med e-férvaltning
enligt vedertagna modeller
for projekt,
forvaltningsstyrning och
verksamhetsutveckling

Arligen utvardera e-
forvaltningsarbetet med hjélp
av SKL:s verktyg
eBlomladan®

Ta fram, informera och
férankra anvandning av
stddjande och styrande
dokument for arbetet med e-
forvaltning i kommunen till
exempel E-delegationens
végledningar® och statens
designprinciper™®

Utveckling av e-forvaltning
ar en naturlig del av
kommunens budget- och
verksamhetsplanering och
bidrar till att skapa en
enklare vardag, 6ppnare
forvaltning och effektivare
verksambhet.

Kommunens verksamheter
anvander styrande och
stodjande dokument, mallar
och modeller for att leda,
driva och félja upp e-
forvaltningsarbetet.

En plan for de sammanhang
och omraden dar kommunen
bor samverka med andra
aktorer (myndigheter,
foretag, organisationer samt
kontor och forvaltningar
inom den egna kommunen).

Ta fram och forankra en plan
for samverkan.

Samverkansstrukturer som
bidrar till kostnadseffektivitet
och god utveckling &r
etablerade pa alla nivaer och
inom olika verksamheter.

Lagar och regler

Skapa tydlighet om vilka
juridiska forutsattningar som
géller for

Bevaka nationella
utredningar om juridiska
fragor

Det ar enkelt att hitta och
anvanda information om de
juridiska forutsattningarna

8 http://eblomladan.skl.se/sv

o http://www.edelegationen.se/Publikationer/\Vagledningar/

10 http://www.anvandningsforum.se/designprinciper/
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http://www.edelegationen.se/Publikationer/Vagledningar/
http://www.anvandningsforum.se/designprinciper/

8 (10)

e Samverkan

e Bevarande och
gallring av handlingar

e Séker lagring

e Legitimering och
underskrifter

e Offentlighet och
sekretess

Informera och férankra
anvandning av stoddokument
till exempel E-delegationens
juridiska végledning for
verksamhetsutveckling inom
e-forvaltning

som géller vid utveckling av
e-forvaltning.

Informationssékerhet och
infrastruktur

Endast ett fatal av dagens IT-
system ar byggda for ett
Oppet informationsutbyte.

Bevaka det nationella arbetet
med framtagande av
standarder och implementera
dem i kommunen

Kommunen foljer nationella
standarder och principer for
informationssékerhet och
infrastruktur inom offentlig
sektor.

Utveckling av digitala
tjanster gors pa olika sétt i
olika tekniska miljéer.

Infora riktlinjer for utveckling
av digitala tjanster.

Utveckling av digitala
tjanster sker pa ett enhetligt
och kostnadseffektivt satt i
kommungemensamma
tekniska miljoer.

Saker inloggning och
hantering av information
samt mojlighet till e-
signering av handlingar.

Skapa trygga l6sningar for
atkomst till de digitala
tjansterna och signering av
digitala handlingar

Informationen i kommunens
IT-system sékerhetsklassas

Medborgarna kénner sig
trygga med att informationen
hanteras pa ett sakert satt nar
de anvander kommunens
digitala tjanster.

Medborgarna vill ha tillgang
till kommunens tjanster fran
olika platser och vid olika
tidpunkter.

Analysera behoven, foresla
I6sning och utveckla den
tekniska miljon.

Kommunens digitala tjanster
ar tillgangliga oavsett var
medborgaren befinner sig.

Kompetens och
organisation

Kommunen som helhet ska
ha kompetens som kan driva
och leda e-
forvaltningsarbetet framat.

Ta fram och férankra en
strategi for
kompetensforsorjning for
arbete med e-forvaltning

Kommunen har en
kompetensforsorjd
organisation som arbetar
effektivt med e-forvaltning.
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Ansvar

Kommunstyrelsen
e Beslutar om Uppsala kommuns digitala strategi
e Beslutar om riktlinjer

Kommunledningskontoret
e Bereder och foreslar innehall i den digitala strategin for Uppsala kommun.
e Bereder och samordnar arliga handlingsplaner sa att ataganden for namnder och
styrelser tydliggors och gar i takt med varandra.
e Bereder, foreslar och kommunicerar gemensamma riktlinjer.
e Leder arbetsgrupper for utveckling av e-forvaltning.
e Foljer upp handlingsplanen och rapporterar arligen till kommunstyrelsen.

Styrelser och namnder
e Deltar aktivt i planering och genomférande av kommunens e-férvaltningsarbete.
e Ansvarar for och sakerstéller att e-forvaltningsarbetet &r en del av den ordinarie
verksamhetsplaneringen.
e Ansvarar for att forvantad nytta forverkligas i verksamheterna.

Arlig uppdatering

Malen i den digitala strategin ska brytas ner i en arlig handlingsplan bestaende av aktiviteter.
Flera aktiviteter kan tillsammans bidra till att uppna ett mal. Varije aktivitet ska ha en &agare,
tidplan och budget. Agaren ansvarar for att alla som &r berdrda involveras i arbetet. Agaren
ansvarar ocksa for att aktiviteten blir en del av ordinarie budget- och verksamhetsplanering.
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Definitioner

Digital strategi
En strategi ar en vag framat for att forverkliga ett mal. Strategin kompletteras med en
handlingsplan som beskriver hur man tar sig dit. En strategi ar inte en lista med saker som ska
goras. Strategin ar svaret pa varfor sakerna ska goras. En digital strategi omfattar samtliga
internetkopplade kontaktytor mellan kommunen och dess intressenter och beskriver hur
kommunen med stod av de digitala mojligheterna kan uppna kommunens mal.
Strategin ska

e prioritera bland intressenternas krav och 6nskemal,

o fokusera pa vad kommunen som helhet tjanar pa, samt

e Dbeskriva hur arbetet med den digitala strategin ska organiseras. Den ska klargdra hur

beslut tas, hur arbetet samordnas och vem som ansvarar for vad.

E-forvaltning

Sverige stéller sig bakom 6vriga europeiska landers definition av e-forvaltning ”E-férvaltning
ar verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar nytta av informations- och
kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska fordndringar och nya kompetenser.”
E-forvaltning ar en iterativ process, inte en engangshéandelse, som standigt maste
vidareutvecklas.

E-tjanst

En e-tjanst &r en service som medborgare, foretag och organisationer kan anvanda for att
utratta olika arenden som de har hos exempelvis kommunen. Denna service/tjanst
tillhandahalls pa elektronisk vag till exempel med en dator, mobiltelefon eller via avancerad
telefonservice. En e-tjanst kan ocksa vara intern inom kommunen och anvéandas av
kommunens medarbetare. Det viktigaste &r att tjdnsten underlattar for anvéndaren och
uppfyller verksamhetens behov pa ett bra sétt.

Verksamhetsprocess

En verksamhetsprocess ar en aterkommande féljd av aktiviteter i en organisation som leder
till en produkt (vara och/eller tjanst) for kunder (medborgare) eller andra intressenter. En
verksamhetsprocess ska tillfora nytta och ha en borjan och ett slut - fran identifiering till
tillfredsstallelse av kundens behov.

Medborgare

Med medborgare menas i den digitala strategin saval enskilda individer som organisationer
och foretag i deras kontakt med kommunen.
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Handlingsplan e-férvaltning 2014

Handlingsplanen som presenteras i detta dokument ar en del av Uppsala kommuns digitala
strategi for 2014-2017. Handlingsplanen utgar fran de tre malen i den digitala strategin samt
ett fjarde omrade som omfattar de strategiska utmaningar som paverkar kommunens e-
forvaltningsutveckling.

e Kommunens digitala tjanster och service bidrar till att ge medborgarna en enklare
vardag.

e Kommunen ska verka for en 6ppnare forvaltning som stodjer delaktighet och ger
forutsattningar for innovation.

o Kommunens digitala tjanster hojer kvaliteten och dkar effektiviteten i verksamheten.

e Strategiska utmaningar

Budgeten for aktiviteterna presenteras som helhet i slutet av dokumentet.

Kommunens digitala tjanster och service bidrar till att ge medborgarna en enklare
vardag.

Mina meddelanden

Mina meddelanden &r en digital kanal for métet mellan myndighet och medborgare. Tjansten
ar en saker e-posttjanst som gor att privatpersoner och foretag kan vélja att fa sin post fran
myndigheter i en digital brevlada istéllet for den fysiska brevladan som idag. Genom att
ansluta till mina meddelanden far kommunen en effektiv, trygg och enkel digital
kommunikation med medborgarna.

Insatser 2014
e Delta i SKLs forstudieprojekt under perioden februari-juni.
e FOrbereda anslutning av minst en process.

eHalsa

For flera ar sedan togs det fram en nationell strategi for e-hdlsa med syfte att digitalisera
sektorn for halsa, vard och omsorg. Staten har i flera ar bidragit med stimulansmedel for
utveckling av e-hélsa med motivet att digitaliseringen ses som en forutséttning for att klara
den effektivisering som &r nédvandig for att ekonomiskt klara framtidens 6kade ataganden

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret « 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15  Telefon: 018 - 727 00 00 (vaxel) « Fax: 018 — 727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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och for att gora sektorn mer tillganglig for medboragaren. Kommunen har arbetat med e-hélsa
under flera ar dar en okad regional samverkan ses som nodvandigt for att fa ut en hogre
effekt.

De nationella malen for e-halsa ar att oka:

« Antalet e-tjanster inom socialtjansten for invanare samt anvandningen av e-tjansterna.

« Andelen av berord personal inom socialtjansten som har tillgang till saker roll- och
behdrighetsidentifikation.

« Andelen av berord personal inom socialtjansten som kan dokumentera och komma at
information mobilt.

« Andelen av behorig personal som kan komma at relevant information i Nationell
Patientoversikt, NPO. For 2014 ar malet att kommunerna ska bli producenter av information i
NPO. Detta avser information som dokumenteras i kommunerna enligt Halso- och
Sjukvardslagen, HSL.

« Andelen digitala trygghetslarm, i férhallande till antalet trygghetslarm som kommunen har
beviljat.

Insats 2014

e Aktivt delta i det regionala e-halsosamarbetet och genomfdra de aktiviteter som beslutas
dér.

Innovationsprojekt for e-insats i ordinart boende

Med syfte att lara organisationen att arbeta med innovationer samt att inféra ny teknik i
traditionell verksamhet arbetar HVK med ett innovationsprojekt for e-insatser i ordinart
boende.

Insats 2014
e Senast 30 april faststalla vilka pilotomraden som ska testas under hosten.

Digitala tjanster som &r latta att hitta, enkla att anvanda, likartade och samordnade
Utveckling pagar av ett flertal mer avancerade digitala tjanster till exempel digital
namndhantering, borgerlig vigsel och bygglov.

Infor utvecklingen av nya uppsala.se har en behovslista bestaende av cirka 600 behov tagits
fram baserat pa bland annat statistik. De 150 hdgst prioriterade behoven ska inga i den forsta
versionen av uppsala.se som lanseras efter sommaren. Behoven kommer att hanteras pa olika
satt beroende pa dess karaktar. En del av behoven kan realiseras i form av digitala tjanster.
Enklare digitala tjanster kan ocksa byggas genom en digitalisering av pdf-blanketter.

Utveckling av digitala tjanster bor utgé fran de designprinciper 'som har tagits fram av
regeringens anvandningsforum.

Insatser 2014

! http://www.anvandningsforum.se/designprinciper/
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e Minst tre avancerade digitala tjanster ar inforda senast 31 december.
e Minst 30 enklare digitala tjanster ar inférda senast 31 december.

Digitala kanaler

Kommunens webbplats, uppsala.se, ar den priméra kanalen fér kontakt med medborgare.
Uppsala.se utvecklas under aret med inspiration fran gov.uk i syfte att férenkla vardagen for
medborgarna och 6ka insyn och delaktighet. Genom ett likartat utseende ska det bli enkelt for
medborgaren att fa hjalp med sina behov och utfora digitala tjanster.

Insats 2014
e Nya uppsala.se lanseras senast 31 augusti.

Kommunen ska verka for en éppnare forvaltning som stédjer delaktighet och ger
forutsattningar for innovation.

Insyn och delaktighet

Nya forutsattningar ges i och med utvecklingen av uppsala.se samt inférande av digital
namndhantering. Se insatser ovan.

Oppna data

Kommunens 6ppna data kan bidra till innovation, tillvaxt och insyn. Malet med arbetet ar att
fa marknaden att bidra till att skapa digitala tjanster och pa sa satt forbattra servicen till
medborgare.

Insatser 2014

e Skapa tekniska forutsattningar for publicering av Oppna data

e Publicera minst 10 datamangder. Prioriteringsordning tas fram under varen och
publicering sker l6pande.

Servicejamforare

Hitta&Jamfor &r kommunens tjanst for servicejamforelser. Ett brett urval av jamforelser inom
det pedagogiska omradet finns upplagt i tjansten. Det finns en del tekniska och funktionella
brister i tjansten som behdver atgardas. Innan det gors en bredare satsning pa fler
jamforelseomraden maste bristerna analyseras for att beslut ska kunna fattas om tjansten ska
vidareutvecklas eller erséattas.

Insatser 2014
e Utifran nulagesanalys besluta om vidareutveckling senast 31 maj.

Bredband
Enligt kommunens bredbandsprogram.

Kommunens digitala tjanster hojer kvaliteten och 6kar effektiviteten i verksamheten.
Digitala tjanster som ger stod for verksamhetens processer

Skolans nya styrdokument lyfter fram modern teknik som en rattighet for eleven, det
forutsatts att alla i skolan far lara sig att anvanda modern teknik som ett verktyg for
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kunskapssokande. Digitaliseringen forandrar skolans forutséttningar och skapar nya
mojligheter for larandet. Utvecklingen har gatt fort och det aterstar arbete for att skapa
forutsattningar for att tekniken ska fungera, att sprida tillgangen till moderna verktyg och inte
minst att den pedagogiska utvecklingen blir en naturlig del av en satsning pa IT i skolan.

Insats 2014
e Delta i SKLs projekt LIKA for utvardering av skolors IT-mognad

Regional samverkan

Under 2013 foreslogs en regional samverkansgrupp for utveckling av e-forvaltning.
Samverkansgruppen ska ledas av resurser pa regionsforbundet i Uppsala lan. Under 2014 ska
en verksamhetsplan tas fram for det gemensamma e-forvaltningsarbetet. Den regionala
samverkansgruppen ska i huvudsak arbeta med aktiviteter for att uppna malen i den regionala
digitala agendan.

Insatser 2014
e Delta i samverkansgruppen for regional utveckling av e-forvaltning som leds av
regionforbundet i Uppsala lan.
o Deltai det regionala arbetet med den regionala digitala agendan.

Strategiska utmaningar

Ett flertal strategiska utmaningsomraden identifierades under arbetet med att ta fram den
digitala strategin. Med syfte att etablera begrepp och arbetssitt, ta tillvara pa det arbete som
sker i omvarlden och folja upp arbetet behdver dessa utmaningar tas om hand.

Insatser 2014
e Utvardera kommunens e-forvaltningsarbete med hjalp av SKL:s verktyg eBlomladan.
e Bevaka det nationella arbetet inom e-forvaltningsomradet.
e Kommunicera och forankra den digitala strategin och handlingsplanen.

Budget
Omrade Ansvarig Budget
e-forvaltning diverse, t ex Mina meddelanden och | KLK KLKs budget for e-
Hitta&Jamfor forvaltning
e-hdlsa stimulansmedel (hela lanet) Regionférbundet | 1 900 000
Innovationsprojekt for e-insats i ordindrt boende HVK 200 000
Digital namndhantering KLK 400 000
Borgerlig vigsel KLK 170 000
Bygglov KSU 512 000
Investeringsmedel e-tjanster KLK 8 202 400
uppsala.se KLK KLKSs budget for
webbutveckling
Oppna data KLK 800 000
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April > Maj > Juni > Juli > Augusti >September> Oktober > MNovember > December >

eHailsa, 6ppna data, bredband, regional samverkan, innovationsprojekt, e-tjanster

Mina meddelanden, forstudie Mina meddelanden, forbereda anslutnin>

IT-mognad i skolan

Bygglov Digital

H&J Uppsala.se o ) _
Borgerlig vigsel namndhantering
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Nulagesanalys e-forvaltning
Uppsala kommun 2013

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret « 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15  Telefon: 018 - 727 00 00 (vaxel) « Fax: 018 — 727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



2 (13)

Innehall

= F2 L0 | (U] T PSSR UR TR 3
SAMMANTAIINING ©..veeece et e s e et e areesre e beeneenreesaeeneesreenseas 3
N U= To OSSPSR 4
SAMVETKAN ... et e st e e bt e st e et e e eab e et e e aabe e beeaneeenteeaneas 9
(80111013 (] 1T OPRPOPRPPRN 10
LTS 01 (] PP SUPPPTOPPRR 10
(@] 1017 4 [ PSPPSRSO 11



3 (13)

Bakgrund

Nulagesanalysen genomférdes under varen 2013. Arbetsprocessen féljer en metod framtagen
av ett svenskt foretag som heter Daytona®. Metoden bestér av tre huvudsakliga steg.

Nuldgesanalys Research Strategiformulering

Underlaget till nuldgesanalysen har tagits fram i samarbete med IT-strateger, kommunikatorer
med flera i organisationen.

Sammanfattning

En viktig del i arbetet med e-forvaltning ar att de som utvecklar IT-funktioner gar hand i hand
med verksamheten och att verksamheten & sin sida utvecklas och omformas med IT som stod
och verkligen skordar effekterna av detta. Ur ett medborgarperspektiv ar det dar vi maste
borja. Det ar anledningen till att vi tar fram en digital strategi innehallandes bade
verksamhetsutveckling och IT.

Anvandarnas behov kan losas genom (att infora) digitala tjanster. Som kommun maste vi
alltid stodja aven de som inte vill eller kan anvanda de digitala tjansterna. For att skapa en
effektiv e-forvaltning &r det viktigt att &ven utveckla de interna processerna och digitalisera
dar det ar mojligt.

For att praktiskt kunna arbeta med utveckling av e-forvaltning ar det viktigt att definiera
malgrupper for olika processer och tjanster. Kommunens huvudsakliga malgrupper eller
intressenter &r medborgare, foretag och organisationer men alla ska inte anvénda alla tjanster
och i visa fall kan det vara nddvandigt att utveckla flera olika tjanster med samma syfte for att
na flera malgrupper.

! http://www.daytona.se/process/strategi
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Nuléage

Uppsala &r en stad med tradition att ifragasatta vilket innebar att vi staller hdga krav pa oss
sjalva och andra. | Uppsala stravar vi alltid efter det perfekta och har svart att se hur langt vi
faktiskt har kommit. Denna tradition paverkar hur kommunen ser pa sitt e-forvaltningsarbete.

Kommunen har jobbat med e-férvaltning under en langre tid. Intensiteten i arbetet med e-
forvaltning har varierat mellan olika kontor och forvaltningar och praglats av personligt
engagemang och intresse. Till viss del har arbetet samordnats och drivits pa en
kommungemensam niva.

Inriktningsmalet “digitalt & norm” inférdes for ett par ar sedan som ett steg i att 6ka
intensiteten i arbetet med e-forvaltning. Det har hittills inte funnits nagon konkret bild av vad
malet innebér vilket har medfort en, pa individniva, egen tolkning av malet. Ett antal e-
tjanster har utvecklats dar fokus har varit pa medborgarens inmatning av information och inte
pa processeffektivisering.

Hos kontoren och forvaltningarna finns det en dnskan om véagledning och stod i e-
forvaltningsarbetet eftersom det tar tid och kraft att komma pa aktiviteter och l6sningar sjalv.
Det finns mojligheter till effektiviseringar i verksamhetsprocesserna genom anvandning av
ratt 1T-stod. Det finns en drivkraft i och med stora pensionsavgangar inom de narmaste aren
som staller krav pa att sakerstélla att kompetensen bevaras och att antalet
ersattningsrekryteringar minimeras. Kommunen maste dven vara en attraktiv arbetsgivare dar
ett aktivt arbete med digitala moéjliggérare kan bidra.

I kommunen arbetar Beredningsgrupp IT (BIT) och Styrgrupp IT med beredning och styrning
av e-forvaltningsfragor pa en kommundévergripande niva. Som stad finns till exempel
strategiska informatorsnatverket, e-coacherna, webbstyrgrupp och IT-staberna eller
motsvarande pa respektive kontor eller forvaltning.

Utmaningar
o Hitta former for att leda, driva och folja upp e-forvaltningsarbetet i kommunen
e Skapa forstaelse for begreppet e-forvaltning och sékerstalla att det blir en naturlig del
av varje chefs agenda och verksamhetsplan.
e Definiera, forankra och besluta om en digital strategi som fortydligar innebérden av
’digitalt & norm”.
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Indelningen nedan utgar fran SKL:s tre dvergripande mal for kommunal sektors utveckling av
e-forvaltning. Indelningen kan komma att &ndras nar Uppsala kommuns strategi formuleras.
SKL:s mal finns att lasa i kursiv stil i borjan av varje indelning.

Mal 1: Enklare vardag for privatpersoner och foretag
Privatpersoner och foretag kan pa ett enkelt och sakert satt fa kontakt med, ta del
av information och skota sina arenden med offentlig sektor. Det &r enkelt for alla
att utbva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter. Fdretagens
administrativa kostnader minskar.

Medborgar- och samhallsperspektivet har fatt en allt storre tyngd i e-forvaltningsarbetet under
senare ar. Tidigare fanns inte samma krav som nu pa att medborgarna skulle in i kommunens
IT-system for att utfora tjanster. Forandringen paverkar bade de som arbetar inom kommunen
men ocksa de IT-system som anvands. Det tydligare medborgar- och samhallsperspektivet
kommer allt mer att paverka arbetet med e-forvaltning. For att ge basta nytta utifran ett
medborgarperspektiv blir det en utmaning att definiera och arbeta efter processer som spanner
over flera delar av organisationen.

Pa nationell niva pagar arbete med att ta fram gemensamma losningar som till exempel Mina
meddelanden och Mina fullmakter. Mer och mer arbetsuppgifter laggs ut pa anvandarna
genom att digitala blanketter och formular blir mer och mer komplexa. 1 flera fall maste
anvandarna fylla i information som de inte har tillgang till utan stod fran till exempel
handlaggare. Det &r viktigt att hitta en balans mellan vilken information som kravs fran
anvandarna kompletterat med information som finns i IT-systemen och som kan hdmtas
beroende pa hur anvéandaren identifieras vid anvandning av e-tjansten.

Inom vardsektorn har man satsat mycket och kommit langt under de senaste aren. Arbetet har
till viss del drivits pa av den nationella strategin for eHalsa som i huvudsak lyfter fram fem
fokusomraden; e-tjanster inom socialtjansten, tillgang till information mobilt fér handlaggare
inom socialtjansten, NPO (Nationell Patient Oversikt), trygghetslarm och séker roll- och
behoérighetsidentifikation for personal inom socialtjansten. Arbetet med eHalsa syftar till att
stodja, engagera och motivera invanare samt ge stod till verksamhet och beslutsfattare.

| Uppsala kommun pagar ett inforande av kundportalen till Siebel som innehaller tjanster och
processtod for handlaggare, vardgivare, brukare och anhoriga inom vard- och omsorg. Det
pagar aven ett projekt for e-insatser i ordinart boende déar syftet ar att med hjalp av teknik
overbrygga behovet av mer personal pa grund av en 6kande &ldre befolkning.

For nagra ar sedan infordes tjansten eBarnungdom. Det &r en tjanst riktad mot medborgarna
och som stddjer en digital process fran ansékan till godkénnande av plats samt mojlighet att
ldmna inkomstuppgifter och schema. Tjansten omfattar férskola, skolbarnomsorg och
grundskola.

IT i skolan ska 6ka individualisering, mangfald och flexibilitet. Ett projekt pagar for inférande
av en larplattform som ett stdd i skolundervisningen och ar en mojliggorare for en effektivare
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anvandning av IT i skolan. For att 6ka kompetensen hos personalen i skolan genomfér V&B
ett omfattande utbildningsprogram, PIM praktisk utbildning i IT och media, for alla larare.
Parallellt genomfors utbildningar i praktisk anvandning av IT for skolledare. Inom
skolomradet finns manga digitaliserade blanketter tillgangliga via skolornas webbsidor och en
mobilapp for skolmaten. Skola24 inférdes som tjanst for nagra ar sedan och omfattar dels
franvaroanmalan via telefon och dels diverse webbtjanster riktade till foraldrar.

Tillsammans med 6vriga kommuner i Uppsala l&n har bibiliotekstjansten bibli.se utvecklats.
Det ar en tjanst som ger medborgaren majlighet att bland annat s6ka och boka bocker samt
lana e-backer.

Utmaningar

e Skapa medborgar- och samhallsnytta genom att erbjuda anvandarvénliga och
kvalitativa e-tjanster som utvecklas utifran anvandarnas behov och ér tillgangliga nar
anvandaren sa onskar.

e Erbjuda medborgare, foretag och organisationer i Uppsala kommun en enkel,
anvandarvénlig och lattillganglig dversikt dver sina &renden och handelser.

e Forenkla for anvandaren genom att e-tjanster som kraver inmatning av information
automatiskt ska kompletteras med redan befintlig information fran andra I1T-system.

e Uppna ambitionerna med eHalsa.

e Erbjuda en attraktiv IT-miljo i skolan och vidareutveckla anvandningen av IT i skolan.

Mal 2: Smartare och 6ppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet
Offentlig information finns tillganglig elektroniskt, vilket skapar mojligheter for
privatpersoner, foretag och organisationer att skapa innovativa tjanster. Den
personliga integriteten garanteras och skapar tillit till en 6ppen forvaltning som
erbjuder insyn, dialog och delaktighet. Fler deltar i vardeskapandet och
samhallets samlade utvecklingsformaga tas tillvara.

Kommunen ska aktivt arbeta med fragor som insyn och delaktighet. Kommunen &r bra pa att
skapa delaktighet och vara 6ppen med sin information genom en, sedan flera ar tillbaka, hog
och aktiv nérvaro i sociala medier. Uppsala var en av de forsta kommunerna i Sverige med
egen webbplats och Uppsala.se var tidigt anvandarvénlig och dialogskapande. Arbete pagar
kontinuerligt for att vidareutveckla webbplatsen.

Pa kommunens webbplats finns det méjlighet att folja kommunstyrelsens sammantraden via
direktuppdateringar i KS direkt samt folja kommunfullméktiges sammantréden via webb-TV.

Kommunen arbetar efter PSI-direktivet for att tillgangliggora éppen data. Sedan flera ar ar till
exempel ndmndhandlingar och inkomna &arenden tillgangliga via uppsala.se och 6ppna data ar
en sjalvklar del i pdgaende och kommande utvecklingsprojekt.

Kommunen vill varna om allas lika varde och det ar viktigt att inte glomma bort de som inte
kan eller vill anvanda kommunens digitala tjanster. Kommunens digitala tjanster ska vara sa
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pass bra att alla som vill ska kunna anvanda dem. Arbete maste ocksa laggas pa att minska det
digitala utanforskapet.

Kommunen dger och producerar en hel del geodata som kan anvéandas vid utveckling av e-
tjanster och tillgangliggoras i form av dppna data. Kvaliteten pa geodatan varierar och det
saknas digitalt stod for tillgangliggorande av bland annat kartor och detaljplaner. Arbete pagar
med uppdatering av GIS-systemen for 6ka mojligheten till att stodja digitala tjanster.

For att uppna en effektiv e-forvaltning forutsatts att de finns digitalt stod for hela
verksamhetsprocessen inklusive arkivering av information. Det tar tid att skriva ut och
paketera pappersakter och arbetet upplevs som meningslost for information som lagras i IT-
system dar informationen har skapats och hanterats digitalt &nda fram tills det ar dags for
arkivering. Arbete pagar med att infora ett kommungemensamt e-arkiv for att skapa en digital
hantering av handlingar, som stddjer hela processen.

Kommunen erbjuder idag mojligheten att hitta och jamfora forskolor, fritidshem, grundskolor
gymnasieskolor och vuxenutbildningar i en e-tjanst. Tjansten Hitta&jamfor ar en
servicejamforare dar medborgaren kan jamfora olika skolalternativ som underlag for egna
beslut och eget agerande. Tjansten bidrar till 6kad éppenhet och transparens. Inmatning av
jamforelsedata sker manuellt vilket &r tidsodande och kostnadsdrivande. Tjansten
Hitta&Jamfor bor vidareutvecklas for att anvandas inom andra omraden dar jamférelser kan
vara av intresse for medborgare.

Informationen som matas in, bearbetas och tas ut fran kommunens IT-system maste hanteras
pa ett sakert och tillforlitligt satt. Den medborgare som har kontakt med kommunen maste
kanna sig trygg med att anvdnda kommunens digitala tjanster. En del handlar om en saker
inloggning men en annan del ar klassning av information och riskanalyser av information och
IT-system. | kommunen saknas idag en enhetlig 16sning for saker inloggning till kommunens
e-tjanster i form av till exempel e-legitimation eller bankID. Det saknas ocksa en l6sning for
e-signering av handlingar som inte kraver en skriftlig underskrift men dar behov finns av en
bekraftelse fran anvandaren.

En forutsattning for att kommunens digitala tjanster ska kunna anvandas av medborgare,
foretag och organisationer &r ett val utbyggt bredbandsnat med hdg hastighet. Utbyggnaden av
bredband har pagatt under flera ar och har kommit langt i framfor allt tatorterna. Det ar dock
en bit kvar for att na bredbandsmalet att 90 % av hushallen ska ha tillgang till minst 100
Mbit/s ar 2020. Utgangspunkten &r att efterfragan pa marknaden ska styra utbyggnaden och
att utbyggnaden ska genomforas av privata aktorer.

Utveckling av e-forvaltning kostar pengar och kraver resurser. Mojlighet finns att pa langre
sikt fa en effektivare arbetsprocess med tekniska losningar som stodjer anvandarna pa ett
battre satt. Kommunen har idag inget bra satt att i en samordnad lésning ta tillvara pa
innovationer och idéer fran medborgare, foretag och medarbetare.
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Utmaningar

Aktiv medborgardialog i olika kanaler for att skapa insyn och delaktighet.
Tillgangliggor 6ppna data utifran malsattningarna i PSI-direktivet.

Skapa balans mellan utveckling av e-tjanster och icke-digitala tillgangar till
kommunens tjanster.

Kvaliteten pa kommunens geodata ska vara sa hog att det blir det sjalvklara valet vid
behov av anvandning av geodata i kommunens 6vriga system och e-tjanster.
Kommunens digitala information ska kunna lagras i ett e-arkiv.

De digitala tjansterna ska stodja en effektiv arbetsprocess som standigt forandras for
att mote intressenternas férvantningar och behov.

Oka mojligheten till 6ppenhet och transparens for medborgare, foretag och
organisationer genom mdjlighet att jamféra kommunens service.

Balans mellan tillganglighet, dppenhet och sékerhet med forutsattningar for digital
hantering av PUL- och sekretessbelagd information.

Saker inloggning och hantering av information samt mojlighet till e-signering av
handlingar.

Minst 90 % av kommunens hushall och verksamheter ska ha méjlighet att ansluta sig
till bredbandsuppkoppling pa 100 Mbit/s. Utmaningarna for bredbandutbyggnaden &r
stora geografiska avstand, svarhanterlig terrang, stora villaomraden i tatorterna med
forhallandevis fa anvandare, krangliga regelverk och bristande samordning vid
planering av infrastrukturutbyggnad.

Kraven och behoven av e-forvaltningsutveckling &r storre an resurstillgangen och vi
maste vaga ta sma steg mot forandring och inte alltid satsa pa stora, tidsédande och
kostnadsdrivande IT-projekt. Ett satt kan vara att ta tillvara pa innovativa idéer.

Mal 3: HOogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Verksamhetsutveckling stdds av IT. IT anvands som ett strategiskt verktyg och
bidrar till att verksamheter utvecklas, kvalitetssdkras och att de samlade
resurserna utnyttjas mer effektivt. Information kan nas och anvéandas enkelt av
den som behdver och har rétt till informationen i verksamheten. Detta bidrar till
att offentlig sektor ses som en modern och attraktiv arbetsgivare.

E-forvaltning innebér verksamhetsutveckling med stéd av IT. | praktiken handlar det om att
kunna sina processer och att processerna har rétt 1T-stod. En fordel med e-forvaltning ar
effektivare handlaggningsprocesser men en val utvecklad e-forvaltning kan ocksa bidra till en
hallbar miljo da transporter och papperkostnader minskas.

For att skapa en effektiv verksamhet infordes ett nytt intranat, ”Insidan”, for nagot ar sedan.
Insidan ar byggd for att vara medskapande och bidra till en social tillvaro for medarbetarna.
Insidan dr tillganglig via inloggning oavsett var medarbetaren befinner sig.
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Kommunen har sedan flera ar tillbaka infort e-handel for elektroniska bestéllningar.
Anslutning av nya leverantorer pagar I6pande och idag kops stora volymer in via kommunens
e-handelssystem. En stor del av upphandlingarna gors elektroniskt idag. Ett arbete pagar pa
nationell niva for att vidareutveckla e-upphandling som ett komplement till e-handel.

Inom skolomradet finns det samverkansgrupper mellan olika kommuner dar ett fokusomrade
ar elevadministrativa system. Bade stora och sma kommuner har liknande utmaningar och
arbete med processkartlaggning och utredning av standardisering for 0ppenhet mellan olika
system pagar. Syftet ar att kunna kopa moduluppbyggda system anpassade utifran
verksamhetens behov.

Idag sker det mesta av arbetet i bygglovs- och detaljplaneprocesserna manuellt och via fysisk
kontakt mellan handlaggare och intressenter. Utveckling av digitala processtod for bygglovs-
och detaljplaneprocessen skulle effektivisera hanteringen bade internt hos kommunen men
ocksa for de intressenter som har drenden med kommunen eller ar intresserade av till exempel
detaljplaner.

Under nagra ar har arbete pagatt inom kommunen med att digitalisera namndhandlingar.
Losningarna har utvecklats i takt med att fler ndmnder har borjat anvéanda sig av de digitala
mojligheterna. 1dag ar grunden densamma hos de nd&mnder som arbetar med digital
namndhantering men en del av aktiviteterna gors pa olika satt. Hanteringen ar inte helt digital
och det finns fortfarande manga manuella moment vid till exempel utskrifter och skanning.
En forutsattning for att det digitala arbetssattet ska fa genomslag &r att hela arendehanteringen
ses Over och drenden kortas ner for att fungera i en digital miljo.

Utmaningar
e Verksamhetsutveckla med stéd av IT for att effektivisera processerna och minska
behovet av manuellt arbete.
e Utveckla de digitala tjansterna med ett hallbarhetsperspektiv (till exempel minska
pappersatgang, minska transporter av post, minska arbetsrelaterade resor, minska
behov av pappersarkivering).

e Bevaka vad som hander pa nationell niva inom e-upphandlingsomradet.

e Infor en enklare och effektivare skoladministration.

e Effektivisering och digitalisering av bygglovs- och detaljplaneprocesserna.

e Ett digitalt och enhetligt arbetssatt som genomsyrar hela ndmndhanteringsprocessen.

Samverkan

En storre delaktighet i olika omradesspecifika samverkansgrupper och projekt till exempel
inom skolomradet skulle kunna gagna kommunens framfart inom e-forvaltningsomradet.

I lanet finns en IT-chefsgrupp och en bredbandsgrupp som traffas cirka sex ganger per ar.
Fokus har varit pa kompetensfragor inom bredband eftersom varje kommun har fatt l6sa
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utbyggnaden av bredband sjélv. Intresse finns hos kommunerna i lanet att samarbeta mer
inom kunskapsoverforing, drift, upphandling och e-tjanster.

Kommunen kan bli battre pa samverkan mellan kontor och forvaltningar nar det galler e-
forvaltning. Samverkan avseende kunskapsutbyte och utveckling av gemensamma e-tjanster
mOojliggor for kostnadseffektiviseringar och skapar en kénsla av ”en kommun”,

Utmaning
e En plan for de sammanhang och omraden dar kommunen bor samverka med andra
aktorer (kommuner, foretag, leverantérer, kontor och forvaltningar inom den egna
kommunen).

Kompetens

Det saknas tillrdcklig kompetens for att driva och leda e-forvaltningsarbetet i kommunen.
Detta har medfort olika l6sningar pa olika kontor. Ansvar och engagemang for omradet
blandas mellan ekonomer, IT-resurser och kommunikatorer. Manga ar sjalvlarda och har inte
haft mojlighet att driva fragorna pa ett bra satt. Pa grund av bristande bestéallarkompetens har
leverantérerna av 1T-systemen haft ett stort inflytande pa utvecklingen. Den kompetens som
framfor allt saknas ar forandringsledning, verksamhetsutveckling och bestallarkompetens.

Utmaning
¢ Kommunen som helhet ska ha kompetens som kan driva och leda e-

forvaltningsarbetet framat.

Intressenter

Det kan finnas olika intressenter vid olika tidpunkter. Fér den digitala strategin finns det tre
kategorier av intressenter
1. De som arbetar med styrning och ledning maste kanna till den digitala strategin och ha

forstaelse for hur strategin och dess handlingsplan paverkar verksamhet eller uppdrag.

Denna kategori bestar av exempelvis politiker, chefer, strateger och projektledare.
2. De som arbetar operativt med utférande av aktiviteter i strategins handlingsplan eller

aktiviteter som paverkas av den digitala strategin behover kanna till vilka aktiviteter
som strategin pekar ut som prioriterade.
Denna kategori bestar av exempelvis verksamhetsutvecklare, medarbetare,
leverantOrer av IT-relaterade varor och tjanster.

3. De som anvander kommunens digitala tjanster och digitala kommunikationskanaler,

medborgare med intresse for kommunens styrning och framtidsplaner samt andra
organisationer som exempelvis andra kommuner med ett intresse for samverkan eller
omvaérldsbevakning.

10
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Omvarld
Nationella samverkansorgan och grupper

E-delegationen

E-delegationen arbetar for att driva pa e-utvecklingen inom offentlig sektor. Enligt
regeringens direktiv har delegationen i uppdrag att arbeta med e-forvaltning, sociala
medier och vidareutnyttjande av offentlig information (PSI-direktivet). E-delegationen
har tagit fram ett antal vagledningar som st6d i e-forvaltningsarbetet.
Digitaliseringskommissionen

Digitaliseringskommissionens uppdrag &r att verka for att det it-politiska malet i den
digitala agendan uppnas och att regeringens ambitioner inom omradet fullféljs. Detta
ska ske med hénsyn till det huvudsakliga ansvar som respektive myndighet och
departement inom Regeringskansliet har for att vidta och folja upp atgarder kopplade
till malet for IT-politiken.

CeSAM

Center for eSamhallet (CeSam) ar ett programkontor inom SKL som syftar till
innovation och verksamhetsutveckling som tar stod av IT.

Arbetet drivs i ndra samarbete med SKL:s 6vriga verksamhetsdelar inom féljande
programomraden: eHalsa, skola, naringsliv och arbete, samhallsbyggnad, trafik och
miljo, kultur, fritid och besdksnaring, demokrati och delaktighet samt stédfunktioner.

Agendor, strategier och andra paverkande dokument

Internatione”t *EU:s Digitala Agenda

*Regeringens digitala agenda och strategi

N at i O n e I It *SKL:s strategi och handlingsplan

o Strategi for Nationell eHalsa

Reg i O n a |t *Regional Digital Agenda

¢ IT-chefernas digitala fardplan for kommuner och landsting

*IVE

*|T-policy
LO ka It e |T-infrastrukturpolicy

¢ Kommunikationspolicy m.fl.

Digital agenda for Europa
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/si0016_sv.htm

Den digitala agendan som laggs fram av Europeiska kommissionen utgér en av de sju pelarna
i strategin Europa 2020 som faststéller mal for Europeiska unionens (EU) tillvaxt fram till och
med 2020. Denna digitala agenda foreslar ett béttre utnyttjande av potentialen i informations-

11


http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/si0016_sv.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/eu2020/em0028_sv.htm

12 (13)

och kommunikationstekniken (IKT) for att frdmja innovation, ekonomisk tillvéxt och
framatskridande.

IT i mé&niskans tjanst — en digital agenda for Sverige
http://www.regeringen.se/content/1/c6/17/72/56/5a2560ce.pdf

For att mota de utmaningar som finns bade internationellt och nationellt vill regeringen ta till
vara de mojligheter som digitaliseringen ger och har darfor fattat beslut om It i manniskans
tjanst - en digital agenda for Sverige och foreslagit ett nytt mal for 1T-politiken, Sverige ska
vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter.

Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en digitalt samverkande
statsforvaltning

http://www.regeringen.se/content/1/c6/20/60/04/ccb52bb6.pdf

| strategin beskrivs regeringens malsattningar for arbetet med att forstarka
myndigheternas formaga att samverka digitalt i forvaltningsgemensamma IT-fragor.
Nationell eHélsa - strategin for tillganglig och saker information inom vard och
omsorg

http://www.nationellehalsa.se/Content/Cms/img/temp/b38c1b84.pdf

Nationell eHalsa handlar om hur framtidens vard och omsorg som helhet ska fungera och
forbattras med hjélp av e-tjanster.

Strategi for eSamhéllet
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-674-3.pdf?issuusl=ignore

SKL har tagit fram en strategi som ska stédja utvecklingen av e-forvaltning inom
kommunal sektor.

Digitala vagen till morgondagens vélfard — Handlingsplan for E-samhallet 2013-2015
http://www.skl.se/Binaryl oader.axd?OwnerlD=48276e00-5e91-4ef2-a2a8-
72a693207bc1&OwnerType=0&PropertyName=EmbeddedIimg_2ddc4354-2e57-
47c3-8728-
0b7846dc216f&FileName=SKL+Handlingsplan+Cesam_WEBB.pdf&Attachment=Fa
Ise

SKL har tagit fram en handlingsplan som beskriver de aktiviteter som ska genomforas
inom e-forvaltning. Handlingsplanen revideras arligen.

Regional Digital Agenda

Regionférbundet i Uppsala lan har i uppdrag att tillsammans med Lansstyrelsen ta
fram en gemensam digital agenda for Uppsala lan. Syftet ar att beskriva hur arbetet
med elektroniska kommunikationer i l&net ska utformas fram till 2020.

Fardplan — digitala verksamheter i kommuner och landsting

Forslag pa fardplan for kommuners och landstings digitala verksamheter har tagits
fram av IT-chefsgruppen i Uppsala lan under 2012 enligt effektiviseringsberedningens
onskemal att kommunerna i Uppsala lan ska samverka i fragor kring e-tjanster.
Dokumentet presenterar vad kommunerna i Uppsala l&n bér gora.

Lokala styrdokument for Uppsala kommun som ber6r e-forvaltningsarbetet

IVE 2014-2017

Bredbandsprogram 2013-2020 for Uppsala kommun
IT-policy

Kommunikationspolicy
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Sakerhetspolicy

Riktlinjer for kommunens webbplatser
Riktlinjer for Sociala medier

Riktlinjer for styrning av IT

Mal och strategier for webbplatserna 2009-2014
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