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Handliggare Datum Diarienummer
Charlotta Larsson 2015-03-11 OSN-2015-0101
Omsorgsnédmnden

Avtalsuppfoljning vid Arkitektvigens gruppbostad, bostad med sérskild
service LSS

Forslag till beslut
Omsorgsnidmnden foreslés besluta

att resultat av fortsatt uppf6ljning aterrapporteras till ndmnden.

Arendet

Omsorgsforvaltningen har tillsammans med Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) genomfort en planerad avtalsuppfoljning vid
Arkitektvigens gruppbostad som framgr av rapporten (bilaga 1). Verksamheten drivs av
Humana. Uppfoljningen visade att det forelag ett antal brister i forhéllande till avtalet och en
handlingsplan begérdes darfor in (bilaga 2). Handlingsplanen godkéndes inte och en ny med
fortydligande begérdes in (bilaga 3). Omsorgsforvaltningen bedomer inkommen redogorelse
som tillfredsstéllande.

Kontoret har kallat in verksamhetens ledning till flera moten for att diskutera de brister som
framkom vid uppfoljningen. Kontoret bedomer atgérderna som tillfredsstéllande men kommer
dock att folja upp att verksamheten f6ljer den inkomna handlingsplanen och éterkoppla
resultatet till nimnden.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direkttr

Bilaga 1: Rapport fran avtalsuppfoljning
Bilaga 2: Handlingsplan 1
Bilaga 3: Handlingsplan 2

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Handliggare Datum Diarienummer
Charlotta Larsson 2015-02-04 OSN-2015-0101
Maarit Rajaméki

Humana

Avtalsuppfdljning vid Arkitektvigens gruppbostad, bostad med
sarskild service

Beskrivning av den uppfdljda verksamheten

Utforare och enhet Humana, Arkitektvigen

Enhetschef Jonas Segerlund

Tfn och mejladress Tel: 070-1647 333
jonas.segerlund@humana.se

Uppf6ljning utford av Charlotta Larsson

Totalt antal boende 5 vid uppfoljningen var 4 platser tillsatta

Typ av verksamhet Bostad med sérskild service LSS

Avtalstid 2013-11-01 - 2016-10-31

Datum for uppfdljning 2015-01-20

Arkitektviigen drivs av Humana sedan 2013-11-01. Gruppbostaden &r beléigen i en
enplansvilla i Véinge med fem ligenheter grupperade kring gemensamhetsutrymme. De
boende &r #ldre personer med utvecklingsstorning och alla saknar talférméga. Vid
uppfoljningstillfillet var fyra platser tillsatta pa boendet.

Humana har #nnu inte fatt tillstdnd hos IVO for att driva Arkitektvdgen och i véntan p
tillstind #r det Omsorgsforvaltningen som ansvarar for driften. Skalet till att de inte fitt
tillstdnd dr att IVO ej anser att boendet har den bemanning som krévs samt att
verksamhetschefen inte har ritt utbildning. Humana har dverklagat beslutet frén IVO.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Svartb#icksgatan 44 » Telefon: 018-727 80 00 (véxel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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1 Bakgrund

I januari inkom synpunkt till kontoret géllande en person pd Arkitektvigens gruppboende.
Personen som ldmnade synpunkten framforde att det dr for lite personal pd boendet och att det
4r ensamarbete vid tunga forflyttningar samt nér lift anvénds. Personen framforde dven
funderingar kring personalens kompetens och ifragasatte om en person som fatt dndrade
omvardnadsbehov pa boendet far sina behov tillgodosedda pé boendet.

2 Arende

Utifrdn den information som inkommit tog ansvarig strateg dagen efter kontakt med ansvarig
verksamhetschef och informerade om synpunkterna som inkommit. Verksamhetschefen
beréttade att ett nytt schema kommer att inforas fr.o.m. 2015-01-12 for att minimera
ensamarbete pa verksamheten samt att de under den senaste tiden haft en extra personal pa
natten, Nar det géller forflyttningar med lift uppgav verksamhetschef att bedémningar gjorts
av leg. personal att personalen kan hantera lift ensamma. Denne uppgav dven att fler
hjélpmedel skrivits ut den senaste tiden for att den enskilde forsémrats. Verksamhetschefen
uppgav att boendet idag kan garantera en god och séker vard och omsorg foér dem som bor pa
boendet och att de har en tillrdcklig bemanning samt att personalen har den kompetens som
behovs for att kunna tillgodose de enskildas stodbehov utifran de funktionsnedséttningar de
har.

Verksamhetschefen uppgav att han forséker vara pd verksamheten minst en gang/vecka.

Kontakt togs samma dag &ven med personal pd boendet for att f4 deras &sikt. Personal
bekréftade att ett nytt schema kommer att inforas da de inte klarar av att jobba ensamma. Det
framkom dven i samtalet att personalen inte hinner med att tillgodose allas behov av stdd pa
boendet dd en person upptar den mesta av tiden.

Utifran samtal med den som inkommit med synpunkter, verksamhetschef samt personal pa
boendet kontaktades Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR).

Kontakt togs dven med ansvarig bistdndshandlédggare som bokade tid for att félja upp hur den
enskilde fér sina behov tillgodosedda.

2.1 Uppfblining .

Strateg utforde den 20 januari en gemensam uppf6ljning pé verksamheten tillsammans med
MAS och MAR. Nérvarande frén Humana omsorg var verksamhetschef, arbetsterapeut,
sjukgymnast, sjukskoterska samt personal. Vid uppféljningen stdllde MAS och MAR frigor
utifrdn ett HSL-perspektiv.

Vid uppfoljningen informerade verksamhetschef att de har ett nytt schema som just inforts
och att det endast forekommer ensamarbete vid fa tillfdllen. Vikarier har satts in pé nétterna
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d4 de fatt utdka bemanningen frén en sovande jour till en person som arbetar vaken pé natten
samt en person som har sovande jour. Kopia pa schema limnades ut till strateg.

Gillande personalens kompetens uppgav verksamhetschefen att all ordinarie personal samt de
vikarier som tagits in har utbildning. Béde verksamhetschef samt personal beriittade att nya
vikarier fick ga dubbelt vid tva till tre tillfdllen. Vid frigan hur de kommunicerar med dem
som bor p4 boendet uppgav personalen att det inte gér utan att det ofta dr en chansning, men
da de kiinner de boende vl s& gar det bra.

Vid uppfoljningen berittade personalen att de kénner att de forsummar de andra som bor pé
boendet d en person #r i behov av mycket stdd. Det framkom &ven att inga fritidsaktiviteter
har erbjudits dem som bor p& boendet under hela januari pa grund av 14g bemanning.

3 Kontorets kommentarer och bedémning

3.1 Verksamhetschefs nédrvaro pa verksamheten

Enligt gillande avtal ska verksamhetschef finnas pd verksamheten. I tithetsschema som
verksamheten ldmnat i anbud redovisas att verksamhetschef ska finnas pa 25 %. Vid
uppfoljningen framforde verksamhetschef att han befinner sig pa enheten ca fyra
timmar/vecka. Kontoret har tidigare haft en dialog med regionschef gillande chefens nérvaro
pa enheterna och kontoret och Humana omsorg tolkar hér avtalet olika. Regionschef skriver i
mail till kontoret att: I vdrt avtal lovar vi mycket riktigt att varje enhet har chef avsatt pa 25
9%, men Vi skriver ingenstans att detta handlar om 25 % effektiv tid pd enheten. Det som avses
dr 25 % riktad arbetstid mot respektive enhet och i sddan tid ingdr forutom besck i
verksamheten diven telefonsamtal, mail, medarbetarsamtal, l6nesamtal, utbildningstillfiillen
forlagda utanfor gruppbostaden, handliggande/handhavande av personalirenden for att
ndmna ndgra av en uppsjo saker véira chefer gor under den arbetstid som riktas mot
respektive enhet.

Kontoret ser inte att verksamhetschefen kan ha full insyn i hur verksamheten fungerar genom
att endast befinna sig p& enheten fyra timmar per vecka. Kontoret begir i bifogad
handlingsplan en beskrivning hur verksamhetschefen har full insyn i hur verksamheten
fungerar di han ansvarar for den dagliga driften.

DA tolkningsutrymme finns i géllande avtal kommer kontoret ha en fortsatt dialog med
Humana.

3.2 Bemanning

I géllande avtal stér att ldsa att producenten ska:
e tillse att det finns personalbemanning som sékerstéller att den enskilde garanteras en
réttssiker vard och omsorg dygnets alla timmar i enlighet med géllande lagstiftning.
e ansvara for att bemanningen har en god dimensionering och &r rétt avvigd utifrin den
enskildes behov av trygghet och nérhet och stod
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e ansvara for att personalbemanningen ar flexibel utifrdn den enskildes 6nskemal och
individuella behov
e tillse att personal utéver grundbemanningen tillsitts om ett sadant behov foreligger.

Vid uppféljningen framkom att det fortfarande &r ensamarbete ibland, trots att en person som
bor pé boendet krdver tva personal. Verksamhetschefen uppgav att sedan nytt schema inforts
ir det ensamarbete endast vid fa tillfdllen. Vid granskning av schema visar det sig att det
dagligen 4r ensamarbete under flera timmar, Nattetid har verksamheten utékat bemanningen
men ej fullt ut dagtid. Kontoret bedémer att redovisad bemanning inte &r godtagbar och att
verksamheten ej foljer avtalet gédllande personalbemanningen trots patryckningar. Kontoret
begir i bifogad handlingsplan en beskrivning av nir och hur verksamheten kommer att
bemanna upp sa de boende kan garanteras en réttssdker vard och omsorg dygnets alla timmar.

Kontoret kommer dven att fora en dialog med Humana kring sanktionsavgift under den period
verksamheten ej foljer avtalet da verksamhetschef vid den forsta kontakten sade att
bemanningen utokats.

3.3 Verksamhetschefens kompetens

Enligt géllande avtal ska ansvarig chef pa enheten ha relevant hogskoleexamen samt minst tva
ars erfarenhet av arbete inom arbetsomradet, denna person har ansvar for den dagliga driften.

Verksamhetschef pa enheten har uppgivit att han ér utbildad kulturgeograf. Kontoret anser
inte att detta &r en relevant hogskoleexamen och bedomer att verksamheten ej foljer ingdnget
avtal. Inte heller IVO har godként verksamhetschefens kompetens och verksamheten saknar
delvis dirfor tillstind. Enligt gillande avtal ska anbudsgivaren vid &vertagande av
verksamheten ha erforderliga tillstdnd. Humana har 6verklagat IVO's beslut.

Kontoret begér i bifogad handlingsplan en beskrivning av verksamhetschefens formella
kompetens (CV) samt erfarenhet inom omradet.

3.4 Personalens kompetens

Enligt géllande avtal ska producenten:

e Ha personal med sddan kompetens och erfarenhet i verksamheterna att den kan
tillgodose den enskildes behov av omsorg, hilso- och sjukvérd, habilitering,
rehabilitering, kommunikation och stod.

e Ansvara for att all tillsvidare anstilld personal har adekvat utbildning pa minst
gymnasieniva

o Beakta Socialstyrelsens vigledning “Rétt kompetens hos personal i verksamheter for
personer med funktionsnedséttning” for all schemalagd personal i verksamheten

o Sikerstilla att all tim/vikarieanstélld personal har kunskap om funktionsnedséttning,
personlig lamplighet och erfarenhet for att kunna tillgodose den enskildes behov av
omsorg, hélso- och sjukvard, habilitering, rehabilitering, kommunikation och stéd
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Efter uppfoljningen ombads verksamhetschef att skicka in forteckning pé vilken utbildning de
som arbetar p& verksamheten har, bade tillsvidareanstilld personal samt vikarier.

I den forteckning som inkom framkommer att tre av sex ordinarie personal har relevant
utbildning. Tva av sex vikarier dr utbildade.

Kontoret anser att det dr anmérkningsvirt att verksamhetschef vid uppfoljningen uppgav att
all personal hade utbildning da det visar sig att flertalet av dem som arbetar p& enheten saknar
relevant utbildning. Kontoret anser att verksamheten ej foljer ingédnget avtal géllande
personals kompetens p& verksamheten och begdr i bifogad handlingsplan en beskrivning hur
verksamheten kommer att folja avtalet.

3.5 Kultur- och fritidsaktiviteter

Enligt géllande avtal star bl.a. att l4sa att:
e Den enskilde ska fa stod till att ta del av kultur- och fritidsaktiviteter
e Den enskilde ska erbjudas individuell kultur- eller fritidsaktivitet utanfér boendet
minst en gang i veckan.

Vid uppfoljningen framkom att inga fritidsaktiviteter erbjudits eller utforts under januari pa
grund av for 14g bemanning. Kontoret anser att verksamheten bryter mot ingénget avtal
gillande kultur- och fritidsaktiviteter och begir i bifogad handlingsplan en beskrivning hur
verksamheten kommer att {6lja avtalet.

Kontoret kommer #ven att fora en dialog med Humana kring sanktionsavgift under den period
verksamheten ej foljer avtalet.

3.6 Lex Sarah

Enligt gillande avtal ska producenten ha dokumenterade rutiner for att rapportera, utreda och
folja upp allvarliga missférhéllanden eller risk for allvarliga missforhallanden enligt lex
Sarah.

Vid uppfoljningen samt vid samtal med personal framkom att personalen kénner att de
férsummar de boende pd grund av den ldga bemanningen. D4 personalen noterat att de inte
hinner med samt kéinner att de har for 14g personalbemanning for att tillgodose de boendes
behov anser kontoret att de genast borde ha rapporterat att det &r patagliga risker for
missforhallanden. Kontoret har varit i kontakt med regionschef och uppmanat honom att starta
en utredning pé verksamheten.

Kontoret anser att verksamheten ej foljer ingdnget avtal da rutinen géllande lex Sarah ¢j
verkar vara forankrad i personalgruppen. Kontoret begér i bifogad handlingsplan en
beskrivning hur verksamheten kommer att implementera lex Sarah i personalgruppen.
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3.7 MAS och MAR

En fordjupad utredning pagar av MAS och MAR kring det enskilda #rendet. Detta hanteras
separat men resultatet kommer att viigas mot ingénget avtal hur verksamheten fullgér avtalet
géllande hélso- och sjukvard.

4 Krav pa atgarder
Kontoret begir att verksamheten senast den 13 februari 2015 dterkommer med en

handlingsplan om hur konstaterade brister ska dtgiirdas samt tidplan for detta.
Handlingsplanen ska skrivas i av kontoret tillhandahallen mall, se bilaga.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till omsorgsforvaltningen@uppsala.se och kommer
dé att diarieforas och registreras som offentlig handling,

Uppsala 2015-02-04

C(@)‘L(Q@;;\‘ 3‘ ot

Charlotta Larsson Maarit Rajaméki
Uppdragsstrateg Uppdragsstrateg




V'S Uppsal ..
KOMMUN OMSORGSFORVALTNINGEN

Handldggare Datum

Charlotta Larsson 2015-02-05

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot avtal med NHO/ALN

Uppfoljningsobjekt: Arkitektviagen
Verksamhetschef: Jonas Segerlund
Handlingsplan HVK tillhanda senast: 2015-02-13

Av uppfoljningsrapporten framgér inom vilka omr&den avvikelser mot géllande avtal
konstaterats. Om flera brister forekommer inom samma omréde finns i handlingsplanen en rad
for respektive avvikelse. Utforaren ska kortfattat beskriva hur konstaterade avvikelser/brister
ska atgirdas, ansvarig for atgird, tidplan samt uppfoljning for respektive avvikelse. Detta ska
goras i den av Omsorgsforvaltningen tillhandahallna mallen. Om utforaren vill hénvisa till
bilaga ska det tydligt framga i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt sidhénvisning i
bilaga. De gra félten i mallen fylls i av Omsorgsforvaltningen.

Atgirder som vidtas ska fokusera pa foréndring i verksamheten for att godkzinnas av
Omsorgsforvaltningen. Om utforaren hanvisar till foréndringar i ledningssystem for kvalitet
ska det tydligt framga hur dessa fordndringar kommer att implementeras i verksamheten.

Utforaren ska vid begidran presentera innehallet i handlingsplanen f6r Omsorgsforvaltningen,
Svartbécksgatan 44.

Handlingsplanen ska skickas i wordformat med e-post till omsorgsforvaltningen @uppsala.se.
Ange det diarienummer som finns pd uppfoljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen
kommer att diarieféras och registreras som offentlig handling.
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