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ersattningsmodell for extraordinara
stodinsatser

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden foreslas besluta

att det utvecklingsbehov som framkommit i rapporten ska ligga till grund vid
framtagande av riktlinjer for tillaggsbelopp, samt

att ge forvaltningen i uppdrag att undersoka forutsattningarna for verksamhet i
kommunens regi att anvanda befintliga digital dokumentation som underlag vid
ansokan om resurser for extraordinara stodinsatser

Bakgrund

Utbildningsnamnden beslutade den 27 september 2017 om en ny modell fér
tillaggsbelopp och motsvarande ersattning till kommunal verksamhet inom
samtliga skolformer (ersattning for extraordindra stodinsatser). Beslutet innebar
att den kommunala huvudmannens verksamheter, pa samma villkor som
fristdende huvudmans verksamheter, ansoker om resurser for extraordinara
stodinsatser hos utbildningsforvaltningens myndighetsenhet. Beslutet gallde for
ansokningar som avser tilldggsbelopp fran och med hostterminen 2018.

Utbildningsforvaltningen fick i internkontrollplanen 2018 ett uppdrag att i samband
med jamstalldhetsanalysen folja upp att befintliga rutiner implementeras i hela
organisationen i samband med att nya malgrupper ska ansdka om resurser for
extraordinara stodinsatser. Uppfoljningen ar avgransad till implementeringen
eftersom modellen tillampats under for kort tid for att avse modellen som sadan.

Foredragning

Utredningen visar att det genomforts manga utbildningar i syfte att implementera den
nya modellen. Utbildningarna har varit av god kvalitet och valbesokta. Det ar av storsta
vikt att de skolor som inte deltagit far méjlighet att delta i fortsatta utbildningsinsatser.

Rutinerna vid ansokningar har i stort sett fungerat bra. Anvisningarna till
ansokningsblanketten har reviderats flera ganger utifran verksamhetens behov.
Rutinerna ar kanda och ansokningsblanketter och anvisningar finns lattillgangliga for
verksamheten.

Utvarderingen visar att ett kontinuerligt utvecklingsarbete behdvs for att anvandarna
av ansokningsblanketterna exempelvis battre ska kunna
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- Beddma skillnaden mellan sarskilt stod och extraordinara insatser

- Beskriva barnets/elevens extraordinara behov och beskriva de extraordinara
insatser som forskolan/skolan avser att satta in

- Bifoga efterfragade bilagor for att géra ansdkan komplett

Utredarna foreslar dven att majligheten att myndighetensenhetens personal vid
kommunala ansokningar kan anvanda befintliga digitala system nar elevens behov
utreds.

Utbildningsforvaltningen har i namndens verksamhetsplan 2019 givits i uppdrag att ta
fram riktlinjer for tillaggsbelopp. Synpunkter som framkommit om arbetsmodellen bor
laggas till grund i detta arbete.

Konsekvenser for barn/elever
Ett fortsatt utvecklingsarbete med tydliga och forenklade rutiner syftar till
rattssakerhet och likvardighet nar det galler tillgang till extraordinara stodinsatser.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Birgitta Pettersson
Utbildningsdirektor
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Bakgrund

Uppdrag till utbildningsforvaltningen

Utbildningsforvaltningen fick i internkontrollplanen for 2018 ett uppdrag att i samband
med jamstalldhetsanalysen folja upp att befintliga rutinerimplementeras i hela
organisationen i samband med att nya malgrupper ska ansdka om resurser for
extraordindra stodinsatser. Uppfoljningen ar avgransad tillimplementeringen
eftersom modellen tillampats under for kort tid for att avse modellen som sadan.

Uppfdljningen har utgatt fran foljande fragestallningar:
- Hur implementerades rutiner hos nya malgrupper av rektorer?
- Har rutiner kring ansokningar fungerat som avsett?

- Om de inte har fungerat som avsett - vad har det berott pa och vilka konsekvenser har
det lett till?

- Finns behov av att utveckla arbetet med modellen?

Metod

Uppfdljningen har genomforts genom insamling av statistik, intervjuer med den
kommunala huvudmannens ledningsgrupper for forskola, grundskola och
gymnasieskola, kontinuerliga traffar med den myndighet som fattar beslut att bevilja
eller avsld ansokningar om tillaggsbelopp ("myndighetsenheten”) samt genomlasning
av cirka en femtedel av de inkomna ansokningarna infor lasaret 2018/2019 som
inkommit under perioden mars-september 2018.

Utbildningsnamndens beslut om ny modell

Utbildningsnamnden beslutade den 27 september 2017 om en ny modell fér
tillaggsbelopp och motsvarande ersattning till kommunal verksamhet inom
samtliga skolformer. | fortsattningen i rapporten benamns dven ersattningen
avseende extraordindra stodinsatser for barn och elever i kommunal huvudmans
verksamhet som tilldiggsbelopp. Beslutet innebar att den kommunala
huvudmannens verksamheter, pa samma villkor som fristdende huvudmans
verksamheter, ansoker om tillaggsbelopp for samtliga skolformer hos
utbildningsforvaltningens myndighetsenhet. Beslutet gallde for ansokningar som
avser tillaggsbelopp fran och med hostterminen 2018.

Skollagen anger att en ersattning i form av ett tillaggsbelopp ska lamnas till de
fristdende forskolorna och skolorna for barn och elever som har ett omfattande behov
av sarskilt stod. Tillaggsbeloppet for en elev som har ett omfattande behov av sarskilt
stod ska vara individuellt bestamt utifran elevens behov. Ersattningen avser kostnad
for exempelvis assistent, anpassade lokaler och laromedel eller andra extraordinara
stodatgarder, daribland sddana som riktas till barn och elever med stora
inlarningssvarigheter.

Nagon motsvarande ersattning till den kommunala huvudmannens férskolor och
skolor finns inte reglerad i skollagen eller i andra foreskrifter.
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Uppsalas tidigare modell

| forskolan s6kte bade den kommunala huvudmannens forskola och de fristdende
forskolorna om tillaggsbelopp pa samma villkor.

| grundskolan och grundskolans fritidshem sokte de fristdende skolorna om
tillaggsbelopp. Den kommunala huvudmannens grundskola tilldelades en fast
ersattning som fordelades till elever med omfattande behov av sarskilt stod. |
grundsarskolan och grundsarskolans fritidshem sokte bade den kommunala
huvudmannens grundsarskola och de fristdende grundsarskolorna om tillaggsbelopp
pa samma villkor.

| gymnasieskolan sokte de fristaende skolorna om tillaggsbelopp.

Den kommunala huvudmannens gymnasieskola tilldelades en budgeterad
ersattning som fordelades till elever med omfattande behov av sarskilt stod.

| gymnasiesarskolan sokte de fristdende skolorna tillaggsbelopp.

Den kommunala huvudmannens gymnasiesarskola hade inga sarskilda medel avsatta
for elever med omfattande behov av séarskilt stod. Omfordelning av grundbelopp
skedde vid behov.

Utbildningsnamndens beslut om ny modell for tillaggsbelopp innebar storst forandring
for den kommunala huvudmannens grundskola, gymnasieskola och
gymnasiesarskola.

Bedomning av ansokningar

Myndighetsenheten har till uppgift att bedéma inkomna ansékningar for
tillaggsbelopp fran fristdende och kommunala forskolor och skolor. Formellt beslut om
bifall eller avslag fattas av avdelningschef for individstod.

Antal inkomna ansokningar avseende lasaret
2018/2019

Till och med den 29 november 2018 hade totalt 595 ansokningar inkommit till
myndighetsenheten avseende lasaret 2018/2019. |tabell 1 redovisas antalet
ansokningar per huvudman och skolform:

Tabell 1. Antal inkomna ansokningar

Kommunal Antal totalt Fristaende Antal totalt
verksamhet verksamhet
Forskola 134 Forskola 50
Grundskola 277 Grundskola 40
Grundsarskola 43 Grundsarskola 12
Gymnasieskola 13 Gymnasieskola 6
Gymnasiesarskola 17 Gymnasiesarskola 3
484 111
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Implementeringen av rutinerna hos de nya
malgrupperna

Utbildningsinsats

Utbildningsnamndens beslut ledde till att myndighetsenheten inom avdelning
individstod fick i uppdrag att genomfora utbildningar om ansokningsforfarande for
tillaggsbelopp och bidrag till extraordinara stodinsatser. Utbildningarna riktade sig
bade till fristdende och kommunala férskolechefer och rektorer. Eftersom den nya
modellen innebar att de kommunala verksamheternas rektorer inom grund- och
gymnasieskola nu skulle ansvara for att deras skolor ansokte om bidrag till
extraordinara stodinsatser ansags det extra viktigt att de deltog i utbildningarna.

Under hosten 2017 anordnades tva utbildningstillfallen for forskolan, tre for
grundskolan och tre for gymnasieskolan. Under varen 2018 anordnades fyra
utbildningstillfallen och hosten 2018 fyra tillfallen for samtliga skolformer.

Fran forskolan deltog framst bitradande forskolechefer och specialpedagoger samt
nagra forskollarare och forskolechefer. Fran grundskolan deltog framst rektorer och
bitrddande rektorer samt nagra skolskoterskor, speciallarare/specialpedagoger, larare,
studie- och yrkesvagledare och skolpsykologer. Fran gymnasieskolan deltog rektorer,
ekonom och verksamhetsutvecklare. Antalet anmalda deltagare for respektive
skolform och huvudman redovisas i tabell 3. Observera att alla anmalda inte deltog pa
utbildningen.

Tabell 3. Antal anmalda deltagare

Skolform Kommunal huvudman  Fristdende huvudman
Forskola 68 9
Grundskola 183 11
Gymnasieskola 29 9
Ovriga 16 -
Totalt 296 29

En genomgang av anmalda deltagare fran den kommunala grundskolan och
gymnasieskolan, vilka tidigare inte har ansokt om bidrag till extraordinara
stodinsatser, visar att tre av sju grundséarskolor anmalt deltagare till utbildningen. Fran
den kommunala grundskolan har 52 av 57 grundskolor anmalt deltagare till
utbildningen. Av de kommunala gymnasieskolorna har 11 av 12 gymnasieskolor
anmalt deltagare till utbildningarna.
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Utbildningsinsatsens innehall
Utbildningen omfattade 2 - 2,5 timmar och innehdll en genomgang om:

- Allmant om forskolans och skolans ersattningar

- Tillaggsbelopp

- Skillnaden mellan extra anpassningar, sarskilt stod och extraordinara
stodinsatser

- Exempel pa vilka barn som kan vara i behov av extraordinéra stodinsatser

- Beskrivning av vilka behov som behdver framga i ansokan

- Exempel pa varfor avslag ges

- Arbetei grupper om exempel pa ansékningar eller genomgang av exempel pa
ansokningar

Utvardering av utbildningarna

Deltagarna pa utbildningarna under hosten 2017 genomférde en utvardering. |
diagrammet nedan visas hur deltagarna betygsatte utbildningen dar 1 motsvarar det
lagsta betyget och anger att respondenten ar ”inte alls n6jd” och 4 motsvarar det
hogsta betyget och anger att respondenten ar ” mycket néjd”. Ljusbla farg visar hur
stor andel som angett betyget 1, ljusgron farg betyget 2, turkos farg betyget tre och
morkbla farg betyget fyra.

UTVARDERING AV UTBILDNING -
EXTRAORDINARA STODINSATSER

Informativ.  Tydliga exempel  Arbetssatt Tydligare bild
presentation

100%

80%

60%

40%
20%

0%

1 Inte alls n6jd 2 3 B 4 Mycket nojd

Diagrammet visar att deltagarna som svarat pa utvarderingsfragorna har varit
nojda eller mycket néjda med innehallet i utbildningen. Hogst betyg fick fragan om
presentationen varit informativ. Aven ledningsgrupperna fran den kommunala
huvudmannens skolformer uppger i intervjuerna att det varit en bra
utbildningsinsats.

Andra utbildningsinsatser

Utbildningsforvaltningens ledningsgrupp anlitade extern juridisk expertis for
redovisning av regelverk och rattspraxis samt for att ga igenom och ldmna synpunkter
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pa blanketters utformning. Vidare deltog personal fran myndighetsenheten vid
utbildningsférvaltningens information till fristaende férskolor och skolor for att
informera om ansokningsprocessen. Myndighetsenheten har ocksa deltagit pa
elevhélsans professionsmoten for kuratorer, skolskoterskor och skolpsykologer for att
informera om tillaggsbelopp. Myndighetsenheten har fatt manga fragor fran rektorer,
psykologer och den kommunala huvudmannens ekonomer. De sistndmnda har velat fa
hjalp att uppskatta hur mycket de ska budgetera for infor 2018.

Rutiner runt ansokningar

Rutinerna har varit kanda av all berord personal och ansokningsblanketter och
anvisningar finns ute pa utforarwebben. Fran kommunens Insida lankas till
utforarwebben. Blanketterna och anvisningarna for ifyllande har reviderats ett flertal
ganger under 2017-2018 av myndighetsenheten utifran dnskemal fran verksamheten.

Hur har rutinerna fungerat?

De intervjuade medlemmarna i den kommunala huvudmannens ledningsgrupper har
uppgett att det ar svart att fylla i ansokningsblanketten och det tar [dng tid och innebar
en stor administrativ insats for skolans personal. Enligt grundskolans ledningsgrupp
har det lett till att elevhalsans personal har lagt for mycket tid pa att skriva
ansokningar.

Det framkommer att manga av de som skriver ansékningarna tycker att det ar otydligt
vad som skiljer sdrskilt stéd och extraordindra stédinsatser.

De intervjuade ledningsgrupperna anser att det ar positivt att myndighetsenheten har
tagit kontakt med forskolechef/rektor for komplettering av ansokan nar det har
behovts. Flera framfor aven att myndighetsenhetens synpunkter vid bedomningar av
ansokningar ar vardefulla och kan anvandas som ett stod i det fortsatta arbetet.

Vid genomlasningen av 83 ansokningar framkommer att manga ansokningar beskriver
samma sak flera gdnger under olika rubriker. Det som beskrivs handlar ofta om
barnets/elevens behov och inte om de insatser som forskolan/skolan avser satta in. Den
senaste revideringen av ansokningsblanketten gjordes med utgangspunkt i synpunkter
fran extern juridisk expertis. Blanketten gjordes tydligare nar det géller vad som
efterfragas under olika rubriker.

Det framkommer ocksa i intervjuerna att skolorna ibland tycker att det &r oklart
varfor myndighetsenhetens beslut har landat i ett bifall eller avslag.

Forslag till fortsatta insatser for att
implementera modellen

Utbildningsinsatser

Uppfoljningen visar att det behovs fler utbildningsinsatser. Dels kan det handla om att
de skolor som inte har deltagit i utbildningarna under aren 2017-2018 behdver fa
mojlighet att ta del av utbildningen under 2019. Dels kan det handla om att ta fram
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exempel, erbjuda workshop kring ansokningar eller ge riktad information till
elevhalsan.

Ansokningsmallar och anvisningar

Det finns ett behov att vara uppmarksam pa att anvisningar och ansokningsmall ar
tydliga sa att arbetsbelastningen for rektorerna inte 6kar, samtidigt som
myndighetsenheten far den information som behdvs for att fatta beslut. Det behover
kontinuerligt ses over vilken typ av ansokningar som inkommit och vilka missforstand
som upptrader vid ifyllandet av blanketten for att kunna revidera blankett och
anvisningar.

Myndighetsenheten kan bidra med att tydligare exemplifiera vad som &r extraordinar
stodinsats.

Det behdver ocksa tydligt anges vilka bilagor som krévs for att ansokan ska vara
komplett.

For att minska administrationen bor utredas mojligheten att myndighetensenhetens
personal vid kommunala ansokningar kan anvanda befintliga system for
kartlaggningen av elevens behov (Prorenata dar atgardsprogram och sarskilt stod
dokumenteras och Unikum dar extra anpassningar dokumenteras). Rektorerna skulle
da vid ansokan kunna hanvisa till dessa kéllor och befintlig dokumentation, istallet for
att ytterligare en gang behova beskriva behoven och insatserna.

Utbildningsnamnden har i verksamhetsplanen 2019 givit forvaltningen i uppdrag att ta
fram riktlinjer for tillaggsbelopp. De utvecklingsbehov som framkommit i
uppfoljningen kommer att beaktas i arbetet med riktlinjerna.

Utveckling av modellen

Under arbetet med utvarderingen avimplementeringen har manga synpunkter och
forslag till utveckling av modellen framkommit, ndgot som inte ryms inom uppdraget
for denna rapport.

Utbildningsforvaltningen har i namndens verksamhetsplan 2019 givits i uppdrag att ta
fram riktlinjer for tillaggsbelopp. De synpunkter som framkommit om modellen kan
beaktas i detta arbete da modellen har tillampats nagot langre.

Sammanfattning

Utredningen visar att det genomforts manga utbildningar i syfte att implementera den
nya modellen. Utbildningarna har varit av god kvalitet och valbesokta. Det ar av storsta
vikt att de skolor som inte deltagit far méjlighet att delta i fortsatta utbildningsinsatser.

Rutinerna vid ansokningar har i stort sett fungerat bra. Anvisningarna till
ansokningsblanketten har reviderats flera ganger utifran verksamhetens behov.
Rutinerna ar kanda och ansokningsblanketter och anvisningar finns lattillgangliga for
verksamheten.

Utvarderingen visar att ett kontinuerligt utvecklingsarbete behdvs for att anvandarna
av ansokningsblanketterna exempelvis battre ska kunna
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- Beddma skillnaden mellan sarskilt stod och extraordinara insatser

- Beskriva barnets/elevens extraordinara behov och beskriva de extraordinara
insatser som forskolan/skolan avser att satta in

- Bifoga efterfradgade bilagor for att géra ansokan komplett

Utredarna foreslar dven att majligheten att myndighetensenhetens personal vid
kommunala ansokningar kan anvanda befintliga system nar elevens behov utreds.

Utbildningsforvaltningen har i namndens verksamhetsplan 2019 givits i uppdrag att ta
fram riktlinjer for tillaggsbelopp. Synpunkter som framkommit om arbetsmodellen kan
beaktas i detta arbete da modellen har tillampats nagot langre.
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