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kom mun 2019-03-07 SCN-2019-0048

Socialférvaltningen

Handlaggare:
Eikman Johan

Faldt Thomas
Jeremiasen Ola

Kommunrevisionen: Granskning av kontroll
och uppfoljning av privata utforare

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att lamna yttrande, enligt bilaga 1, som svar till Uppsala kommuns revisorer.

Arendet

Uppsala kommuns revisioner har granskat hur kommunen sakerstaller en
andamalsenlig kontroll och uppfoljning av privata utférare. Kommunrevisorerna har
[dmnat féljande rekommendationer:

e Socialndmnden bor faststélla interna rutiner och riktlinjer med utgdngspunkt i
de kommunovergripande riktlinjerna for att tydliggora och effektivisera
upphandlingsarbetet samt uppfoljning av privata utforare.

e Socialnamnden bor arligen faststalla en uppféljningsplan.luppféljningsplanen
bor det framga vilka uppfoljningar som ska genomforas under kommande ar.
Forutom att det av uppfoljningsplanen bor framga nér olika uppféljningar ar
planerade anser vi att det bor registreras vilka uppfoljningar som faktiskt
genomfdrs och vilka som inte genomfors samt, i forekommande fall, orsak till
att en planerad uppfoljning inte genomfors.

e Socialndmnden bor se 6ver metod for granskning gallande den interna
kontrollen, dvs. inte endast anvanda sig av stickprovskontroller utan géra mer
riktade kontroller baserade pa en riskbeddmning i syfte att ytterligare
forbattra den interna kontrollen avseende upphandling och avtal.

Revisionen begdr yttrande, senast 2019-03-31, dver revisionens iakttagelser och
socialndmnden besvarar dessa i bifogat yttrande utifran revisionens fragestallningar.

Socialforvaltningen

Kaisa Bjornstrom
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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kommun 2019-05-07 SON.2015-0048

Socialndamnden

Handlaggare:
Faldt Thomas

Yttrande over kommunrevisionens
granskning av kontroll och uppfoljning
av privata utforare

Uppsala kommuns revisioner har granskat hur kommunen sakerstaller en
andamalsenlig kontroll och uppféljning av privata utférare. Revisionen begar yttrande,
senast 2019-03-31, dver revisionens iakttagelser och socialndmnden besvarar dessa
utifran revisionens fragestallningar:

Med avseende pd den genomforda granskningen, vilka dtgdrder avser ni att genomféra i
syfte att komma tillréitta med de patalade bristerna?

Ett arbete pabodrjades under hosten 2018 med att kartlagga processen for upphandling
av ramavtal. Processkartlaggningen ar genomford och darefter har utifran de
kommunovergripande riktlinjerna och processkartlaggningen faststallts interna rutiner
och riktlinjer for upphandling. Det ar for att tydliggdra och effektivisera
upphandlingsarbetet och uppféljningen av privata utforare.

Socialnamnden infor ocksa en plan for uppféljning av privata utférare som redovisas
och revideras arligen. | planen faststélls den regelbundna uppfoljningen och vilka
privata utférare som ar féremal for uppfoljningen och nar uppféljningen sker. Vid
redovisning och revidering av planen kommer det att framga vilken uppféljning som
genomfdrts och om uppféljning inte har genomforts kommer orsaken till detta att
framga.

Socialnamnden har genom planen for uppféljning av privata utforare kompletterat den
interna kontrollen med 6vergripande och férdjupade kontroller som grundar sig pa
riskbedémning. Planen for uppfoljning av privata utforare syftar ocksa till att forbattra
var framtida upphandling.

Under vilken tidsperiod avser ni att genomfdora dessa dtgdrder?

Socialndmnden vidtar dessa atgarder genom att anta plan for uppféljning av privata
utforare vid ndmndens sammantrade i mars. Darefter pagar arbetet med uppfoljning
enligt planen under resten av aret for att darefter revideras infor 2020.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa dtgdrder?

Socialnamndens atgérder bestar dels i att utveckla rutiner och riktlinjer vid
upphandling och effekterna kommer att avlasas vid upphandlingar. Rutiner och
riktlinjer revideras med utgangspunkt i detta. Socialndmndens atgarder bestar ocksa i
planen for kontroll och uppféljning av privata utférare. Planen revideras arligen med
utgangspunkt i resultatet av genomford uppféljning.

Hur kommer dessa Gtgdrder att pdverka innehdllet i ndsta revision av intern
kontrollplanen?

Socialndmnden gor vid revision av interkontrollen en riskbeddmning och utformar
omraden och kontrollmoment utifran resultatet av denna. Resultatet av uppfoljningen
av privata utforare kommer att ge underlag for kommande internkontrollplan.

Om ni inte anser att revisionens granskning behéver besvaras eller att den har aktuell
bdring pd ert nuvarande arbete vdnligen utveckla skdlen till er bedémning.

Socialnamnden anser att rekommendationerna efter granskningen ar relevanta for att
utveckla namndens uppfdljning och har beaktat detta vid utformningen av plan for
uppfoljning av privata utforare.

Socialnamnden

Eva Christiernin Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare
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Datum: Diarienummer:
2019-01-18 KRN-2019/4
Mottagare

Gatu- och samhéallsmiljondmnden
Socialndmnden

Kommunstyrelsen, fér kinnedom
Kommunfullmaktige, for kinnedom

Granskning av kontroll och uppfoljning
av privata utforare

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunen
sakerstéller en dndamalsenlig kontroll och uppféljning av privata utforare.
Uppdraget ingar i revisionsplanen fér 2018.

Var 6vergripande bedémning ar att det finns dvergripande styrdokument samt
rutiner och riktlinjer for upphandling samt kontroll och uppféljning av privata
utforare. Vi ser dock att det saknas dokumenterade rutiner och riktlinjeri de
namnder vi granskat. Var beddmning &r vidare att namnderna i sina arliga
verksamhetsplaner inte lever upp till de krav som lyfts fram i Program for
kommunalt finansierad verksamhet. | programmet framgar att némnderna arligen,
i samband med verksamhetsplaneringen, ska beskriva och tydliggéra relationen
med egenregi och privata utforare inom ansvarsomradet. Namnderna ska ocksa
visa hur uppféljningen av verksamheten ska ske och hur namnden ska tillgodose
insyn i den verksamhet som lamnats dver till privata utférare. Var bedomning ar att
detta inte gors pa ett andamalsenligt och tillrdckligt satt i de granskade
namndernas verksamhetsplaner.

Mot bakgrund av det som framkommit i granskningen ldmnas féljande
rekommendationer:

e  Gatu- och samhallsmiljondmnden samt socialndmnden bor faststélla interna
rutiner och riktlinjer med utgangspunkti de kommundvergripande riktlinjerna
for att tydliggora och effektivisera upphandlingsarbetet samt uppféljning av
privata utforare.

e Socialndmnden och gatu- och samhallsmiljondmnden bor arligen faststélla en
uppféljningsplan. 1 uppfoljningsplanen bor det framga vilka uppfoljningar som
ska genomforas under kommande ar. Férutom att det av uppfoljningsplanen
bor framga nér olika uppfoljningar ar planerade anser vi att det bor registreras
vilka uppféljningar som faktiskt genomfors och vilka som inte genomférs samt,
i forekommande fall, orsak till att en planerad uppféljning inte genomfors.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 11 32
E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Socialndmnden bor se 6ver metod for granskning géllande deninterna
kontrollen, dvs. inte endast anvanda sig av stickprovskontroller utan géra mer
riktade kontroller baserade pa en riskbedémning i syfte att ytterligare
forbattra den interna kontrollen avseende upphandling och avtal.

Revisionen begar yttrande Gver revisionens iakttagelser, utifran féljande
fragestallningar, senast 2019-03-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, bo.adel@kpmg.se.

Med avseende pa den genomférda granskningen, vilka atgarder avser ni
att genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna?

Under vilken tidsperiod avser ni att genomféra dessa atgarder?
Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgarder?

Hur kommer dessa atgérder att paverka innehallet i ndsta revision av
internkontrollplanen?

Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den
har aktuell baring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla skalen till er
bedémning.

For kommunrevisionen
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Karolina Larfors, ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunen
sakerstéller en andamalsenlig kontroll och uppfdljning av privata utférare. Uppdraget
ingar i revisionsplanen fér 2018.

Var overgripande bedémning &r att det finns 6vergripande styrdokument samt rutiner
och riktlinjer fér upphandling samt kontroll och uppféljning av privata utférare. Vi ser
dock att det saknas dokumenterade rutiner och riktlinjer i de namnder vi granskat. Var
beddmning &r vidare att namnderna i sina arliga verksamhetsplaner inte lever upp till
de krav som lyfts fram i Program fér kommunalt finansierad verksamhet. | programmet
framgar att namnderna arligen, i samband med verksamhetsplaneringen, ska beskriva
och tydliggéra relationen med egenregi och privata utférare inom ansvarsomradet.
Namnderna ska ocksa visa hur uppféljningen av verksamheten ska ske och hur
n&dmnden ska tillgodose insyn i den verksamhet som ldmnats 6ver till privata utférare.
Var beddmning &r att detta inte gérs pa ett &ndamalsenligt och tillrackligt satt i de
granskade ndmndernas verksamhetsplaner.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer:

e Gatu- och samhallsmiljondmnden samt Socialndmnden bér faststélla interna
rutiner och riktlinjer med utgangspunkt i de kommundvergripande riktlinjerna for
att tydliggéra och effektivisera upphandlingsarbetet samt uppféljning av privata
utférare.

e Socialndgmnden och gatu- och samhallsmiljondmnden bor arligen faststélla en
uppféljningsplan. | uppféljiningsplanen bor det framga vilka uppféljningar som
ska genomféras under kommande ar. Férutom att det av uppféljningsplanen bér
framga nér olika uppféljningar &ar planerade anser vi att det bor registreras vilka
uppfoljningar som faktiskt genomfors och vilka som inte genomférs samt, i
forekommande fall, orsak till att en planerad uppféljning inte genomférs.

e Socialnamnden bor se dver metod foér granskning géllande den interna
kontrollen, dvs. inte endast anvénda sig av stickprovskontroller utan géra mer
riktade kontroller baserade pa en riskbedémning i syfte att ytterligare forbattra
den interna kontrollen avseende upphandling och avtal.

2

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



2

2.1

2.2

KkkhE

Inledning/bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunen
sikerstéller en dandamalsenlig kontroll och uppfélining av privata utférare. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for 2018.

Fullmaktige ska enligt kommunallagen 3 kap. 19 b. § infér varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for privata utforare som driver verksamhet pa uppdrag
av kommunen. Syftet &r att kontrollen och insynen ska bli battre. | programmet ska
ocksa anges hur fullmaktiges mél och riktlinjer samt évriga foreskrifter pa omradet ska
foljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Eftersom kommunen upphandlar utférare for genomférande av delar av sin
karnverksamhet foljer att kommunen har ett ansvar &ven fér verksamhet som bedrivs
av alternativa utférare. Kontroll av verksamhet som bedrivs av annan utférare &r lika
vasentlig som for verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi.

| av revisorerna under 2017 genomford granskning av omsorgsndmnden konstaterades
att det fanns brister i kontroll och uppféljning av privata utférare. Uppsala kommuns
revisorer bedémer med anledning av detta att det finns en risk att kontroll och
uppféljning av privata utférare dven inom andra namnder har brister. Bland annat mot
den bakgrunden har revisorerna bedémt det angelaget att genomféra en granskning
aven inom socialndmnden och gatu- och samhéllsmiljondmnden.

Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen &r att bedéma hur socialndmnden och
gatu- och samhallsmiljonamnden styr och kontrollerar verksamhet som bedrivs av
privata utférare samt vilka foérutsattningar som finns for detta. Vi har belyst féljande
revisionsfragor i var granskning:

e Har namnderna sékerstéllt en &ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning
avseende kontroll och uppfdljning av privata utférare? Finns en sarskild
organisation for detta?

e Har namnderna utarbetat &ndamalsenliga arbetsformer for att styra och félja
upp privata utférare?

e Har namnderna utformat en 4ndamalsenlig process for att upphandla privata
utférare?

e Har namnderna séakerstélit en tillracklig insyn i upphandlade avtal?

Avgransning

Granskningen omfattar nAmndernas kontroll och uppféljning av privata utférare. Nar
det galler till respektive namnd redovisade avtalsuppféljningar har vi granskat
perioden januari-september 2018.

3

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



kbhE

2.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser och bedémningar.

Vi har bedémt om namndernas kontroll och uppféljning av privata utférare uppfyller:
e Kommunallagen 3 kap. 19§, 6 kap. 7 §
e Program for kommunalt finansierad verksamhet

o Ovriga tillampbara interna regelverk och policyer

2.31 Program fér uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av privata
utférare

Lagstiftarens mal med de féréndringar i kommunallagen som tréadde i kraft 1 januari
2015 é&r att:

e Forbattra uppfoljning och kontroll av privata utférare
o Oka allmanhetens insyn i privata utférares verksamhet
e Stimulera till ett strategiskt férhallningssatt nar privata utférare anlitas.

| grunden handlar det om att kommunen &ar ansvarig fér verksamheter som genom
avtal 6verlamnats till privata utforare. Det finns stérre mojlighet att styra verksamhet
som bedrivs i egen regi och med upphandlad verksamhet ar det avtalets utformning
som avgor hur uppféljining och kontroll &r majlig. Darav krévs det ett strategiskt
forhallningssatt som t.ex. ges uttryck for i avtalsutformningen. Ett strategiskt
forhallningssatt innebar ocksa att de krav som stélls verkligen &r relevanta och i
mojligaste man uppféljiningsbara.

Det ingar i kommunens ansvar att tillgodose allmanhetens ratt till insyn i offentligt
finansierad verksamhet, vilket dven inkluderar den delen av privata utférares
verksamhet som kan harledas till offentligt finansierad.

Kommunfullméaktige ska, i enlighet med lagstiftningen varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer fér hela verksamheter som upphandlats och som utférs
av privata utforare pa uppdrag av kommunen. Programmet ska ocksa ange hur
uppféljiningen ska ske och hur aliménhetens insyn ska tillgodoses.

2.4 Ansvariga namnder

Granskningen avser socialndmnden samt gatu- och samhallsmiljondmnden.

2.5 Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Kristian Damlin, kommunal revisor, under ledning av
Anders Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor, samt uppdragsansvarig och
auktoriserad revisor Bo Adel.
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Rapporten &r faktagranskad av stadsbyggnadsdirektor, avdelningschef gata, park och
natur pa Stadsbyggnadsférvaltningen, upphandlare pa enheten fér upphandling och
inkop,

Metod
Granskningen har genomforts genom:
e Dokumentstudier

e Intervjuer med tjiansteman pa enheten for upphandling och inkép, socialférvaltningen
samt stadsbyggnadsfoérvaltningen.

Resultat av granskningen

Program féor kommunalt finansierad verksamhet

I Mal och budget 2018-20 framgar att fullmaktige i enlighet med kommunallagen varje
mandatperiod beslutar "om ett program med mal och riktlinjer fér kommunala
angeldgenheter som utférs av privata utférare. | Uppsala kommun omfattar
programmet bade kommunens egenregi och privata utférare av kommunal
verksamhet.” Det nu géllande programmet bendmns Program fér kommunalt
finansierad verksamhet 2017-2018 och faststélldes av fullmaktige 2016-12-12 (§ 237).
Detta Program for kommunalt finansierad verksamhet 2017-2018 utgor en viktig
utgangspunkt for denna granskning. Av underlaget (drendebeskrivningen) till
fullmaktiges beslut nar programmet faststélldes framgar féljande:

"Eftersom programmet antas sent i férhallande till n&mndernas verksamhetsplanering
infor 2017 foérutsatts ndmnderna ta fram kompletterande underlag som svarar mot
programmets avsikter senast i mars 2017.”

| sjdlva programmet framgar i ovrigt att programmet omfattar saval verksamheten i
kommunens egenregi som den verksamhet som genom avtal l&mnats 6ver till privata
utférare. Namnderna ska arligen, i samband med verksamhetsplaneringen, beskriva
och tydliggora relationen med egenregi och privata utférare inom ansvarsomradet.
N&mnderna ska ocksa visa hur uppféljningen av verksamheten ska ske och hur
namnden ska tillgodose insyn i den verksamhet som lamnats &ver till privata utférare.

| programmet anges ett antal 6vergripande mal fér kommunens styrning och
uppféljning av kommunalt finansierad verksamhet. Malen aterfinns under de fyra
rubrikerna Demokratiskt genomslag, Tydlighet fér invanarna, Delaktighet fér ékad
effektivitet, Kontinuitet och langsiktighet. Under rubriken Demokratiskt genomslag
framgar exempelvis att nAmnderna ska "sakerstalla att de mal kommunfullméktige
stéller upp i Mal och budget forverkligas oavsett utforare och att relevant lagstiftning
efterlevs i verksamheterna.” Under rubriken Delaktighet for 6kad effektivitet framgar
bland annat att det ar viktigt att "involvera brukare och utférare i att forbattra servicen,
genom exempelvis regelbundna branschrad, erfarenhetsutbyten, och medarbetar-,

brukar- och anhdérigdialoger.”
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Av programmet framgar vidare att "varje ndmnd ansvarar for uppféljning och kontroll av
verksamheten inom sitt ansvarsomrade. All kommunalt finansierad verksamhet ska
féljas upp pa ett likvardigt satt.” Det anges ocksa att "nyttan av uppféljningen ska
overtréffa kostnaderna for den, 4ven om en strikt ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.”

Kommentar

Vi bedomer att kommunens program uppfyller lagstiftningens krav, vidare ser vi positivt
pa att programmet har inarbetats i befintlig struktur for planering och uppféljning samt
att programmet omfattar saval egen regi som privata utforare. | programmet tydliggérs
att namnderna arligen, i samband med verksamhetsplaneringen, ska beskriva och
tydliggora relationen med egenregi och privata utférare inom ansvarsomradet.
Namnderna ska ocksa visa hur uppféljningen av verksamheten ska ske och hur
namnden ska tillgodose insyn i den verksamhet som lamnats over till privata utférare.

Mal och budget 2018-2020

Av kommunens Mal och budget 2018-2020 framgar att Uppsala kommun arbetar med
mal- och resultatstyrning. Det betyder att politiker styr utifran de mal de satter upp och
de resultat som kommunens verksamheter ska uppna. Genom att planera, félja upp
och jamfora resultat med andra kommuner ska kommunen identifiera framgangar och
utvecklingsomraden for 6kad kvalitet pa service och tjanster till invanare och foretag.

Kommunfullmaktiges nio inriktningsmal styr den kommunala verksamheten och stravar
mot att skapa en gemensam riktning och féréndring i hela den kommunala
verksamheten. Det sétter fokus pa ett gott liv i ett hallbart samhélle och en modern
kommun.

Varje inriktningsmal forstérks med tidsbegrénsade uppdrag, som kan gélla for alla eller
vara namnd- och styrelsespecifika. For att félja upp kommunkoncernens utveckling mot
malbilden kopplas kommunévergripande indikatorer till varje inriktningsmal.

I Mal och budget 2018-20 tydliggors vidare att delar av den kommunalt finansierade
verksamheten tillhandahalls av privata utférare. Kommunen ar huvudman och ansvarig
for att félja upp och kontrollera den kommunala verksamheten oberoende av vem som
tillhandahaller den. De privata utférarna ska bedriva sin verksamhet i enlighet med
avtal som reglerar kvalitet, volym och pris samt former for uppféljning och utvardering.

Kommentar

Vi bedémer att det dven i mal- och budgetdokumentet &r tydligt att kommunen ar
huvudman och ansvarig for att félja upp och kontrollera den kommunala verksamheten
som drivs av privata utférare.

Policy fér upphandling och inkép

Policy fér upphandling och inkép (KF 2018-03-26) omfattar Uppsala kommunkoncern.
Till policyn har det &ven tagits fram riktlinjer. Upphandling beskrivs som ett strategiskt
verktyg som ska bidra till att kommunens mal uppfylls och att kommunkoncernens
ekonomiska resurser nyttjas effektivt. Kommunens medarbetare ska vara delaktiga i att
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upphandlingspolicyn efterlevs samt ha kdnnedom om och anvanda géllande avtal. |
policyn lyfts ocksa fram vikten av ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Méalen i
agenda 2030 innebér bl.a. att kommunens upphandlingar ska bidra till Iangsiktiga och
strukturella férandringar i ekonomisk, social och ekologisk hallbar riktning.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att kommunens mal uppfylls och
att kommunkoncernens ekonomiska resurser nyttjas effektivt. Kommunstyrelsen
samordnar styrning av all upphandling inom kommunen. Varje ndmnd ansvarar for sitt
inkdpsbehov samt att beslut om upphandling fattas pa behorig niva enligt géllande
delegationsordningar.

Riktlinjer for upphandling och inkop

Riktlinjen beskriver hur ndmnder ska genomféra upphandling och inkop i enlighet med
kommunens policy. Samtliga medarbetare i kommunen ska ansvara fér att policy och
riktlinjer efterlevs.

Kommunstyrelsen samordnar styrningen fér all upphandling inom kommunen och
ansvarar for revidering av riktlinjerna. Varje namnd ansvarar for sitt inképsbehov samt
att beslut om upphandling fattas pa behérig niva enligt gallande delegationsordning.
Kommunens funktion fér upphandling och ink6p har till uppdrag att:

e ansvara for upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma avtal,
specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov,

e vara ett stod till verksamheten vid upphandlings- och inképsfragor,
e Dbidra till att 6ka kunskapen om den goda affaren,

o arbeta saval strategiskt som taktiskt for att starka Uppsala kommuns kontroll
6ver inkdpsprocessen.

Upphandlingar enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, genomférs av aldrendmnden
samt omsorgsndmnden. Gatu- och samhallsmiljonamnden genomfor projektspecifika
byggentreprenadsupphandlingar samt driftsupphandlingar, dar funktionen for
upphandling och inkép utgdr en stédfunktion. Namnden beslutar &ven om
upphandlingar som finansieras via mark och exploatering.

Kommunens anstéllda ar skyldiga att kénna till och anvanda géllande avtal for att
sékerstélla hog avtalstrohet. Varje chef ansvarar for att ingangna avtal féljs och att
inkdp gors enligt kommunens inkdpsprocess. Alla medarbetare ska kénna till hur
kommunens inképsbehov tillgodoses och ha tillrécklig kunskap om kommunens rutiner
fér upphandling. Funktionen fér upphandling och inkdp ska l6pande ta fram uppgifter
géllande leverantérstrohet for respektive namnd

Anvandarfokus och vél analyserade behov ska ligga till grund for all upphandling. Det
ar varje namnds ansvar att kartldgga sina respektive behov, kravstilla efterfragad
varaltjanst samt ha viss kunskap om marknaden. Behovets omfattning ska berdknas
utifrén en totalkostnad, dvs. de kostnader som uppkommer i samband med inkép, drift
och avveckling.

I riktlinjen beskrivs inkdpsprocessen i kommunen enligt nedan:
7
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Behov uppstdr

Finns avtal?

Avrop enligt Belopp dver direkt-
avtal upphandlingsgrinsen?

n I | NE)

Genomfdra
upphandling -
upphandlingsuppdrag

Belopp dver
100 thr?

A

NE)

~kontakta minst 3 kdp avlimplig
leverantdrer leverantdr

Upphandlingsprocessen beskrivs utifran;

¢ Samordnade upphandlingar. Kommunen ska efterstréva att teckna
kommungemensamma avtal i de fall behov kan finnas hos flera nédmnder.
Information om kommande upphandlingar publiceras lI6pande pa intranétet.

e Social och ekologisk hallbarhet. Har tydliggors att sociala krav och miljékrav
alltid ska stillas. Det lyfts ocksa fram andra typer av krav, t.ex. kring
arbetsréttsliga villkor, rattvis handel, leverantorer ska bidra till kommunens
milj6- och klimatmal m.m.

e Innovationsvanliga upphandlingar. Kommunen ska arbeta for att framja
innovationer for att kunna moéta framtida utmaningar inom vélférd och tillvaxt
samt efterfraga langsiktigt hallbara I6sningar. Detta ska bl.a. ske genom att
genomféra innovationsvanliga upphandlingar inom relevanta omraden och
efterfraga nya férslag pa lésningar.

| riktlinjen hanteras &ven avtalsférvaltning och uppféljning av avtal. Krav, kriterier och
villkor som stélls i en upphandling ska féljas upp enligt olika nivaer under avtalstiden.
En systematisk uppféljning av ingangna avtal sakerstéller att kvaliteten och priset pa
varan/tjéansten haller avtalad niva, att skattemedel anvénds pa bésta méjliga satt samt
att relationen mellan képare och leverantor &r affairsmassig. Alla verksamheter
ansvarar for sina egna avtal. Funktionen fér upphandling och inkdp ansvarar for
kommungemensamma avtal och forlangning av dessa. Arbetet med férvaltning och
uppfélining bor vara en del av upphandlingsfasen sa att ratt forutsattningar skapas.

Kommentar

Under 2018 har det tagits fram en policy samt riktlinjer fér upphandling och inkép.
Policyn kompletteras med riktlinjer som mer i detalj reglerar organisation och ansvar
inom upphandlingsomradet. Det &r ocksa reglerat ett ansvar for kommunens anstéllda
att kénna till och anvanda géllande avtal samt for varje chef att ansvara for att
ingangna avtal foljs. Det finns &ven en enklare beskrivning av inképsprocess och
upphandlingsprocess. Var bedomning &r att upphandlingsprocessen skulle bli &n mer
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tydlig och effektiv om riktlinjerna kompletterades med en processkarta som beskriver
upphandlings- och avtalsprocessen fran behovsbedémning till uppféljning och
utvardering av avtal och leverantor.

Riktlinjerna beskriver &ven kommunens avtalsférvaltning samt uppféljning av avtal och
att det ar verksamheten som ansvarar for sina egna avtal och att enheten for
upphandling och inkép ansvarar for kommungemensamma avtal. | riktlinjen framgar
vikten av systematisk uppféljning av ingdngna avtal i syfte att sékerstélla att kvaliteten
och priset pa varan/tjansten haller avtalad niva. Det &r ocksa tydligt att det &r varje
namnd/verksamhet som ansvarar f6r sina egna avtal. Krav, kriterier och villkor som
stélls i en upphandling ska féljas upp under avtalstiden.

Enheten for upphandling och inkép

Enheten &r en del av kommunledningskontoret. Enheten bestar av inkdpschef samt 16
upphandlare, tva avtalscontrollers, en verksamhetcontroller, en administratér samt en
inkdpare och en e-handelssamordnare. Enheten ansvarar for alla
kommunovergripande upphandlingar. Inom upphandlingsomradet tillampas en s.k.
kategoriindelning t.ex. IT, omsorg, livsmedel, byggentreprenader osv. Det innebér att
upphandlarna inte har kontakt med endast en férvaltning utan att det istéllet styrs
utifran kategori.

Funktionen avtalscontroller inférdes for ca tva ar sedan. Syftet med detta &r att
avtalscontrollers ska ansvara for leverantérskontakten nar det uppstatt problem i
denna.

Avtalsuppféljning

Enheten for upphandling och inkép har tagit fram anvisningar fér avtalsuppféljning.
Anvisningarna géller internt for enheten. Syftet med anvisningarna ar att sakerstélla att
en tydlig struktur féljs avseende avtalsforvaltning for kommunen, vilka aktiviteter som
ska genomféras och vem som ansvarar for vad.

| mall fér upphandlingsdokument ska det finnas skrivningar for uppféljning i enlighet
med anvisningarna. Skrivningarna ska dven ge kommunen rétt att ta del av all
dokumentation som kan vara av vikt for att kunna genomféra en uppféljning.

Avtalsuppféljningen ska sta pa fyra ben; verksamheten, avtalsansvarig upphandlare,
avtalscontroller samt verksamhetscontroller. Verksamheten avropar fran avtalen och
har ett ansvar att handla fran ratt leverantor samt till ratt pris och kvalité. Verksamheten
for vidare avvikelser till avtalsansvarig upphandlare.

Avtalsansvarig upphandlare ombesérjer den generella avtalsférvaltningen med
avtalsforlangningar, prisjusteringar, prislistor, klagomal och brister, uppféljningsméten
etc. Avtalsansvarig upphandlare ansvarar for att koppla pa avtalscontroller vid behov i
arenden avseende klagomal och brister. Avtalscontroller tar da éver ansvaret for
arendet. Avtalscontroller agerar savél proaktivt som reaktivt pa avtal. Den reaktiva
avtalsuppféljningen f6ljs av en eskalering av avvikelser fran avtalsansvarig
upphandlare och/eller verksamheten. Den proaktiva avtalsuppféljningen agerar utan

indikation pa avvikelser fran verksamheten.
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Verksamhetscontroller ansvarar for:
e Att utveckla och forvalta beslutstod for att

o systematiskt méta, analysera och félja upp den interna verksamhetens
(inkdpsprocessen) resultat och effektivitet

o tafram metoder och systemstéd for avtalskontroll och avtalsuppféljning

o Beskriva kommunens totala upphandlings- och inképsbeteende péa olika
nivaer och ur olika perspektiv

o Sakerstalla riktigheten i registrering
o Stodja planeringen av kdrnverksamheten
o Ge underlag till upphandlingsprocessen
e Att stodja och utveckla verksamheten i process- och metodstod

e Att vara kontaktperson mot vara verksamhetsleverantérer vad géller utveckling
och kravstélining

Uppsala kommun har ett stort antal avtal/leverantorer och for att f& en effektiv
avtalsuppféljning med rétt fokus gors en kategorisering av leverantérer i enlighet med
Kraljics matris. Detta gors vid tecknande av nytt avtal.

Botydelso 8r verksamhoten Leverantdrsmarknadens komploxitet
1.1 Belydelse f6r 24t
foretagels Hég Lag
kostnader
Lag Hog Kraljics matris 2.2 Kapamas for-
handli
1.2 Bolydelse fbr  ———— andngs e o Lag
upplevi kund- L49 Hag Hivsting |Strategisk
virde 23 L_evoran!dvemas
L R e P ] Hog
1.3 Betydelse for till- Standard | Flaskhals
gang till ledande 2.4 Foretagels for-
teknologi Lig Hog —p handlingsstyrka 59 Lag
L3 Heg 25 Begrénsqiqgar
1.4'3'7;{‘?‘5!59 av ™ Wog och Lag Hog
Hég
Betydsiss Lovuran!&u- Lag liég
for verksamhaten komploxitet Lot
Lag
Grupp C — Havstang Grupp D - strategisk
Medelstort behov av uppféljning Stérre behov av uppféljning av bade
med fokus pa kvalitet kvalitet och produktivitet
Lagt ekonomiskt vérde/sma Hdégt ekonomiskt véarde/stora
volymer, hég risk/paverkan volymer, h6g risk/paverkan
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Grupp A - Standard Grupp B - Flaskhals

Mindre behov av uppféljining Medelstort behov av uppféljning

Lagt ekonomisk vérde/sma volymer, med fokus pa produktivitet

lag risk/péverkan Hdgt ekonomiskt vérde/stora
volymer, lag risk/paverkan

Alla avtal ska kategoriseras i enlighet med Krajlics matris. Denna kategorisering sker
av avtalscontroller i samrad med ansvarig upphandlare. Risker som beaktas utgar fran
féljande parametrar:

o Felfaktureringar (felaktiga priser, icke avtalsenliga avgifter etc.)

e En bransch dar omprovningsbeslut &r vanligt forekommande

e Leverantoren inte levererar statistik vid behov

e Ekonomisk brottslighet (mer vanligt forekommande inom vissa branscher)
o Bestéllda varor/tjénster inte levereras pa utsatt tid

o Kvaliteten brister i levererade varor/tjéanster

| anvisningen beskrivs ocksa hur avtalsuppféljning ska ske utifran kategorisering av
respektive avtal:

Lagriskomraden A och B
e Generell avtalsforvaltning (Upphandlare)

o Stickprover gors av fakturor for att sakerstélla att fakturor matchar
anbudspriser. (Avtalscontroller)

e Ekonomisk kontroll via kreditupplysningstjénster ska ske kvartalsvis.
(Avtalscontroller)

e Begéra ut omprévningsbeslut i samband med anbudsutvérdering.
(Upphandlare)

e Automatiserat begédra ut omprévningsbeslut manadsvis.
Hoégriskomraden C och D
e Generell avtalsforvaltning (Upphandlare)

o Forsta tre manadernas fakturor ska matchas mot prislista, darefter vid behov
(Avtalscontroller)

o Ekonomisk kontroll via kreditupplysningstjanster ska ske veckovis.
(Avtalscontroller)

e Eventuellt platsbes6k beroende pa avvikelsens karaktér. (Avtalscontroller)

e Uppfoliningsméten med bestéllare kvartalsvis. (Upphandlare)
11
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e Arbetsréttsliga villkor kontrolleras kvartalsvis eller da behov uppstar, géller avtal
dér kollektivavtal saknas (Avtalscontroller)

e Begara ut omprovningsbeslut i samband med anbudsutvardering (Upphandlare)

e Automatiserat begara ut omprévningsbeslut fran skatteverket manadsvis.
(avtalscontroller)

| proposition 2016/17:163 identifieras dven nagra branscher som riskomraden;
entreprenad, stad, flytt och transport. Dessa omraden ska alltid behandlas av Uppsala
kommun som riskbranscher och vara knutna till uppféljningsrutinen for
hoégriskomraden.

| anvisningen gors en distinktion mellan avtalsuppféljning samt leverantdrsuppféljning.
Avtalsuppféljning innefattar ink6psbeteenden, spendanalys, leveransprecision, kvalité,
priser, utveckling etc. Leverantrsuppféljning innefattar fullgorelse av sociala avgifter,
certifikat, krav pa leverantéren med utgangspunkt i upphandlingsdokumentet etc.
Avtalscontroller ska vara med pa alla uppstartsméten med leverantér som genomférs
av Upphandling och inkdp for att etablera kontakt samt informera om
uppfoéljningsrutinen.

| syfte att identifiera omraden dar upphandling behdver genomféras ska regelbundna
kontroller om kép genomféras fran icke avtalade leverantérer dar inképsvolymer
overstiger grénsen for direktupphandling. Kontrollerna genomférs av avtalscontroller
samt verksamhetscontroller.

Foljande sanktionstrappa géller generellt for alla avtal och alla avvikelser. Ddremot sa
tas det steg upp pa sanktionstrappan beroende pa hur graverande avvikelsen ér.
Exempelvis leder ekonomisk brottslighet alltid till havning.

Sanktlonstrappa

Havning av avtalet

Uppsdgning avavial

Vite/Prisavdrag

Diatog/Reklamation

Reglering av insyn i avtal

| nu géllande avtalsmallar finns uppféljining och insyn reglerat i form av nedanstadende
skrivning:
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Leverantdren ska tilldmpa sddana administrativa rutiner att det &r méjligt att kontrollera
att stéllda krav uppfylls och att féreskriven kravniva upprétthalls. Leverantéren ska
kontrollera aft avtalat uppdrag utférs i enlighet med uppstéllda krav och férutséttningar
samt svara for att kvalitetsarbetet bedrivs pa ett sadant sétt att avvikelser fran avtalade
villkor férebyggs. K6paren kan komma att kalla leverantéren till avtalsuppfoljning under
avtalsperioden. Leverantdren ska medverka i avtalsuppféliningen utan kostnad.

I intervjuerna framkommer dock att detta &r en standardskrivning som nu ska tillampas
i samtliga avtal. Dock &r det troligen sa att denna reglering inte &r lika tydlig i &ldre
avtal.

Upphandlingsverktyg och avtalsregister

Kommunen anvénder sedan 2012 ett elektroniskt upphandlingssystem (Kommers) som
fungerar for alla former av upphandling. Annonsering, tillhandahallande av
forfragningsunderlag, anbudsgivning, utvardering och tilldelning genomférs med hjélp
av detta system. Ingangna avtal l&ggs automatiskt in i en avtalsdatabas (Kommers
Avtal) och finns darmed tillgéngliga fér samtliga medarbetare pa intranétet.

| syfte att utveckla kommunens avtalsuppféljning géllande krav, kriterier och kvalitét
lyfter de intervjuade fram att e-handelssystem &r en viktig forutsattning for detta och att
planen &r att ett e-handelssystem ska vara implementerat senast 2020.

Kommentar

Det finns en central enhet som ansvarar for kommungemensamma upphandlingar och
som &dven stodjer forvaltningarna i arbetet med upphandling och avtalsférvaltning.
Enheten foér upphandling och inkop har tagit fram en intern anvisning for
avtalsuppféljning. Syftet med anvisningarna ar att sékerstélla att en tydlig struktur féljs
avseende avtalsforvaltning for kommunen, vilka aktiviteter som ska genomféras och
vem som ansvarar for vad. Vi ser positivt pa den modell som kommunen tagit fram
géllande avtalsuppféljning som bygger pa en kategorisering av kommunens samtliga
leverantérer och dar kategorisering sker utifran ett flertal olika parametrar i syfte att
bestdmma riskniva pa varje enskild leverantér. Kategoriseringen i sig bestammer
sedan vilken typ av uppféljning som &r aktuell, ju hégre risk desto mer omfattande och
mer frekvent uppféljning. Var bedémning &r dock att den interna anvisningen borde
vara ett kommunévergripande dokument och inte endast en intern anvisning for
enheten fér upphandling och inkop.

Fokus for avtalsuppféljningen ligger pa att sékerstélla att anlitade leverantérer &r
seridsa dvs. att de fullgér ataganden avseende sociala avgifter, skatter m.m. |
riktlinjerna och anvisningarna framgar dock att &ven kontroll av kvalité pa varor och
tjanster ska ske. Detta bedémer vi dock vara ett utvecklingsomrade.

| anvisningarna lyfts fram att det i upphandlingsdokumentet ska finnas skrivningar for
uppfoljning av leverantér samt ratt att ta del av all dokumentation som kan vara av vikt
for att kunna genomféra en uppféljning. | nu géllande avtalsmallar finns uppféljning och
insyn reglerat i form av en standardskrivning som ska tillampas i samtliga avtal. Dock
ar det troligen sa att denna reglering inte &r lika tydlig i &ldre avtal.
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Vi ser positivt pa att kommunen anvander ett elektroniskt upphandlingssystem
(Kommers) som fungerar for alla former av upphandling samt att ingangna avtal
automatiskt l&ggs in i en avtalsdatabas (Kommers Avtal) och sedan finns tillgéngliga for
samtliga medarbetare pa intranatet.

Socialndmndens kontroll och uppféljning av privata utférare

Organisation

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg i alla aldrar (inte ekonomiskt
bistand). Det inkluderar stdd till barn, ungdomar och deras féréldrar, samt stad till
personer med missbruks- eller annan beroendeproblematik. Némnden ansvarar ocksa
for bostadssociala fragor, mottagande av ensamkommande barn, EU-migranter,
familjerattsliga fragor, samordning av arbetet for att motverka vald i néra relation och
insatser foér den nationella minoriteten romer. Socialndmnden ansvarar dven for
forebyggande ANDT-arbete.

Namndens budgeterade verksamhetskostnader uppgar till 915 mkr fér ar 2018, varav
688 mkr finansieras via kommunbidraget.

Den enhet inom socialférvaltningen som ansvarar fér avtal och upphandlingar ar
Enheten for strategiskt stéd. Enheten bestar av totalt 12 personer, varav 3 personer
arbetar med avtalsfragor.

Upphandling

Nar en upphandling initieras sa tas det fram en s.k. upphandlingsstrategi. | intervjuerna
framkommer att detta gérs i stort sett vid samtliga upphandlingar, med nagot enstaka
undantag. | den enskilda upphandlingen finns en ansvarig strateg fran
socialférvaltningen och en ansvarig upphandlare som sedan knyter till sig en
projektgrupp bestaende av representanter fran verksamheten. Det beskrivs vara ett
vilfungerande arbetssétt och det finns ett stort intresse fran verksamheten att delta i
upphandlingsarbetet.

Nar det géller beddmning av upphandlingsbehovet &r det ett delat ansvar. Enheten for
upphandling och inkdp ansvarar for att kontrollera avtal som l6per ut, medan
forvaltningen ansvarar for att identifiera behov och nya avtalsomraden.

Nar det géller upphandlingsprocessen finns den inte ytterligare dokumenterad mer &n i
riktlinjen for upphandling. Namnden har inte heller tagit fram nagon processbeskrivning
eller rutin som tydliggér ndmndens interna arbete nar det géller upphandling. |
intervjuerna beskrivs dock upphandlingsprocessen som fungerande trots avsaknaden
av processbeskrivning och dokumenterade rutiner. Det lyfts ocksa fram att
forvaltningen i september 2018 har paborjat ett arbete med att kartldgga
upphandlingsprocessen samt att skapa tillhérande rutiner eftersom férvaltningen sjélva
sett behovet av detta.
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3.5.3 Uppféljning

Uppfoljningsarbetet &r en del i ndmndens systematiska arbete for att kontrollera och
forbattra kvaliteten inom ndmndens ansvarsomraden. Socialndmnden har i
verksamhetsplanen for 2018 tydliggjort att namndens uppféljiningsplan bestar av
foljande delar:

e Uppféljining av ekonomin — ndmnden foljer upp det ekonomiska laget
kontinuerligt under aret och redovisar ett manatligt periodiserat resuitat.
Foérdjupad uppféljining av ndmndens verksamhetsomraden sker i form av
delarsbokslut och arsredovisning.

e Uppfélining av verksamhetsplanen — i delarsuppféljning och arsbokslut
bedémer ndmnden i vilken man den bidragit till att forverkliga
kommunfullméaktiges uppdrag samt namndens egna mal enligt
verksamhetsplanen.

e Uppfblining av den egna verksamheten — namnden foljer regelbundet volymer
och fléden nér det géller insatser inom namndens verksamhetsomrade. Detta
inkluderar aven brukarenkaéter.

e Uppfélining av externa leverantérer — namnden har ett antal ramavtal som foljs
upp under aret for att sakerstalla att den kvalitet som utlovats vid upphandling
ocksa levereras. Om uppféljningar visar brister leder det till dialogméten, krav
pa viten (om det &r reglerat i avtal) och i slutdndan havning av avtalet.

e Handelsestyrda uppféljningar — dessa initieras av en sarskild héndelse.

3.54  Avtalsuppfoljning

De avtalsuppfoljningar som sker rapporteras till ndmnden. Av namndens protokoll for
perioden januari 2018 till september 2018 framgar att fyra planerade avtals-
uppféljningar har rapporterats till n&mnden.

Utéver de planerade avtalsuppféljningarna sker ocksa handelsestyrda uppfoljningar,
dvs. uppféljningar som foljer av att socialforvaltningen fatt signaler om att det 4r nagot
som inte fungerar pa ett boende t.ex. via ndmndens avvikelsehantering. Nagon sadan
sérskild héndelsestyrd uppféljning har inte rapporterats till n&amnden under 2018.

| intervjuerna lyfts ocksa fram att férvaltningen via sina individuppféljningar har en bra
bild av hur vél en leverantor lever upp till sina ataganden.

3.5.4.1 Ramavtal avseende Hem fér vard eller boende (HVB) barn och ungdom

Socialndmnden har tecknat ett ramavtal avseende HVB barn och ungdom med 35
leverantorer. Avtalsperioden &r 2016-11-07 — 2018-11-06 med méjlighet att férldnga
avtalet till som léngst 2020-11-06. Malgruppen for ramavtalet &r barn och ungdomar i
behov av vard pa HVB enligt socialtjanstlagen (Sol) eller enligt Lagen med sérskilda
bestdmmelser om vard fér unga (LVU). Ramavtalet omfattar bade akut-, behandlings-
och utredningsplaceringar.
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Vi har tagit del av den uppféljning som avser Anamma HVB samt Bills Bo &

utbildningsgard, Lilsbo. Uppféljningen innehaller ekonomiska kontroller, kontroller via
IVO:s hemsida, frageformulér till ansvarig socialsekreterare samt personligt besok pa

boendet. | samband med uppféljningen har féljande gatts igenom:

e |VOs senaste tillsynsrapport.

¢ Behandlingsinnehall

e Personalens kompetens.

e Skolgang

e Genomférandeplan

e  Skriftlig rapportering

e |okaler

e Samarbete med Socialtjdnster

e Synpunkter fran socialférvaltningen

e Ekonomisk kontroll

Detta avslutas sedan med en beddémning av hur vél leverantéren lever upp till avtalets

krav. Bégge avtalsuppféljningarna innehaller samma delar och har genomférts pa

samma séatt. | bagge avtalsuppféljningarna konstaterar férvaltningen att leverantérerna
lever upp till avtalets krav i de delar som granskats.

Intern kontroll
Socialndmnden har inom riskomradet avtal och upphandling beslutat om féljande

kontrollmoment for 2018.

Avtal och upphandling

Kvalitetssakringav | Ayialen 4r Otydliga avtal Stickprov av tre avtal | Strateg | Bokslut

avtal utformade enligt kan dventyra som beddms utifran per
kvalitetskriterier och | kvaliteten i forutbestdmda augusti
s4 att det gar att tjinsten. kriterier. Arsbokslut
bedtma om de foljs. | Riskerar dven

att oka
kostnaderna.

Direktupphandlingar Direktupphandlingar Om Stickprov pa fem Strateg | Bokslut
gors i enlighet med upphandlings- fakturor och per
komimunens policyn inte tillhérande augusti
upphandlingspolicy. foljs kan det forfragningsunderlag.

leda till dyrare
inkop och
bristande
réttssiikerhet.
Risk for att
bryta mot LOU.

Ramavtal Inkop gors enligt Om Stickprov pa fem Strateg | Bokslut
avropsordning. Om | avropsordningen | fakturor dér avsteg per april
avsteg gors ska det inte foljs kan det
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framga av leda till dyrare frén avropsordning Bokslut

dokumentationen inkdp och gjorts. per

om varfor. bristande augusti
riittsstikerhet. Arsbokslut
Brott mot LOU.

| samband med granskningen har vi tagit del av resultatet fran den interna kontrollen
for 2018. Nar det géller kvalitetssékring av avtal har tre slumpvisa avtal gatts igenom
och dessa beddms vara utformade s att de garanterar tjénstens utférande och
avtalets ersattningsnivaer.

Kontroll har gjort av fem fakturor med tillhérande avtal géllande direktupphandling. Fér
samtliga &renden finns géllande ramavtal, i tre av &rendena gar att utlésa att
direktupphandling skett utifran behov i de enskilda &rendena.

Kontroll har ocksa skett avseende ramavtal och det i fem &renden. Skélen till avsteg
har varit verksamhetens geografiska placering, matchning med den enskildes behov
alternativt att verksamheter har haft fullt. De faktiska placeringarna har haft ett nagot
hégre pris &n de leverantérer som varit fére i rangordningen.

| den interna kontrollen lyfts fram att dokumentationen behéver forbéttras i syfte att visa
att ndmndens inriktning med i forsta hand intern verksamhet ska véljas, darefter
ramupphandlad verksamhet och i sista hand direktupphandling.

Kommentar

Socialndmnden har en sarskild enhet som ansvar for avtal och upphandlingar. Vi har
inom denna granskning ej gjort nagon bedémning av de personella resurserna.

Var bedémning ar att upphandlingsprocessen inom socialférvaltningen fungerar och att
samarbetet med enheten f6r upphandling och inkép fungerar val.
Upphandlingsstrategierna ser vi som ett bra verktyg och enligt var bedémning bidrar
dessa till mer andamalsenliga upphandlingar. Vi rekommenderar att socialndmnden
faststaller interna rutiner och riktlinjer med utgangspunkt i de kommunévergripande
riktlinjerna for att tydliggéra och effektivisera upphandlingsprocessen.

| verksamhetsplanen beskrivs de olika delarna i uppféljningsplanen, har tydliggors att
namnden har ett antal ramavtal som ska féljas upp under aret i syfte att sékerstélla att
utlovad kvalitet levereras. Det framgar dock varken omfattningen eller frekvens av
antalet avtal som ska féljas upp under aret. Vi anser att socialndmnden behéver ta
fram en uppfdljningsplan som talar om omfattning, frekvens samt vilka avtal som ska
foljas upp snarare an att beskriva de olika typer av uppféljningar som goérs. Férutom att
det av uppféljningsplanen bor framga nér olika uppféljiningar &r planerade anser vi att
det bor registreras vilka uppféljningar som genomférs och vilka som inte genomfors
samt, i férekommande fall, orsak till att en planerad uppfoljning inte genomférs.

For arets nio férsta manader har fyra avtalsuppfoljningar rapporterats till nAmnden. Vi
har granskat tva av de avtalsuppféljningar som &r gjorda och de féljer samma mall och
genomforande vilket inkluderar ett besok pa det aktuella boendet. | bagge fallen
beddmer forvaltningen att leverantérerna lever upp till avtalets krav i de delar som
granskats. Vi ser positivt pa de avtalsuppféljningar som &r gjorda samt att de
rapporteras till ndmnden, vi beddmer dock att antalet uppféljningar ar for fa. Det saknas
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en planering av antalet avtalsuppféljningar som ska genomféras under aret. Vi
beddmer att antalet uppfoljningar sker utifran tillgéangliga resurser snarare &n att
ndmnden gor en behovsanalys i samband med namndens arliga
verksamhetsplanering. Var rekommendation &r att namnden arligen i samband med
verksamhetsplaneringen beslutar om antalet uppfoljningar som ska genomféras under
kommande ar.

Vi ser positivt pa att namnden har tre kontrollmoment som avser avtal och upphandling.
Det har inte framkommit nagra allvarliga brister i granskningen for 2018. Vi
rekommenderar namnden att se 6ver metod for granskning, dvs. inte endast anvénda
sig av stickprovskontroller utan géra mer riktade kontroller baserad pa en
riskbedomning i syfte att ytterligare férbattra den interna kontrollen avseende
upphandling och avtal.

Gatu- och samhéllsmiljonamndens kontroll och uppféljning av
privata utférare

Organisation

Gatu- och samhallsmiljonamnden ansvarar for planering, byggande, drift och
underhall av gator, torg, parker, parkering, hamn, gang- och cykelvdgar samt
kommunala trafikanlaggningar. Namnden ansvarar dven fér kommunens
naturreservat, évriga friluftsomraden, friluftsbad och anlagda vattenomraden. Inom
namndens omrade finns dven ansvaret for fardtjanst, riksfardtjanst och trafikfragor.

Namndens verksamhetskostnader &r budgeterade till 688 mkr, varav 456 mkr
finansieras via kommunbidraget. Investeringsbudgeten fér 2018 uppgar till 363 mkr.

Upphandling

Nar det géller entreprenader finns en i némnden beslutad investeringsplan i vilken det
framgar vilka investeringar som &r aktuella de kommande aren. Férvaltningen tar fram
ett forfragningsunderlag, ansvarig for detta &r enhetschef alternativt projektiedare,
vilket sedan hanteras i enlighet med beslutad delegationsordning. Det innebér att
beroende pa avtalsvarde tas beslut om forfragningsunderlag antingen i arbetsutskott
eller ndmnd. | normalfallet delegeras sedan till férvaltningschef att genomféra
upphandling samt att teckna kontrakt med vinnande anbud.

Upphandling hanteras i det gemensamma upphandlingsverktyg som nyttjas i
kommunen, Kommers.

Det finns ingen dokumenterad rutin pa foérvaltningen, daremot finns en blankett for
upphandlingsuppdrag som nyttjas. Vidare finns en beskrivning av
samhaéllsbyggnadsprocessen som tydliggér vem som gor vad och nér, dock &r den inte
sa specificerad kring upphandling om &n den till viss del berdr detta.

Infor varje upphandling gérs en genomgang av tidigare avtal och det sker en
gemensam dialog mellan enheten for upphandling och inkdp och forvaltningen. Har
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gas bl.a. tillganglig dokumentation fran moéten med nuvarande leverantérer igenom. Det
saknas idag mdéjlighet att pa ett systematiskt satt strukturera och sammanstélia
information fran moten, avvikelser och reklamationer. Det finns en mdjlighet att géra
detta i upphandlingsverktyget Kommers och ett arbete med att samla information har
pabdrjats men &r inte slutfort. Det innebér att idag &r man beroende av en manuell
hantering.

Namnden har inképsbehov som inte kan tillgodoses via ramavtal, vilket da kraver
separata upphandlingar. En ny rutin inférdes under 2017 dar verksamheten ska
dokumentera sitt behov av upphandlingar de kommande tre aren och delge enheten for
upphandling och inkép. Under 2017 infordes en ny rutin dar statistik for ramavtalstrohet
analyseras varje tertial. Vi har inte inom ramen foér denna granskning kunnat sékerstélla
att dessa rutiner fungerar. | intervjuer lyfts fram att det vid namndsammantrédet 2018-
01-31 skedde en redovisning fér ndmnden om avtalstrohet.

Uppféljning

Verksamhetsplanen beskriver hur ndmnden ska férverkliga kommunfullméaktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2018-2020. Namndens budget visar hur
namnden fordelar de ekonomiska resurser som tilldelats. Verksamhetsplanen visar hur
namndens politik bidrar till att uppfylla de krav som stélls genom:

e Inriktningsmal
e Uppdrag
e Budget

| samband med att ndmnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den
aven om sin plan for intern kontroll. Det &r stadsbyggnadsférvaltningens uppgift att
omsaétta dessa planer i praktiken. Namnder féljer upp verksamhetsplan och budget i
samband med kommunens gemensamma uppféljning per april, delarsbokslut per
augusti och i arsbokslutet.

| verksamhetsplanen redovisas namndens uppféljningsplan. Uppféljningsarbetet &r en
del i namndens systematiska arbete for att kontrollera och forbéttra kvaliteten inom
namndens ansvarsomrade. Uppfoljningen beskrivs syfta till att synliggéra och
analysera skillnader och darmed upptéacka var det kan finnas férbattringspotential.
Uppfoljningen ska utga fran tillférlitiga och dokumenterade kéllor. Nyttan av ndmndens
uppfoljning ska 6vertraffa kostnaderna for den, &ven om en strikt ekonomisk kalkyl inte
kan tas fram.

Vid varje delarsuppféljning och vid arsbokslutet bedémer ndmnden i vilken man den
bidragit till att forverkliga kommunfullméktiges inriktningsmal, kommunfullmaktiges
uppdrag och ndmndens egna mal. Bedémningen baseras pa uppféljningen av
namndens atgarder och — dar det &r mojligt och lampligt — &ven med stdd av
indikatorer.

N&mnden féljer upp sitt ekonomiska lédge kontinuerligt under aret och redovisar ett
periodiserat resultat manadsvis. Detta innebar att namnden varje ménad (februari-
november utom juni) jamfoér det ackumulerade resultatet med budget och gér en
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helarsprognos. Alla kostnader och intékter ska sa langt som mdjligt belasta rétt period
for att ge rattvisande information om n&mndens ekonomiska lage.

En fordjupad uppféljning per verksamhetsomrade och delverksamhet sker per april, per
augusti samt i arsbokslut. Den ekonomiska uppféljningen redovisas till n&mnden pa
minst samma niva som i budget. | de fall uppféljningen visar avvikelser mot férvéntat
resultat, ska ndmnden besluta om atgérder.

Avtalsuppfoljning

| intervjuerna lyfts fram att saval géllande upphandling som avtalshantering sa aligger
det ett stort ansvar pa ansvarig chef och/eller projektledare. Nér det géller
byggentreprenader sker uppféljning av respektive projektledare. Projektledaren
ansvarar for att sékerstélla ekonomi, rutiner och resultat i projektet. Nar det géller avtal
inom driften ar det respektive enhetschef som ansvarar for uppféljning. | intervjuerna
lyfts fram att det gors stickprover fran controllers dar de gar igenom ekonomiskt utfall i
relation till tecknat kontrakt. Detta sker genom slumpvisa kontroller och &r inte kopplat
till nagra specifika indikationer.

Av namndens protokoll for perioden januari 2018 till november 2018 har vi inte kunnat
hitta nagra planerade avtalsuppféljningar som har rapporterats till ndmnden. | intervjuer
lyfts fram att investeringsprojekt rapporteras till ndmnd och att flertalet av dessa ar
upphandlade.

Nar det géller upphandling och avtalsuppféljning finns inga n@dmndspecifika
styrdokument framtagna fér detta. Daremot har en process for
samhallsbyggnadsprojekt tagits fram och hér ingar upphandling som en del i denna.
Stadsbyggnadsférvaltningen har som ett led i skapandet av ett samlat
kvalitetsledningssystem utvecklat en process for samhéllsbyggnadsprojekt.
Programkontoret pa Stadsbyggnadsforvaltningen ansvarar for
kvalitetsledningssystemet och har ett samordnande ansvar for processen for
samhéllsbyggnadsprojekt. Respektive verksamhetsomrade ansvarar for sakinnehall i
de olika faserna. Kortfattat &r de olika faserna:

1. Initiering (projektidé, portfoljhantering). Dokumentation/blanketter finns vad géller bl
a idébeskrivning for projekt, prioriteringsprocess, standardagenda, kategorisering av
projekt, investeringskalkyl, prioriteringskriterier, begédran om planbesked,
tjansteskrivelse planbesked samt projektdirektiv — stora projekt.

2. Planering (projektplanering)
Dokumentation/blanketter finns vad géller bl a projektplan — stora projekt, roller och

ansvar i projekt, "wbs — work breakdown structure”, "gannt’-schema tidsplanering,
tidplan — stora projekt, kostnadsuppskattning — tidigt skede, ekonomisk kalkylmall,
ekonomisk hantering, projektbestélining — plan, intressentanalys, dokumenteringsplan,
riskhantering/riskanalys och dartill kopplad matris, kommunikationsplan — projekt,

arbetsmiljoplan, tjansteskrivelse till ndmnd, restlista samt checklista.
3. Genomférande (planprocess och utredningar, produktion)
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Dokumentation/blanketter finns vad galler bl a avtal planavgift, kontaktpersoner
detaljplanering, behovsbedémning - skrivelse, planbeskrivning, férstudie, lagesrapport
— projekt, lagesrapport — stora projekt, tjansteskrivelse — samrad, samrad
granskningslista, tjansteskrivelse granskning, utlatande, tjansteskrivelse antagande,
férnyad konkurrens, kontakt, sanningsforsékran, miljokrav tunga fordon, diarieféring
upphandling, registrering dokumentation, startmétesprotokoll, uppdrag — egen regi
exploatering, syn av arbetsomrade, besiktningsprotokoll, riskéversikt systematiskt
arbetsmiljoarbete, vidarefakturering samt timprislista — ATA-arbeten.

4. Avveckling (projektleverans, projektavslut)

Dokumentation/blanketter finns vad géller bl a 6vertagande — drift, leveransrapport,
relationshandling — krav, slutrapport — projekt samt slutrapport — stora projekt.

Intern kontroll

| intervjuerna sa lyfts den interna kontrollen fram som en viktig del nar det géller
uppféljning av avtal och upphandlingar. Namnden behandlade 2018-01-31 uppféljning
av internkontrollplanen fér 2017. Ett av kontrollomradena omfattade upphandling (tva
kontrolilmoment) och dessa kontroller genomférdes utan anmérkning. Namnden har
granskat:

- Risken for att 6verprévningar enligt LOU ger férseningar i projekt. Granskning
har skett av de tva éverprévningar som skedde under 2017 (KSN-2016-2710
Konsultstod Byggherredialog Ulleraker samt KSN-2016-2321). Vid bégge
tillfallena aterkallades Gverprévningarna efter dialog mellan enheten for
upphandling och inkdp och éverprovande part. Slutsatsen ar att det finns ett
vélfungerande samarbete mellan upphandlade verksamhet och enheten for
upphandling och inkop.

- Avtalstrohet, brist pa ramavtal medfor risk for att projekt forsenas eller att
namnden tvingas handla utanfér avtal och riskerar dyrare inkdpskostnader eller
att betala skadestand. Den interna kontrollen visar att en majoritet av
ndmndens inkop sker fran ramavtalsleverantorer, granskningen visar att 90 %
av inkdpen avropats fran leverantér som har avtal med kommunen. Utéver
ramavtal gérs upphandlingar och direktupphandlingar for enskilda projekt,
tjanster eller produkter dér flera leverantérer kontaktas for att l&amna anbud.

- Kontroll av rutin for styrning och uppféljning av underleverantorer, risk fér
kvalitetsbrister. Granskningen ar genomférd med viss anmarkning. Uppféljning
av kontrakterade underleverantérer i form av konsultstéd gors i flera faser
utifran olika perspektiv. Den ekonomiska processen sékras genom
tvahandsprincipen dar sakgranskaren sékerstaller att fakturerade timmar
faktiskt levererats infor attest. Kvaliteten pa utfort arbete foljs upp av
projektledaren som avropat konsultstodet via projektméten och dér finns det
utrymme for utveckling av systematiken bade ifraga om kriterier och
dokumentation. Kompetenser inom teknisk infrastruktur ar en trang sektor bade
pa arbetsmarknaden och inom konsultsektorn. For att sékerstélla att vi far
efterfragad kompetens behover vi utveckla kravstéliningen vid bade
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upphandling och vid avrop, en forutséattning for att enklare kunna félja upp
kvalitet och effektivitet pa leveransen.

Gatu- och samhallsmiljondmnden beslutade den 20 december 2017 om en
internkontrollplan for verksamheten under 2018. Namndens internkontrollplan
utarbetades i enlighet med reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och dess
helégda bolag (KF 2007). Planen syftar till att sékerstalla att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och kostnadseffektivt. Planen &r en del i att sékra en tillforlitlig finansiell
rapportering samt att verksamheten féljer tillampliga lagar och andra styrdokument.

Internkontrollarbetet bestar av riskanalys, upprattande av internkontrollplaner samt
I6pande information, uppféljning och utvardering. Arbetet syftar till en god
internkontrollmiljo dar risker hanteras och avvikelser upptécks eller férhindras 16pande.

Kontrollomraden 2018

Internkontrollplanen for 2018 beskriver kontrollatgarder utifran de prioriterade risker
som framkommit i riskanalys som genomforts av férvaltningens chefsgrupp i september
2017. Planen omfattar kontroll av verksamhetens organisation, rutiner samt efterlevnad
av lagstiftning och kommunens interna styrdokument. Arbetet med intern kontroll
genomférs inom ramen for namndens budget for 2018. Fyra kontrollomraden
tillkommer uppfoljningen per augusti utifran att de rapporterades med anméarkning i
arsbokslutet 2017.

Uppfdlining av internkontrollplan

Uppfolining av planen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat till respektive
kontrollpunkt. Resultat av genomférd granskning utifran internkontrollplanen redovisas
till namnden i samband med tertialuppféljning. Redovisning gors vid angiven tidpunkt i
planen samt sammanfattas i en rapport per helar som vidarerapporteras till
kommunstyrelsen.

Foljande riskomraden har baring mot denna granskning:

- Kontroll av processen for konsultinkép och upphandling av leverantorer.
Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut. Granskningen har
genomforts utan anmarkning.

- Granskning av projektstyrning och beslutsprocess for strategiska projekt.
Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut. Riskbeskrivning: risk att
projekt startar och drivs utanfor beslutad prioriteringsprocess. Granskningen &r
genomford utan anmérkning.

Markona och Relita

| denna granskning har vi tittat ndrmare pa gatu- och samhaéllsmiljondmndens
leverantorsrelation med Markona och Relita.

Nar det géller Markona har de genomfort flera anlédggningsprojekt at kommunen, av
vilka nagra haller pa att avslutas. Ramavtalet med leverantéren har sagts upp p.g.a.
brister och 4r giltigt tom 2019-03-31. Markona &r dock inte utestédngda fran kommunen
utan har ratt att Iamna anbud i kommande upphandlingar.
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Under 2018 har Uppsala kommun upphandlat ett ramavtal for beldggningsarbeten till
ett varde av ca 80 mkr. Upphandlingen tacker hela kommunens behov av
belaggningsarbeten foér gator och annat for de kommande fyra aren. | samband med
upphandling och genomférda anbudskvalificering har felaktigheter i Markonas anbud
uppmarksammats vilket lett till att leverantéren uteslutits ur den aktuella
upphandlingen. | samband med kreditupplysning som kommunen genomfért via
kreditupplysningsféretaget UC har Markona nasta hégsta ekonomiska riskklass pa en
femgradig skala.

Det pagar dven en konflikt mellan Markona och Uppsala kommun d&r kommunen
havdar att Markona har éverfakturerat kommunen. Uppsala kommun har sedan tidigare
havt ett avtal med Markona p.g.a. éverfakturering. | samband med det riktade Markona
ett skadestandskrav mot kommunen pa 2,9 mkr med hénvisning till ekonomiska
forluster pga. att man férlorat det hdvda avtalet.

Nar det géller Relita har gatu- och samhéllsmiljonamnden képt tjianster for ca 2,5 mkr
per ar under 2017-2018. Det géller framst hogtrycksspolning och slamsugning. Inom
ramen for granskningen har forvaltningen gatt igenom avvikelser under 2018 och det
har inte framkommit nagra avvikelser som berér Relita. Det har inte genomférts ndgon
sérskild avtalsuppféljning under 2018.

Kommentar

Gatu- och samhéllsmiljbnamnden har ingen sérskild enhet som ansvar for avtal och
upphandlingar. | intervjuerna lyfts fram att savéal géllande upphandling som
avtalshantering sa ankommer det ett stort ansvar pa ansvarig enhetschef och/eller
projektledare. Nar det géller byggentreprenader sker uppféljning av respektive
projektledare. Projektledaren ansvarar for att sékerstélla ekonomi, rutiner och resultat i
projektet. Nar det géller avtal inom driften &r det respektive enhetschef som ansvarar
for uppfolining.

Var bedémning &r att upphandlingsprocessen fungerar och att det finns ett gott
samarbete mellan enheten for upphandling och ink6p och férvaltningen. Vi bedémer
dock att gatu- och samhallsmiljonamnden utifrn de 6vergripande styrdokumenten
behdver ta fram ndmndspecifika rutiner/riktlinjer i syfte att tydliggéra
upphandlingsprocessen och dess effektivitet. | var granskning framkommer vidare att
verksamheten sjalv bedémer kdnnedomen om upphandlingsreglerna som goda. Det
finns dock forbattringsomraden:

- Verksamheten behover informeras om avtal som léper ut

- Verksamheten behdver informeras om nya avtalsleverantérer.

- Verksamheten méaste mer aktivt eftersoka aktuell information innan avrop/inkdp
- Auvtalsleverantérernas leveransféormaga maste foljas upp.

Det &r positivt att upphandlingar hanteras i ett gemensamt upphandlingsverktyg.

| verksamhetsplanen beskrivs de olika delarna i uppféljningsplanen. Det framgar dock
varken omfattningen eller frekvens av antalet avtal som ska féljas upp under aret. Vi
anser att gatu- och samhaéllsmiljonamnden behover ta fram en uppféljningsplan som
talar om omfattning, frekvens samt vilka avtal som ska féljas upp. Férutom att det av
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uppféljiningsplanen bor framga nér olika uppfoljningar ar planerade anser vi att det bor
registreras vilka uppféljningar som genomfors och vilka som inte genomférs samt, i
férekommande fall, orsak till att en planerad uppféljning inte genomférs.

Av namndens protokoll fér perioden januari 2018 till november 2018 har vi inte kunnat
hitta nagra planerade avtalsuppféljningar som har rapporterats till ndmnden.

Vi ser positivt pa att namnden under 2017 hade tva kontrollmoment som gélide
upphandling och att dessa kontroller genomférdes utan anméarkning. Aven i 2018 ars
internkontrollplan finns omraden som har baring mot avtal och upphandling. Bagge
dessa kontrollmoment har utférts utan anmarkning.

Slutsats och rekommendationer

Var évergripande bedomning &r att det finns 6vergripande styrdokument samt rutiner
och riktlinjer for upphandling samt kontroll och uppféljning av privata utférare. Vi ser
dock att det saknas dokumenterade rutiner och riktlinjer i de ndmnder vi granskat. Var
bedémning &r vidare att namnderna i sina arliga verksamhetsplaner inte lever upp till
de krav som lyfts fram i Program fér kommunalt finansierad verksamhet. | programmet
framgar att namnderna arligen, i samband med verksamhetsplaneringen, ska beskriva
och tydliggéra relationen med egenregi och privata utférare inom ansvarsomradet.
Namnderna ska ocksa visa hur uppféljningen av verksamheten ska ske och hur
namnden ska tillgodose insyn i den verksamhet som lamnats &ver till privata utférare.
Var bedémning &r att detta inte gors pa ett andamalsenligt och tillrackligt satt i de
granskade ndmndernas verksamhetsplaner.

Har ndmnderna sékerstéllt en &ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning
avseende kontroll och uppféljning av privata utférare? Finns en sérskild
organisation for detta?

Namnderna har i varierande omfattning sakerstéllt en &ndamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning. Socialndamnden har en sérskild enhet som ansvarar fér upphandling
och avtal, men saknar dokumenterade rutiner och riktlinjer fér upphandling och
avtalsuppféljning.

Ansvars- och rollférdelningen mellan enheten fér upphandling och inkép och de
berdrda forvaltningarna bedémer vi vara tydliga. Socialférvaltningen har en
forvaltningsovergripande enhet som ansvarar fér upphandling och avtal medan
stadsbyggnadsférvaltningen har en mer langtgaende delegering av ansvaret for dessa
delar, dar det avilar enhetschefer och projektledare att i hdgre utstréckning ansvara for
saval upphandling som avtalsuppfdljning.

Har ndmnderna utarbetat @ndamalsenliga arbetsformer for att styra och félja upp
privata utférare?

Var beddmning ar att namnderna behdver fortsatta att utveckla sina arbetsformer for
att styra och félja upp privata utférare. Socialndmnden har en évergripande
uppfoliningsplan som redogér fér de olika typerna av uppféljning, daremot finns ingen
uppfoljningsplan som redogor for vilka faktiska uppfoéljningar av privata utférare som
ska genomforas under aret. Socialnamnden har under 201801-201809 genomfért fyra
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avtalsuppféljningar som rapporterats till n&mnden. Utover det har ndmnden haft tre
internkontrollmoment som granskats.

Nar det géller gatu- och samhéllsmijéndmnden saknar vi en uppféljningsplan i
verksamhetsplanen, de har inte heller rapporterats ndgon avtalsuppféljning till
namnden for perioden 201801-201809. Var bedémning utifran genomférd granskning
ar att gatu- och samhallsmiljonamndens avtalsuppféljning &r mer handelsestyrd, dvs.
att uppféljning sker vid behov t.ex. om nagot uppméarksammats i samband med
nédmndens avvikelsehantering alternativt att namnden pa annat satt fatt signaler om
brister hos upphandlad leverantér. Inom gatu- och samhallsmiljondmnden &ar ansvaret i
hdg grad delegerat till ansvariga chefer och projektledare néar det galler upphandling
och uppféljning av avtal.

En samlad bedémning &r att de ekonomiska kontrollerna och seriositetskontrollerna i
kommunen, utifrdn genomgang av rutiner/riktlinjer samt intervjuer, ar &ndamalsenliga.
Vi ser positivt pa att kommunen goér en kategorisering utifran risk och att detta sedan
styr omfattning och frekvens av uppféljningen. Var bedémning &r dock att Uppsala
kommun behover utveckla sin avtalsuppféljning nar det géller krav, kriterier och
kvalitét. De intervjuade lyfter fram att e-handelssystem &r en viktig forutsattning for
detta och att planen &r att detta ska vara implementerad senast 2020.

Har ndgmnderna utformat en @ndamalsenlig process for att upphandla privata
utférare?

Var bedémning &r att det inom socialndmnden finns en dndamalsenlig process for
upphandling av privata utférare, dels utifran genomforda intervjuer och dels utifran vara
dokumentstudier. | stort sett vid samtliga upphandlingar, med nagot enstaka undantag,
tas det fram s.k. upphandlingsstrategier. Detta ar enligt var bedémning ett
andamalsenligt satt att arbeta med upphandlingar.

Inom gatu- och samhéllsmiljiondmnden tar ndamnden beslut om férfragningsunderlaget
och ger i samband med detta férvaltningschef i uppdrag att genomféra upphandling
och teckna kontrakt med vinnande anbud. Namnden uppges sedan fa en information
om vinnande anbud. Var bedémning &r att detta ar fullt tillrackligt eftersom det &r i
samband med beslut om forfragningsunderlaget som ndmnden faststéller krav samt
utvarderingskriterier.

Vi ser positivt pa att bade socialndmnden samt gatu- och samhéllsmiljbnamnden i den
interna kontrollen har kontrollmoment avseende avtal och upphandling.

Har ndmnderna sékerstéllt en tillrdcklig insyn i upphandlade avtal?

Var bedémning &r att det finns rutiner och standardiserade avtalsmallar fér att
sakerstalla en tillracklig insyn i upphandlade avtal. Vi har i var granskning inte fatt
nagon signal om att detta skulle vara ett problem i leverantorsdialogerna. | intervjuerna
har lyfts fram att det kan vara sa att det i dldre avtal saknas en tydlig reglering av insyn.
Var rekommendation ar att namnderna sékerstéller en tillrdcklig insyn i upphandlade
avtal.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning l&mnar vi féljande
rekommendationer:

25

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (*KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



KkblE

Gatu- och samhallsmiljonéamnden samt Socialndmnden bor faststélla interna
rutiner och riktlinjer med utgangspunkt i de kommunévergripande riktlinjerna fér
att tydliggdéra och effektivisera upphandlingsarbetet samt uppféljning av privata
utférare,

Socialndmnden och gatu- och samhéllsmiljondmnden bor arligen faststalla en
uppfoljningsplan. | uppféljiningsplanen bér det framga vilka uppféljningar som
ska genomféras under kommande ar. Férutom att det av uppféljningsplanen bor
framga nér olika uppfoljningar &r planerade anser vi att det bor registreras vilka
uppféljningar som faktiskt genomférs och vilka som inte genomférs samt, i
forekommande fall, orsak till att en planerad uppféljning inte genomfors.

Socialndmnden bor se 6ver metod fér granskning géllande den interna
kontrollen, dvs. inte endast anvénda sig av stickprovskontroller utan géra mer
riktade kontroller baserade pa en riskbedémning i syfte att ytterligare forbéttra
den interna kontrollen avseende upphandling och avtal.

KPMG, dag som ovan

%” *%/ (}%A, " /’?ﬂléﬂ Wﬁf 7

Kristian Damlin Anders Petersson
Kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal

yrkesrevisor

Uppdragsansvarig

Auktoriserad revisor
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