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Rapport om dagcentret Crossroads 2018

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att lagga informationen till handlingarna

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade i juni 2016 att uppdra till socialndmnden att ansvara for
driften av ett harbarge och ett dagcenter riktat till malgruppen EU-migranter sa lange
som behov av insatserna finns. KS beslutade dven att uppdra till socialnadmnden att
utveckla det uppsokande arbetet gentemot malgruppen. Med malgruppen ska
forstas EU-medborgare som forsorjer sig genom tiggeri eller enklare arbete och som
inte ar berattigade till annat stéd genom socialtjansten. Uppsala kommun har under
flera ar samverkat med civilsamhallet kring stodinsatser for malgruppen. Uppsala
Stadsmission var tidigt ute med att patala malgruppens behov av stdd och hjalp.
Aven andra ideella organisationer och kyrkliga samfund har arbetat p3 olika sitt med
stodinsatser.

| samverkan med Uppsala kommun startade Uppsala Stadsmission dagcentret
Crossroads under hosten 2014. Verksamheten drevs i fortldpande dialog med
socialndmnden och genom arliga verksamhetsbidrag. Uppsala kommun har
tillsammans med kyrkliga samfund och frivilligorganisationer verkat for ett aktivt
samarbete. | det samarbetet har dven polisen deltagit. Uppsala stadsmission och
Crossroads har varit en aktiv och viktig part i det samarbetet. Situationen med EU-
migranter som kommer till Uppsala har féréandrats. Socialndmnden beslutade under
2018 att utdka det uppsékande arbetet. Polisen har ocksa andrat arbetssatt till att
mer aktivt forhindra olovliga bosattningar och brottslig aktivitet. Uppstkarens arbete
har inneburit att fler barn har uppmarksammats. Medféljande barn till EU-migranter
syns numera sallan i stadsmiljon. Mot bakgrund av ett minskat behov av akuta
hjalpinsatser for malgruppen sa beslutade socialnamnden i mars 2018 att avsluta
samarbetet kring Crossroads med Uppsala stadsmission. Uppsala stadsmission
beslutade att stanga verksamheten i oktober 2018 eftersom medel till fortsatt drift
saknades samt att lokal for verksamheten saknades.

Socialférvaltningen

Kaisa Bjornstrom
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
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Slutrapport Crossroads
Januari - oktober 2018

Crossroads &r en dppen dagverksamhet och har sedan starten november 2014 varit en av Uppsala
Stadsmissions éppna sociala dagverksamheter. Sedan augusti 2016 har vi funnits pa
Seminariegatan 32. Verksamhetens sista dppetdag var den 19 oktober. P& grund av att
hyresavtalet upphdrde och ingen fortsatt finansiering fanns ingen mdjlighet att Crossroads skulle
fortsédtta.

Syftet har varit att EU-migranter och tredjelandsmedborgare som uppehéller sig | Uppsala ska ha
nagonstans att vanda sig och 8 stéd, s& kyrkor och andra sociala organisationer samt féretag kan
avlastas och insatserna koncentreras i samarbete med myndigheter och nétverket fér Eu-
migranter.

Malgruppen: Fu migranter som befinner sig | hemidshet och lever i ekonomisk och annan
utsatthet. Framst kommer géster fran ndgra fa omréden i Rumanien, Vilcea, Bacau, Tulcea, samt
tredjelandsmedborgare dvs medborgare som har ett uppehélistillstand | annat EU land &n Sverige,
framst Spanien och Italien, men ursprungligen kommer fran ett land utanfér Europa. De flesta av
dem kommer fr8n Nigeria.

Metoder/modeller/teoretisk grund: Vart motto ar; "Omsesidig respekt och personligt
bemétande” dar vi uppmuntrar varje manniska att tillvarata sina styrkor och stddjer varje
maéanniskas idéer om att skapa ett battre liv fér sig och sin familj. Vi har dagligen haft samtal om
réttigheter och skyldigheter i Ruménien och andra Eu lander sdval som | Sverige, samt deras eget
ansvar att motverka diskriminering i samhéllet genom att félja regler och vara goda forebilder.

Verksamhet

Crossroads har framférallt varit en mdtesplats dar vi gett stdd. Crossroads har erbjudit férstérkt
frukost varje vardag mellan 8.00 - 10.30 och varit éppet fram till 12.00 for dem sem haft ett
sarskilt drende. Majligt har funnits att duscha och fa sina klader tvattade. Vi har vinnlagt 0ss om
att fa fortroendefulla relationer med gésterna, spraket har mest varit engeiska och ruménska.

Féljande omraden har ingdtt i stédet till m3lgruppen (ingen prioriteringsordning):

Skyldigheter: Stéd i anmalan till Skatteverket och i samtal till Transportstyrelsen for férsékring,
besiktning och skatt i samband med bilkép samt med av- & pa-stillning av fordon.

Réttigheter: Stid i CV skrivande och anmadlan till AF fér arbetssbkande samt stdd i att lasa
jobbannonser, anmaélan till SFI, bankérenden samt stéd i ruménska kontakter. (M&nga har énskat
hitta tillfalliga "vita jobb”.

Sjukvérd: Hjdlp att boka tid hos tandldkare, ldkare och barnmorska

Tolkstdd till myndigheter och privata kontakter fér olika stdd.

Myndighetskontakt: Tolkning och stéd i kontakt med socialtjénst och polis samt arbetsrelaterade
kontakter.

Basbehov: Dusch, toalettbesék, tvatt av kldder samt forstarkt frukost.

Klader: Barn till tredjelandspersoner som bor i Uppsala och dar féréldrarna forstker férsérija sig,
har fatt klader i skiften av arstider. Inga barn frn Rumaénien har kommit under 2018. Vuxna har
fatt underkldder 1-2gdnger /termin samt i nddsituation en jacka och ett par skor, sérskilt vintertid.
Utdelning av mat o hygienartiklar: Tack vare mattverskott f8r vi ingredienser till att laga forstarkt
frukost samt dela ut viss mat och hygienartiklar, framst till tredjelandsmedborgare. Aven ruméaner
har erbjudits, men det &r inte manga som har mdjlighet att laga mat eftersom de bor i bilar eller
har begransade méjligheter att laga mat pd Harbéarget.

Post: Alla EU medborgare har erbjudits en tillféllig postadress pa Crossroads och hdmta sin post
hér,

Under hdsten 2018 fick alla &ndra sin adress eller fick information om Poste restante.
Sambhélisinformation och sprkundervisning: Vi ger samhéllsinformation vid samtal med en eller
tvd personer i taget eftersom behoven ser olika ut. EU medborgare erbjuds SFI i Uppsala sedan
februari 2016. Framst har tredjelandspersoner anmalt sig dit. Endast tréning i svenska genom
konversation har efterfragats.
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Rumdéner séker frémst stéd for basbehov, halsovard samt med Transportstyrelsen,
férsdkringsbolag, polis samt kontakt med arbetsférmedlingen.

EU migranter fr8n tredjeland énskar frémst hjdlp med att skriva CV, f3 kontakt med
arbetsformediing, Skatteverket, SFI, hélsovard samt att s6ka arbete.

Statistik

Under 2018 var det en minskning av bestkande ruméner. Kontakter med ca 70 enskilda personer,
varav 30 - 40 ruméner och mellan 20 - 30 tredjelandspersoner under aret. 1 genomsnitt har 4-9
kvinnor/dag och ca 7-14 mén/dag besékt Crossroads. N8gra gaster har kommit varje dag men de
flesta tva - tre dagar /vecka.

Barn 0-18 &r: De barn som kommit till Crossroads under 2018 har varit tredjelandsmedborgare
vars fdrildrar aktivt séker arbete. Dessa barn gar i skola eller forskola och kommer ytterst séllan
till Crossroads. Bland ruménerna har inga barn kommit till Crossroads, forutom tillfalliga besék av
barn frén en familj vars ena forélder arbetar i Sverige.

Orsaken till firre médnniskor Gésterna har patalat att de nu bor utanfér Uppsala for att inte bli
frantagna sina bilar. Kvinnorna som tigger, kors direkt till sin “plats®, och darfr &r det ménnen
som bestkt verksamheten. Kvinnorna kommer 1 - 2 dagar | veckan. M&nniskor fran Ruménien som
finns i Uppsala med emnejd har minskat till mellan 50 - 70 personer, enligt var bedémning.

Av tredjelandspersoner ar det oftast mén som séker stod i sitt arbetssékande, men bade man och
kvinnor har fatt stod att skriva CV. Dérefter soker de arbete, med visst stid av oss.
Genomstrémningen har varit stérre for denna grupp eftersom de far arbete, men det kommer hela
tiden "nya” personer som behdver stdd i proceduren kring att hitta arbete.

RAd och stod till privata svenskar, firetag och myndigheter

Crossroads blev en viktig informationskélla nar séval privatpersoner som féretag och myndigheter
tog kontakt fér att fa information. Fokus var fragor kring forhallningssatt, hur man bést hanterar
olika situationer, rapporter om iakttagelser att manniskor far illa mm.

Utatriktad verksamhet och samarbeten

Uppsala kommuns brett sammansatta arbetsgrupp for utsatta EU-migranter har varit vardefull och
unik s att ratt insatser har prioriterats. Ett lokalt nitverk mellan intresserade organisationer inom
civilsamhallet har ocks tréffats regelbundet for utbyte av erfarenheter.

Samarbetet med Lakare i variden samt husidkarmottagningen for hemiésa har vasentligt bidraget
till nddvéndig sjukvard.

P& nationell niva har kontakter funnits med nationella samordnaren samt ett nationellt natverk
inom civilsamhéllet gallande EU-migranter.

Praktikanter och forskare har ocksd tagits emot fér att delge erfarenheter.

Effekter av verksamheten/goda exempel:

* Fler rumaner, 4n tidigare enligt var bedémning, har betalat bilskatt och tecknat bilférsdkring

* Kunskap om var det finns gratis sjukvard har avlastat Akademiska sjukhuset

* Béttre kunskap om rattigheter och skyldigheter | Sverige och Ruménien.

* Kyrkor har inte behdvt fa bestk av den rumanska gruppen da vi kunnat ge det stdd de behdvt pd
deras sprak.

* En del ruméner har skt arbete dven om det &r svart att bli ratt anstalld.

* De flesta tredjelandsmedborgare har fatt arbete

* Manniskor har anmaélt sig till SFI (frémst tredjelandsmedborgare)

* Kyinnor har fatt hjalp till médravard och bérjat anvinda preventivmedel, sarskilt fokus pa vald i
nara relation.

* Barn fr8n Ruménien kommer inte till Sverige utan gar i skola i hemlandet

Medarbetare

Under 2018 har vi haft en heltid tillsvidareanstélld, tva visstidsanstéllda pa deltid, 5,5 timme/dag
varav en &r rumansktalande socionom, samt en timanstélld pd 2 timme/dag. Under arets fyra
forsta manader hade vi ytterligare en rumansktalande visstidsanstalld pé 5,5 timme/dag, men
kunde pé grund av ekonomiska skéal kunde vi inte fortsatta anstéliningen. 4 volontérer har gjort
insatser en fm/vecka, samt n8gra volontdrer har kommit ibland. Deras huvuduppdrag &r att
tjanstgora i kéket, men vara tillgangliga vid CV skrivande och jobbsékande vid behov.
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Konsekvenser av att dagverksamheten nu stédngs

Tyvérr blev samlokalisering med Harbdrget inte av trots att bade Harbérget och Crossroads
dnskade detta. Vi befarar ett dkat aktivt tiggande. Allmént finns en okunskap om vilken h]alp
rumaner och tredjelandspersoner har ratt till och vilka skyldigheter de har, samt att sprakkunskap
och kulturforstdelse inte &r sjalvklart. Vid atskllliga tillfallen har vi samta[at med tredjefandsgaster
omkring aterresa till det EU land de kommer ifran, som alternativ till svarigheterna att fa arbete i
Sverige. Storre krav har stallts pa gaster frn Rumdnien att soka arbete i hemlandet dar
méjligheterna borde vara storre. Vi har sett och forstatt att I‘ISKEFI okar att privata personers
boende kan komma att utnyttjas av gruppen fr&n Rumanien, sa de sllpper bo i bilar Iangt fran
Uppsala. Vi befarar att kriminalitet och prostitution kommer 6ka, d& behovet &r att pa kort tid fa s&
mycket pengar som mdjligt. Eftersom dagverksamheten nu lagts ner finns inte heller en métesplats
p& dagtid for de som soker hjélp pa en kand och trygg plats. Ingen plats dit savél myndigheter
som andra kan vénda sig for att n8 malgruppen eller fa information.

Ekonomisk redovisning
2018-01-01 - 2018-12-31

Intékter

Gavor 110 647
Bidrag Uppsala kommun 1 000 000
Summa 1110647
Kostnader

Varor 16 374
Personal 1213 746
Lokal 120 459
Ovriga externa kostnader 31621
Summa 1382 200
Totalt - 271 553

Uppsala 2019-02-04

Uppsala Stadsmission

Bilaga: Statistik 2018 och i jamforelse med ar 2016 -2017
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Statistik for Crossroads Uppsala Stadsmission, besdkare genomsnitt per dag
2016, 2017 och 2018
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Man Crossroads - antal per dag 2016-18
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Barn Crossroads - antal per dag 2016-18
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