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Plan for kontroll och uppfoljning av privata utforare

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att anta plan for kontroll och uppfdljning av privata utforare.

Arendet

Socialndmndens plan for kontroll och uppfoljning av privata utforare syftar till att tillgodose
uppfoljning och insyn i den verksamhet som ldmnats Gver till privata utférare. Uppfoljningen
ar viktigt for att sikerstélla en god kvalitét for brukarna och for att sékerstélla att utforare
foljer gillande avtal. Uppfoljningen ska ocksa bidra till kvalitetsforbéttringar, ldrande och
utveckling i verksamheterna. Uppfoljningsplanen baseras pa en genomford riskbeddmning
och beskriver nir under aret de olika kontrollerna kommer att genomforas. Resultatet av
kontrollerna ligger till grund for nésta ars uppfoljningsplan och redovisas i samband med
denna.
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Socialnamndens plan for kontroll och
uppfoljning av privata utforare

Sammanfattning

Socialndamndens plan for kontroll och uppféljning av privata utforare syftar till att
tillgodose uppfdljning och insyn i den verksamhet som l@mnats over till privata
utforare. Mojligheterna att styra verksamhet som bedrivs i egen regi ar storre och
darfor har den generella uppféljningsplan som redovisas i verksamhetsplanen
kompletterats med denna specifika plan som ror upphandlade verksamheter.

Uppfoljningen &r viktigt for att sékerstalla en god kvalitét for brukarna och for att
sakerstalla att utforare foljer gallande avtal. Uppfdljningen ska ocksa bidra till
kvalitetsforbattringar, ldarande och utveckling i verksamheterna.

Socialndmnden ar ansvarig ocksa for verksamheter som genom avtal verlamnats till
privata utforare. Avtalens utformning ar styrande for vilken uppféljning och kontroll
som ar mojlig och darfor ar det viktigt att systematiskt folja upp avtalen och de krav
som stalls i dessa. Uppfoljningen kan darfor ocksa forbattra det strategiska
avtalsarbetet genom att leda till att de krav som stalls i avtalen verkligen ar relevanta
och i mgjligast man uppféljningsbara.

Uppfoljningsplanen baseras pa en genomford riskbedomning och beskriver nar under
aret de olika kontrollerna kommer att genomforas. Resultatet av kontrollerna ligger till
grund for nasta ars uppfoljningsplan och redovisas i samband med denna.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
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Verksamheter hos privata utforare

Nér det géller kop av plats/verksamhet fran privata utférare ansvarar socialndmnden
for foljande ramavtal:

e HVBBarnochunga

e HVBVuxna missbrukare

e Stodboende for ungdomar

e Stodboende for vuxna med missbruk

e Konsulentstodd familjehemsvard

e Konsulentstodd familjehemsvard, ensamkommande
e Insatser for spelberoende

e Familjepedagogiskainsatseri hemmet

e Ungdomscoach

e Signs of Safety

De omraden dar namnden gor de storsta kdpen ar HVB Barn och unga, Konsulentstodd
familjehemsvard (inkl. ensamkommande) och HVB vuxna missbrukare.

Regelbunden uppfoljning

Den regelbundna uppféljningen ar en plan som revideras arligen for att félja upp
socialndmndens privata utforare. Efter en riskbedomning faststalls ett fokusomrade for
den regelbundna uppféljningen i planen for aret. Inom fokusomradet anvéandsi ett
forsta skede en versiktligare uppféljning. Utifran resultatet av denna kommer en
fordjupad uppfoljning av ett antal privata utforare att genomforas.

Riskbedomning

Riskbeddmning har gjorts for 2019 och fokusomrade for den regelbundna
uppfoljningen ar barn och ungdomar i heldygnsvard. Barn och ungdomar har en stor
utsatthet och heldygnsvarden innebér att brister kan fa stora konsekvenser. Dessa ar
ocksa de omraden dar namnden gor stora kdp av platser och genom avtal Gverléamnar
verksamhet till privata utforare.

Genomforande

Inom fokusomradet barn och ungdomar i heldygnsvard, kommer uppféljningen under
2019 att fokusera pa privata utforare inom ramavtalen ”"HVB Barn och unga” och
”konsulentstodd familjehemsvard”. Konsulentstodd familjehemsvard omfattar dven
familjehemsvard riktad till ensamkommande.

Uppfoljningen gors av de privata utforare som har géllande avtal med socialndmnden
under perioden 2018-2019. Den 6versiktliga uppfoljningen kommer 2019 att fokusera
pa de privata utférare som star for en jamforelsevis stor del av den vard som
tillgodoses pa detta satt.

Den Oversiktliga uppfoljningen omfattar privata utférare inom barn och unga HVB dar
den privata utféraren star for minst fem procent av kopen. Nar det géller
konsulentstodd familjehemsvard omfattas privata utférare som star for minst 10
procent av kdpen. Av de tre privata utforarna ar en inriktad pa ensamkommande.

Oversiktlig uppfoljning
Den oversiktliga uppfoljning syftar till att upptacka omraden och utférare dar en
fordjupad uppféljning behover goras. Den bestar av foljande delar:
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e Kontroll av hos Inspektionen for vard och omsorg, IVO

e Kontroll av den privata utforaren hos Kronofogdemyndigheten

e Kontroll av den privata utforaren genom uppfoljning av avvikelser
(verksamhetsnara stod)

Fordjupad uppfoljning

Den fordjupade uppfdljningen utformas utifran det som framkommit i den Gversiktliga
uppfoljningen. Omraden for fordjupning och metoder utformas med utgdngspunkt i
detta. Den kan exempelvis omfatta foljande:

e Avtalsefterlevnad;
o Kontroll av att ska-krav pa utforaren fortfarande ar uppfyllda
e Ekonomi
o Omprovningsbeslut av den privata utforaren hos Skatteverket
gallande redovisning och betalning av arbetsgivaravgifter och

mervardesskatt
o Kreditkontroll av foretradare eller forestandare
e Personal
o Utbildning

o Registerutdrag fran RPS gallande forestandare (forutsatt att vi far)

Den fordjupade uppfoljningen kan anvanda olika metoder. Det kan exempelvis rora sig
om att den privata utféraren lamnar ekonomisk- eller verksamhetsdokumentation
som granskas eller att utforaren intervjuas. Det kan bli aktuellt med platsbesok och
intervju med brukare.
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Beslut om
Overgripande | fordjupad | Fordjupad
Avtal uppfoljning | uppféljning | uppféljning
Maj Juni Oktober

HVB Barn och unga

Utslussen Vard AB

Attendo Individ och Familj AB

Barn Och Familjejouren

Allviken Vard AB

Acitreat AB

Korpberget Behandlingscenter AB

Swedish Empowerment Center

Vittrasel Utbildningsforum AB

Active Omsorg Och Skola i Linképing

Véagarna Vidare Vard AB

Athena mitt nya hem AB

Nanolfsvillan AB

Aktiebolaget Varljus

GRAMUREN

Meby Behandlingshem AB

Namndemansgarden i Sverige AB

Russinbacken AB

Solglantan AB

Bills Bo- & Utbildningsgard AB

Viksjo Gard AB

Konsulentstodd
familjehemsvard
(ink. ensamkommande)

Landa Familjevard AB

Innovation & Placering Uppsala

Svenska Familjehem AB

Nina Barn och Ungdom AB

Aktiebolaget Varljus

Victoria Behandlingscenter AB

Nordwind Care AB

Par Sonesson & Co AB

Visa Omsorg

Kocher Hem AB
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Handelsestyrd uppfoljning

Ut6ver den regelbundna uppfoljningen genomfors vid beh6v hindelsestyrd
uppfoljning av verksamheter dér socialférvaltningen nétts av signaler om
allvarliga brister.

For att sékerstilla att dtgdrder som utdelats efter regelbunden eller héandelsestyrd
uppfoljning ocksa har genomforts och gett onskat resultat gors en uppfoljning av
dessa.
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