L%J Uppsala Sida1(2)
kommun

Kulturforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kulturnamnden 2022-11-09 KTN-2021-00816

Handlaggare:
Therese von Ahn
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Forslag till beslut
Kulturnamnden beslutar

1. att anta forslag till avrapportering av internkontrollplan for 2022 enligt bilaga 1,
samt

2. att overlamna antagen avrapportering till kommunstyrelsen.

Arendet

Enligt 8 och 9 §§ i kommunfullmaktiges Reglemente for intern kontroll inom Uppsala
kommun och dess helagda bolag ska resultatet av uppféljningen av den interna
kontrollen, med utgangspunkt fran antagen plan, arligen rapporteras till namnden.
Senast den 31 december varje ar skall namnder rapportera resultat av uppfoljningen av
den interna kontrollen till kommunstyrelsen.

Foredragning

Resultatet av uppféljningen av kulturnamndens internkontrollplan 2022 har visat att
granskningen ar genomférd utan anmarkning avseende atta risker och med mindre
anmarkning avseende tva risker.

Inga sarskilda atgarder behover dock vidtas da arbete pagar som fortsatter nasta ar.

Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser har identifierats.

Postadress: Uppsala kommun, kulturférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kulturforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 9 november 2022
e Bilaga 1. Avrapportering av internkontrollplan 2022
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Forvaltningsdirektor
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Arbetet med intern kontroll under aret

Kulturnamnden fattade i september beslut om ett nytt grunduppdrag for hela
namndens ansvarsomrade som dr organisationsoberoende. Grunduppdrag ar
kulturnamndens ramverk for de kultur- och fritidsverksamheter som namnden
ansvarar for enligt Reglemente for kommunstyrelsen och évriga némnder i Uppsala
kommun. Syftet ar att ge stabila och langsiktiga direktiv for nédmndens verksamhet och
ar ett komplement till géllande lagstiftning, nationella och regionala mal, Agenda 2030,
samt kommunens 6vriga styrdokument.

Arbetet med att omhanderta resultatet av den genomlysning av kulturnamndens
bidragsprocess som PwC gjorde 2021 har fortsatt under aret.

Kulturforvaltningens ledningsgrupp har under aret paborjat arbetet med att ta fram en
ny struktur for verksamhetsplanering och -uppféljning som kommer implementeras
under 2023. Syftet ar att effektivisera arbetet och underlatta for ledningsgruppen att ta
ett samlat ansvar for 6vergripande fragor och kunna gora nédvandiga prioriteringar.

Bedomning

Nedan redovisas hur bedémningen av utfallet av den genomforda granskningen gors i
dennarapport.

Tabell 1. Bedomning av granskningens utfall.

. Granskning genomford utan anmarkning
Granskning genomford med mindre anmarkning

‘ Granskning genomford med anmarkning



Sammanfattning av granskningar

Tabell 2. Granskningar som rapporteras per november.

Riskbeskrivning

Kommungemensam
riskbeskrivning:

Kontrollmoment

Obligatoriskt
kontrolimoment:

Kontrolimetod

Kontroll av att:

Resultat av granskning

Granskningen ar genomford med mindre
anmarkning,
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Atgird med
slutdatum

Atgard ej nédvandig
eftersom arbete

Det rader oklarhet om vilken Kontroll av att ansvaret Informations- pagar inom
information som ér viktig for for information foljer hanteringsplanen ar avdelningarna.
verksamheten samt hur ansvaret for | verksamhetsansvaret implementerad; A -
informationen uttrycks vilket leder och att informationstill- medarbetare och Resultatet visade att en plan for
till att risker inte identifieras och att | gangar ar chefer har fatt en implementeringen av .
skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin | inventerade. utbildning och en informationshanteringsplanen ar framtagen.
tur leder till stérning eller avbrott i plan for en arlig AIIa_ avc_jelnlr"ng?r kommer fa E_’tt anpassat
produktionen. revidering ar utblld[nnngs_tlllfallg m_ed s}art i oktober. En
framtagen. plan for arlig revidering &r under arbete.
Artikel 30-registret Resultatet visade att nagra avdelningar ar
dver personuppgifts- fardiga m?d.,SitE artikel 30-register o_ch
behandlingar &r arbetet pagar for resterano.i‘e avde[mngar.
framtaget per Arbetet blir dock inte helt fardigt i ar.
avdelning.
Kommungemensam Obligatoriskt Kontroll av att Granskningen ar genomférd med mindre Riskvardet har okat i
riskbeskrivning: kontrolimoment: avdelnings- och anmarkning. 2022-ars riskanalys.

Nédvandiga rutiner och planer for
hantering av avbrott och stérningar
saknas, ar okanda eller oprévade
vilket gor att ett avbrott i
informations-forsérjningen medfor
stora stdrningar i produktionen och
svarigheter vid &tergang till normal
verksamhet.

Olycka (brand, éversvamning
etcetera) eller attentat i av KTN
finansierad verksamhet eller
anlaggning. Risk for att
verksamheten inte kan halla 6ppet
eller 6ppet endast i begransad
omfattning.

Kontroll av att behovet av
rutiner och planer for
hantering av avbrott och
storningar ar inventerat.
Nédvandiga rutiner och
planer ar
dokumenterade, kdnda
och prévade.

handelsespecifika
krisledningsplaner
har tagits fram.

Resultatet visade att en
forvaltningsdvergripande krisledningsplan ar
under framtagande, samt att arbete med att
ta fram avdelnings- och handelsespecifika
planer pagar inom avdelningarna. Arbetet blir
dock inte helt fardigt i ar.

Krisledningsarbetet
inom forvaltningen
behdver darfor
fortsatta.

Uppdrag till kulturforvaltningen fran
kommunfullmaktige och namnd ar
ibland i asymmetri med tillgangliga
resurser.

Styrtrangsel och obalans mellan
mangden uppdrag a ena sidan och
budget och personal & andra sidan
kan leda till att politiska beslut inte
blir genomférda och/ eller ohalsa
hos medarbetare. Politikens
ambitioner méts inte upp av
forvaltningen med tydliga
konsekvensanalyser av ekonomiska
férutsattningar och personella
resurser.

Sakerstall efterlevnad av
den nya rutinen for
dokumentation och
uppfoljning av
namndbeslut.

Stickprovskontroller.

Granskningen ar genomford utan
anmarkning,.

Resultatet visade att stickprovskontroll ej
beddms nddvandig. | stallet har en
genomgang av rutinen gjorts tillsammans
med ansvarig chef.

Riskvardet kvarstar i
2022-ars riskanalys.

Nya riskatgarder kan
darfor évervagas.

Okad polarisering, vald, kriminalitet
och social oro i samhéllet kan leda
till att kulturnéamndens verksamhet
blir negativt paverkad i termer av
oppethallande, arbetsmiljo,
verksamhetens tillganglighet och
trygghet.

Kommunens utbud av kultur- och
fritidsverksambhet blir begransat och
detta forsvarar uppdraget att na sa
manga medborgare som mgjligt och
kan leda till behov av 6kad personal
och kompetensutveckling for att
kunna méta denna grupp av
medborgare.

Sakerstall att fortsatta
regelbundna
avstamningar mellan
avdelningschefer och
férvaltningsdirektér om
utvecklingen inom
omradet for att kunna
vidta atgarder ager rum.

Fragestallningar till
avdelningschefer.

Granskningen ar genomford utan
anmarkning.

Riskvardet har okat i
2022-ars riskanalys.

Nya riskatgarder kan
darfor dvervagas.




Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Resultat av granskning
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Atgard med
slutdatum

konsekvenser for Uppsalas invanare
i form av begransningar av den
konstnéarliga friheten.

Resultatet visade att en enkat har skickats ut
till berérda tjdnstepersoner och
fértroendevalda under april. Enkéten visade
att majoriteten inte har varit med om
otillborliga paverkansforsok och vet hur man
ska agera om situationen skulle uppsta.

6 Minskad psykisk halsa bland barn, Resultatet visade att regelbundna
unga och aldre kan leda till behov av avstamningar mellan avdelningschefer och
Okad personal och forvaltningsdirektor ager rum, i huvudsak
kompetensutveckling for att kunna gemensamt i ledningsgruppen.
méta denna grupp av medborgare.

Diskussioner och insatser sker dven i den
kommungemensamma styrgruppen for
hélsa, omsorg, skola och fritid, samt i
férvaltningens styrgrupp for trygghet och
social hallbarhet. Dessutom sker arbetet i
styrgruppen for SSPFL.

7 Svarigheter i handlaggningsrutiner, Séakerstall att delegater Kontroll av att chefer | Granskningen ar genomford utan Riskvardet har
brister i utbildning av anvandning av | inom kulturférvaltningen och delegater har anmarkning. minskat i 2022-ars
systemet, leder till att vet vilka drenden som fatt en utbildning i riskanalys.
delegationsbeslut inte anmals till ska anmalas till ndmnd hur némndens
namnd vilket medfér att némnden och hur. delegations- och Ytterligare
inte far kdnnedom om beslut som arbetsordning och Resultatet visade att en digital utbildning har | risktgarder behover
har fattats och att perioden for férvaltningens tagits fram och erbjudits till chefer och darfor inte tas fram
overklagan forlangs. arbetsordning ska delegater. En enkat har skickats ut i borjan férutom det arbete

anvandas. pa november for att utvardera och méta hur som redan gors.
manga som har tagit del av utbildningen.

8 Fasta kostnaderna (t ex OH- Sakerstall att dialog Fragestallningar till Granskningen ar genomford utan Riskvardet har okat i
kostnader och lokalkostnader) kontinuerligt genomforsi | férvaltningsdirektor. anmarkning,. 2022-ars riskanalys.
fortsatter ka men namnden far inte | kommunlednings-forum.
information i tid for att kunna Nya riskatgarder kan
zzzng?tﬁg‘rse?srzzggte: al 5:;_“” lagre Resultatet visade att information om de darfor Gvervigas.

kommungemensamma kostnaderna har
Mindre andel av kommunbidraget getts |t|||rackl-|gt godtidi .
kan anvandas till verksamhet. Risk kommunled"n |ngsfor9m. Bergknade Ok ’
anpassning sker under tidspress. daremot att bli hdgre an tidigare aviserat.

9 Bidrag ges till organisationer som Sakerstall att resultatet i Kontroll av att: Granskningen ar genomfdrd utan Riskvardet har
inte anvander tilldelat stdd fér avsett | den rapport som den anmarkning. minskat i 2022-ars
andamal, eller att en anstalld begar externa utvarderings- En handlingsplan for riskanalys.
brott i tjansten eller ar javig i beslut. konsulten PwC har tagit att atgarda
Fortroendevalda kan ocksa riskera fram har tagits omhand identifierade brister Ytterligare
jav i beslutsprocesser. och att forvaltningen har och forbattrings- Resultatet visade att en handlingsplan, samt riskatgarder behover

genomfort de modjligheter har en tidplan for aterrapportering har tagits fram | déarfor inte tas fram

Riskerar leda till olaglig/olamplig férbattrings- och tagits fram. och beslutats i forvaltningens ledningsgrupp. | forutom det arbete
hantering av skattemedel samt utvecklingsomraden som som redan gors.
fortroendeskada for kommunen. foreslagits i rapporten Foreslagna atgarder Regelbundna avstédmningar med

i ovan namnda arbetsgruppen har &gt rum och rapportering

handlingsplan har skett I6pande till ledningsgruppen fram

genomfors enligt till sommaren. En presentation gjordes pa

tidplan. namndsammantradet i september. Arbetet

I6per pa enligt handlingsplanen.

10 Otillborliga patryckningar kan leda till | Undersok forekomsten Anonym Granskningen ar genomford utan Riskvardet har
att kulturnamndens verksamhet av otillbdrlig paverkan enkatundersokning. anmarkning. minskat i 2022-ars
utsatts for paverkansforsok och bland tjanstepersoner riskanalys.
styrning fran antidemokratiska och politiker.
krafter, vilket kan leda till negativa Ytterligare

riskatgarder behover
darfor inte tas fram
forutom det arbete
som redan gors.

! Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Risk 1 - Kontrollmoment: Kontroll av att ansvaret for
information foljer verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar dr inventerade

Genomford granskning och resultat

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning,.

Resultatet visade att en plan for implementeringen av informationshanteringsplanen
ar framtagen. Ansvarig ar verksamhetscontroller och kulturnamndens
arkivsamordnare. Anpassade utbildningstillfallen ar inplanerade med varje avdelning
med start i oktober. Rutin for insamling av forbattringsforslag ar framtagen och en plan
for arlig revidering ar under arbete.

Inom avdelningarna pagar ett arbete med att ta fram artikel 30-register ver
personuppgiftsbehandlingar. Avdelningarna Konst och kulturarv och Uppsala
Kulturskola ar helt fardiga med arbetet. Avdelningarna Bibliotek Uppsala och
Kulturforvaltningens stab planerar att bli fardiga innan arsskiftet. Avdelningen Fritid
Uppsala avser att bli fardig under nasta ar.

Atgirder

Risken kvarstar, men atgard ar ej nodvandig da arbete pagar inom de avdelningar som
annu inte ar fardiga.

Risk 2 och 3 - Kontrollmoment: Kontroll av att behovet av
rutiner och planer for hantering av avbrott och storningar
ar inventerat. Nodvandiga rutiner och planer ar
dokumenterade, kanda och provade

Genomford granskning och resultat

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Resultatet visade att kommunledningskontoret har hallit i en risk- och
sarbarhetsanalys med kulturforvaltningen dar representanter fran alla avdelningar har
deltagit. Den forvaltningsovergripande krisledningsplanen ar fardig och vantar pa
godkannande av kommunens krisledning. Bibliotek Uppsala och Uppsala kulturskola
har tagit fram egna avdelningsvisa krisledningsplaner och arbete pagdrinom de 6vriga
avdelningarna. Arbetet fortsatter troligen under nasta ar.

Atgarder

Riskvardet har 6kat i 2022-ars riskanalys. Krisledningsarbetet inom forvaltningen
behdver fortsatta.
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Risk 4 - Kontrollmoment: Sakerstall efterlevnad av den nya
rutinen for dokumentation och uppfoljning av
namndbeslut

Genomford granskning och resultat
Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Stickprovskontroll bedoms ej nodvandig. | stallet har en genomgang av rutinen gjorts
tillsammans med ansvarig chef.

Resultatet visade att en val fungerande rutin har inforts. Rutinen innebar att
namndsekreterare ansvarar for att sammanstalla nya uppdrag som beslutas av
namnden. Hanteringen av uppdragen diskuteras sedan regelbundet med
namndordférande under ordférandeberedningar. Forvaltningens ledningsgrupp
stdmmer av uppdragen regelbundet, en gang per manad, och férdelar ut uppdragen till
berorda avdelningar.

Atgarder

Riskvardet kvarstar i 2022-ars riskanalys. Nya riskatgarder kan darfor Gvervagas.

Risk 5 och 6 - Kontrollmoment: Sakerstall att fortsatta
regelbundna avstamningar mellan avdelningschefer och
forvaltningsdirektor om utvecklingen inom omradet for att
kunna vidta atgarder dger rum

Genomford granskning och resultat
Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Resultatet visade att regelbundna avstamningar mellan avdelningschefer och
forvaltningsdirektor ager rum, i huvudsak gemensamt i ledningsgruppen.

Forutom detta sa deltar bitrddande forvaltningsdirektor i en utvecklingsledningsgrupp
for halsa, omsorg, skola och fritid tillsammans med andra forvaltningar dar dessa
fragor diskuteras. Aterrapportering till forvaltningsdirektor sker.

Diskussioner fors aven i forvaltningens styrgrupp for trygghet och social hallbarhet som
sammankallas en gang per manad. Vid behov tas beslut om nya insatser.

Avdelningschef for Fritid Uppsala deltar aven i styrgruppen for SSPF dar kontinuerliga
avstamningar inom omradet ocksa sker.

Atgarder

Riskvardet har 6kat i 2022-ars riskanalys. Nya riskatgarder kan darfor 6vervagas.
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Risk 7 - Kontrollmoment: Sakerstall att delegater inom
kulturforvaltningen vet vilka drenden som ska anmalas till
namnd och hur

Genomford granskning och resultat

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Resultatet visade att en digital utbildning har tagits fram och erbjudits till chefer och
delegater under september manad. En enkat har skickats ut i borjan pa november for
att utvardera innehallet och méata hur manga som har tagit del av utbildningen.

Atgarder

Riskvardet har minskat i 2022-ars riskanalys. Ytterligare riskatgarder behover darfor
inte tas fram forutom det arbete som redan gors.

Risk 8 - Kontrollmoment: Sakerstall att dialog
kontinuerligt genomfors i kommunledningsforum

Genomford granskning och resultat

Granskningen ar genomférd utan anmarkning.

Resultatet visade att information om de kommungemensamma kostnaderna har getts
i tillrackligt god tid i kommunledningsforum. Berdknade OH-kostnader for 2023 okar i
mindre omfattning an befarat. Lokalkostnader for 2023 riskerar daremot att bli hogre
an tidigare aviserat.

Atgarder

Riskvardet har 6kat i 2022-ars riskanalys. Nya riskatgarder kan darfor overvagas.

Risk 9 - Kontrollmoment: Sakerstall att resultatet i den
rapport som den externa utvarderingskonsulten PwC har
tagit fram har tagits omhand och att forvaltningen har
genomfort de forbattrings- och utvecklingsomraden om
foreslagits i rapporten

Genomford granskning och resultat

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Resultatet visade att en handlingsplan, samt en tidplan for aterrapportering har tagits
fram och beslutats i forvaltningens ledningsgrupp. En arbetsgrupp och referensgrupp
har utsetts. Regelbundna avstamningar med arbetsgruppen har agt rum och
rapportering har skett [6pande till ledningsgruppen fram till sommaren. En
presentation gjordes pa namndsammantradet i september. Arbetet [6per pa enligt
handlingsplanen.
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En punkt pd ndmndsammantradenas dagordningar har inforts dar ledaméter har
mojlighet att anmala jav. En rutin har tagits fram i bidragsprocessen for att sakerstalla
att handlaggaren inte ar javig.

Namndens delegations- och arbetsordning har reviderats for att tydliggora vilka beslut
om bidrag som fattas av namnd och vilka som delegeras.

Bidragsansokningsblanketterna har reviderats sa att den sokande maste intyga att
uppgifterna ldmnats pa heder och samvete.

Arbetet med att ta fram en handbok for handlaggningsprocessen har pabdrijats.

Atgarder

Riskvardet har minskat i 2022-ars riskanalys. Ytterligare riskatgarder behover darfor
inte tas fram forutom det arbete som redan gors.

Risk 10 - Kontrollmoment: Undersok forekomsten av
otillborlig paverkan bland tjanstepersoner och politiker

Genomford granskning och resultat

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Resultatet visade att en enkat har skickats ut till berérda tjanstepersoner och
fortroendevalda under april. Resultatet av enkaten visade att drygt 90 % av de
svarande vet hur de ska agera om situationen skulle uppsta och drygt 90 % har inte
varit med om nagon situation under de senaste tre dren. Resultatet har redovisats fér
forvaltningens ledningsgrupp och for namnden i september.

Atgarder

Riskvardet har minskat i 2022-ars riskanalys. Ytterligare riskatgarder behover darfor
inte tas fram forutom det arbete som redan gors.
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