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Uppfdljning av internkontrollplan 2016

Inledning

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda och om att sékerstélla att det som ska goras blir gjort pa det satt som &r tankt.
Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment som bidrar till att detta sker. En forutsattning for upprattande av internkontrollplanen ar att den
foregas av riskhantering inklusive en riskanalys. Med riskanalysen som underlag avgér namnden och styrelsen vilka risker som behover foljas upp
och hur uppfoljningen ska genomforas. Riskhanteringsprocessen fangar tankbara hinder, hot eller brister som ar eller kan bli en risk. Risker som
varderats hogt och prioriterats for atgard, hanteras i exempelvis verksamhetsplanen eller i internkontrollplanen.

Mycket arbete har under aret skett med de interna kontrollerna. Forvaltningens kvalitetsnatverk har paborjat ett utvecklingsarbete med att fa till en
jamnare och mer stringent uppfdéljning av kontrollmomenten, och goéra interna kontroller till en I6pande och mer naturlig del av
verksamhetsutvecklingen. En viktig del av detta ar att kontrollarbetet sedan borjan av 2016 foljer delarshokslutsarbetet, dvs. uppféljningen av
verksamhetsplanen. Kvalitetsnétverket arbetade i borjan av 2016 fram en lathund fér genomférande som ska bidra till att sakerstalla en hogre
kvalité bade pa kontrollarbetet men dven i dokumentation och pafoljande atgarder.

Sammanfattning av utvecklingsomraden efter genomford internkontroll

Uppfdljningen av 2016 ars internkontrollplan ar i jamforelse med foregaende ars uppfoljning betydligt mer ambitiés. Uppféljningen har varit tatare
och foljt delarshokslutens tertialer och fortsattningsvis hanvisar dokumentet till dessa med T1, T2 eller T3. En mer ambitios hallning innebar mer
bakomliggande arbete fér verksamheten, och mot bakgrund av framférallt den kommunala omorganisationen har inte alla kontrollmomenten
kommit i mal fullt pa det sitt som avsetts. Overlag har dock arbetet med interna kontroller skérpts avsevirt under 2016 och ar nu mer en levande
del av uppféljningen av férvaltningens verksamhet

Postadress: Arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (véxel) « Fax: 018-727 86 50
E-post:
www.uppsala.se



2 (19)

Anmarkningar efter genomford uppfoljning av 2016 ars internkontrollplan

Allmanna anmarkningar

Avdelning Vuxenutbildning och Konsument har med anledning av den kommunala omorganisationen inte méktat med att redovisa
uppfoljning av interna kontroller under T3, utan foljande dokumentation fran grundar sig darfor pa rapportering fran T1 och T2 fran den
avdelningen. Avdelning Vuxenutbildning och Konsument har emellertid bidragit stort till utformningen av den lathund fér
uppféljningsarbete som tagits fram och i 6vrigt aven till formerna for uppféljning av internkontroll i férvaltningen.

Trots arbete med att skapa jamnare kvalité i de redovisade resultaten av uppféljningen mellan avdelningar och kontrollpunkter, finns brister
och nivan ar fortfarande ojamn mellan avdelningar och kontrollpunkter. Arbetet med att utveckla uppféljningsarbete och lathund for att
sékerstélla hog och jamn kvalité i utredning och redovisning behover fortsatta 2017.

Specifika anmarkningar

Ekonomiska kontrollpunkter: En problematik som uppmarksammats &r dock att samma person sakgranskar och kontrollerar fakturor. Detta
ar ett problem i flera forvaltningar och har framférts till kommunledningskontoret. Fragan om denna kontroll bor ligga centralt hos
redovisningsenheten behdver initieras. Stickprov genomfors inte eftersom dven det steget da skulle genomforas av en person som bade
sakgranskar och kontrollerar.

Sekretesshantering: De finns brister i redovisningen till uppfoljningen av sekretessarenden, det ssmmanlagda antalet stickprover redovisas
inte fran ndgon avdelning, inte heller ndgot om deras innehall. Rutiner som tagits fram har inte redovisats tillfullo fran nagon avdelning.
Det framgar att dock att stickprover genomforts till viss del, sa det kan handla om att detta bara inte redovisats tillfullo. Sammantaget gor
dessa brister i redovisning emellertid att det ar svart att bedoma huruvida hanteringen av sekretess fungerar tillfyllest i forvaltningen

Handlaggningstider: Endast avdelning Forsorjningsstod och Nyanléanda har redovisat matning av handlaggningstider under T3. Delvis
beror detta pa outvecklat systemunderstod och otympliga matverktyg som kraver mycket manuell hantering och manuella uppskattningar.
Fragan behover lyftas i ledningsgrupp och atgarder behover initieras for att snabbare komma tillratta med problemet med matning av
handlaggningstider, se nedan under atgarder.



3 (19)

Atgéarder, eller forslag till atgarder under 2017

Riskhanteringsprocess och interkontrollplanearbete kommer under 2017 att flyttas in i det digitala verksamhetssystemet Hypergene, vilket
innebdr att en stor del av dokumentation och uppféljning av internkontrollplanen kommer att ske digitalt. Redan innan den sista januari
2017 ska internkontrollplanen i sin helhet finnas pa plats i verktyget. Konsekvensen av detta ar att ett implementeringsarbete aterstar for att
organisera uppfoljningsarbetet med internkontrollerna pa ett delvis nytt och mer systematiskt sétt.

En 6versyn av de ekonomiska kontrollerna behdver ske under 2017, da férandringar skett i handlaggningsrutiner som paverkar méjligheten
for ekonom att gora lokala stickprover. Forvaltningen behdver kunna forfoga 6ver kontrollarbetet i ndmndens konrollplan.

Synpunktshantering: Arbetet med synpunktshantering har kommit langt under 2016 men ett fortsatt utvecklingsarbete aterstar under 2017.
Fortfarande finns anledning att misstanka en underrapportering av synpunkter fran verksamhetens alla avdelningar och ett arbete aterstar
att fa in rutiner kring klagomalshantering i nya verksamheter som tillkommit i och med omorganisation av VVuxenutbildningen.
Dokumentationen behdéver utvecklas ytterligare och det digitala verktyget behéver forbéattras, det senare forfogar vi endast delvis éver da
verktyget delas av flera férvaltningar, men utrymme finns for lokala anpassningar. En riktlinje fér synpunktshantering vilket beslutats i
verksamhetsplanen, kommer utgora en samlande faktor for detta utvecklingsarbete under aret.

Handlaggningstider: For att fa battre kontroll pa handlaggningstider behover forvaltningen arbeta med utveckling av sina digitala
verksamhetssystem som mojliggér méatning av handlaggningstid, i kombination med en mer processorienterad organisation dar
arbetsmoment i handlaggningsprocesserna narmare kopplas ihop med matning av ledtider. Fragan éverlamnas till ledningsgruppen.
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Uppfoljning av 2016 ars kontrollpunkter

1. Forlangning eller uppsagning av avtal

Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod

Forlangning eller uppségning av avtal Kontroll att beslut har fattats om huruvida avtal ska | Kontroll genom stickprover av tre avtal som
forlangas eller ségas upp. Kontroll att besluten beddms enligt framtagen checklista och rutin for
dokumenteras. granskning och dokumentation.

Kontrollansvarig ar strateg fran annan férvaltning vilken granskar, dokumenterar och aterkopplar till samordningsansvarig for internkontroll i
AMF. Granskning av avtalsarenden for 2016 i arendehanteringssystemet DokA har genomforts och granskningen visar dokumentation av en
bekréftelse att ett avtal upphort att gélla, (AMN-2016-0189) men att inga avtal i Ovrigt som dar registrerade &r det fOr att de har forlangts eller sagts
upp under den aktuella kontrollperioden.

Kontrollpunkten lamnas utan anméarkning da avtal for granskning under aret saknas enligt kontrolimomentets utformning

2. Saker sekretesshantering

Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod
Hantering av sekretessfragor Kontroll att det finns tillracklig kunskap om hur 1. Kontroll genom granskning av fem
sekretessérenden ska hanteras stickprovsarenden per tertial. Sammanstéllning

och rapportering av avvikelser. 2. Kontroll
genom webenkaét till personer som hanterar
sekretessérenden

Tjansteman och chefer inom foérvaltningen ska ha tillracklig kunskap om hur sekretessarenden ska hanteras. Kontrollmomentet avser samtliga
avdelningar dar sekretessérenden kan forekomma och kontrollansvarig ar avdelningschef.
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Sammanfattaande redovisning fran avdelningarna:

Avdelningen for Forsorjningsstdd och nyanlanda:

Avdelningen har nyligen fardigstallt en rutin for stickprovskontroller. Rutinen avses for uttag av inloggningsuppgifter och implementering av
rutinen sker inom den narmaste framtiden. Néar det géller misstanke om att obehdrig har last personakt sa utreds detta alltid genom att utdrag
begérs fran systemforvaltare fran IT. De utdrag som har begarts hittills har inte pavisat nagon felaktig hantering.

Avdelning Arbetsmarknadsinsatser:

Inom avdelningen &r den stora merparten &renden inte sekretessbelagda. Alla arenden, dar deltagaren har skyddad identitet, hanteras manuellt i alla
steg inom avdelningen. Detta gors av en utvald arbetsmarknadssekreterare. Under delarsbokslut T1 och T2 skapades béttre och tydligare rutiner
for att hantera sekretessarenden, exempelvis for att undvika felaktig hantering vid eventuell sjukfranvaro. Under T3

Avdelning Vuxenutbildning och Konsument:
Inom vuxenutbildningen &r de flesta handlingar offentliga vilket innebér att Individuella studieplaner, ansdkningar, betyg och narvarorapportering
ar offentliga handlingar och omfattas inte av sekretess. Rektor genomfor en bedomning i fall till fall vad som kan ldamnas ut och vad som omfattas
av sekretess. Personer med skyddad identitet hanteras manuellt i alla steg inom enheten. Under T1 genomfordes foljande antal stickprover:

o 3 sekretessarenden vid ansokan till vuxenutbildningen

o 2 sekretessarenden vid ansokan till Sfi

e 3 sekretessarenden pa skolor/anordnare vuxenutbildning
o 2 sekretessarenden pa skolor/anordnare Sfi

e 3 betygsutfardande pa Navet vuxenutbildning

e 2 betygsutfardande pa Navet Sfi

Under T2 och T3 har inte nagra stickprover genomforts utan avdelningen har arbetat med att skapa béttre forutsattningar for denna kontrollpunkt.
Forutsattningarna &r:
o Identifiera personer inom verksamheten som arbetar med sekretessarenden. (maj 2016) Genomfort men behéver kompletteras i

kontrollmetoden.

e Kartlagga skolors hantering av sekretessarenden och kunskap kring dessa drenden. (Paborjat under maj 2016) — avbrutits under juni da fler
faktorer dykt upp i kontrollmetoden.

o Sikerstalla att dokumentation som har sekretess forvaras korrekt och sékert — brandsékert arkivskap ar bestallt i april 2016 — Séakerstallt nar
det géller myndighetsutévning
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Inom konsumentradgivningen foreligger inte sekretess, i enstaka fall kan fragan komma upp och i ar har den lyfts, och rutiner finns for hur detta
ska hanteras.

All budget- och skuldradgivning omfattas av sekretess. Da det inte kan ségas i start vilka drenden som blir skuldsaneringsarenden behandlas alla
med sekretess. Det innebér att uppgifter rérande klienter inte rojs i annat fall an nar kronofogden eller tingsratten fragar efter uppgifter

Redovisning fran webenkét:

En webbenkat har skickats ut till 18 tjansteman med foljande fragor:

1. Har du tillracklig kunskap om hur du ska hantera &renden eller handlingar som omfattas av sekretess, for att du ska kunna utfora ditt arbete i
enlighet med gallande lagstiftning?

2. Har din arbetsplats rutiner for hur &renden eller handlingar som omfattas av sekretess ska handlaggas?

3. Har din narmaste chef sett till att du fatt kannedom om rutinerna kring hanteringen av sekretess?

4. Genomfor du alltid en sekretessprévning innan du lamnar ut handlingar eller drenden till utomstaende?

5. Har du under det senaste aret via e-post skickat handlingar eller diskuterat innehallet i handlingar som omfattas av sekretess?

6. Har du dvriga kommentarer som rér omradet sekretess sa skicka garna med pa raden nedan

Endast tre stycken tjansteman har svarat pa enkaten. Det laga svarsresultatet gor materialet mindre anvandbart for bedomning av kontrollpunkten.
Svarsresultatet kan ha att géra med en kort svarstid pa ca tio dagar i december, och att ingen paminnelse skickades ut. Fragorna ar emellertid inte
tidskrdvande, tar ca tre minuter att fardigstélla och &r enkla att besvara. Samtliga svarande sdger sig hantera sekretessarenden och anser att de har
tillracklig kunskap om fragan.

Forvaltningens avdelningar har 6kat forutsattningarna for att sekretessarenden ska hanteras pa forvaltingsrattsligt goda grunder, da samtliga
avdelningar under aret arbetat med att se 6ver sina rutiner for att hantera sekretessarenden och en stor del av tiden har gatt at till att jobba
med hur arbetet ska ga till. I mindre utstrackning har faktiska kontroller eller stickprover genomforts, av vad som kan utrénas av
redovisningen. Endast en avdelning har redovisat omfattningen (delvis) av de stickprover som genomforts under aret. Utifran den redovisning
som inkommit &r det svart att beddma huruvida hanteringen av sekretessfragor ar av sadan kvalité att risken for felaktigheter inte intraffar
eller vilken grad av brister som finns eller inte finns.

Kontrollpunkten lamnas med atgérd. Kontrollpunkten finns i 2017 ars internkontrollplan och férvaltningen bor skarpa kraven pa
dokumentationen i samband med redovisningen vid delarshokslut 1. Tillika bor webenkaten skickas tidigare och till fler tjansteman under aret
for att sakerstalla ett béattre svarsresultat. Fragan éverlamnas till ledningsgrupp.
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3. Korrekt hantering av delegationsbeslut

Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod
Hantering av delegationsbeslut Kontroll att delegationsbeslut anméls till Kontroll genom tre stickprover ur DokA fran varje tertial,
ndmnd inom skélig tid och att de fattas i sammanlagt 9 stickprover under aret

enlighet med delegationsordning

Delegationsbeslut ska anmélas till nAmnd inom skélig tid och delegationsbeslut ska fattas i enlighet med delegationsordning. I enlighet med planen
har tre stickprov/tertial tagits ur dokument- och drendehanteringssystemet. Kontrollansvarig ar ndmndsekreterare.

For detaljerad information kring samtliga 9 granskade beslut, se bilaga nr 1

Alla @renden ar fattade i enlighet med ndmndens delegationsordning 2016. Alla &renden som anmalts till némnd ar anmalda inom rimligt tid.
Ett arende ar beslutat pa delegation 20 juni och anmélt i namnd 15 september vilket blir pa gransen med tre manader men beslutet fattades
strax efter namndens sista sammantrade innan sommaren och anmaldes vid ndmndens forsta ssmmantrade efter sommaren.

Kontrollmomentet lamnas utan anmarkning

4. Synpunktshantering

Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod
Hantering av synpunkter och klagomal Kontroll att synpunkter och upptéackta 1. Kontroll genom granskning i digitalt system, 2. i
felaktigheter dokumenteras i digitalt kombination med redovisning fran respektive
webformular, utreds och atgardas avdelning av inkomna synpunkter, dokumenterad
utredning av brister och beskrivning av vidtagna
atgarder.

Synpunkter och upptackta felaktigheter ska dokumenteras, atgardas samt leda till utveckling av verksamhetens innehall och utférande.
Kontrollansvarig ar avdelningschefer och samordningsansvarig strateg vid staben.

Forvaltningen har under aret arbetat med synpunktshanteringsprocessen, med utgangspunkt i det kvalitetsnatverk som forvaltningen inrattat for
kvalitetsfragor. Processen genomlysts och forandrats nagot i vantan pa et storre utvecklingsarbete. Vid genomford kontroll i det digitala systemet
framkommer att 16 synpunkter inkommit under aret. 10 stycken har skickats vidare for utredning till avdelning Forsorjningsstod och Nyanlanda, 4
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stycken till Vuxenutbildning och Konsument, samt 2 till avdelning Jobbcenter/Arbetsmarknadsinsatser. Samtliga utom tva synpunkter har utretts,
aterkopplats till klagande (i de fall denne inte varit anonym), och har avslutats i systemet. Av de tva som inte avslutats ar den ena nyligen
inkommen och under utredning inom avdelning Vuxenutbildning, den andra har tidigare vidarebefordrats till chefen for staben for hantering da
synpunkten var av sadan karaktar att det var otydligt var den skulle handlaggas. Utifran kategorierna i det digitala verktyget bemétande,
tillganglighet, information, tjanstens genomforande och innehall, samt 6vrigt gar det inte att dra nagra tydliga slutsatser eftersom synpunkterna &r
relativt jamnt fordelade 6ver kategorierna, med ett visst dverslag for tillganglighet, dvs dar klienter, elever eller deltagare haft svarigheter att
komma i kontakt med ratt personal eller kunnat gora det pa ett skyndsamt sétt.

For detaljerad beskrivning fran avdelning Forsorjningsstod och Nyanlanda samt VVuxenutbildning och Konsument (T2) dar merparten av
synpunkterna hanterats, se bilaga nr 2 och nr 8.

Generellt &r bade utredningsarbetet och dokumentationen i det digitala uppféljningssystemet i jamforelse med foregaende ar avsevart mycket
battre. Genom inférandet av en lokal administrator som bade har verksamhetsnara forankring, samt med sitt deltagande i kvalitetsnatverket ar
drivande i forvaltningens utveckling av synpunktshanteringen, har handlaggningsprocessen blivit mer snabb och stringent. Den lokala
administratoren haller ihop arendeprocessen, skickar paminnelse vid behov, samt ser till att arendet hanteras inom stipulerade tidsramar och
rutiner. Lokal synpunktsadministrator har ocksa kunnat tillse att det som dokumenteras haller en hogre kvalité.

En del aterstar.

e De lokala synpunktsadministratérerna har olika uppdrag och arbetsuppgifter pa hemmafronten. Forvaltningen behéver sékra att likartade
forutsattningar finns inom alla avdelningar for arbete med synpunktshantering. Mer likartade férutsattningar ger jamnare kvalité i inrapportering,
utredning och uppfdéljning.

e Forvaltningen behdver komma tillrétta med underrapporteringen av synpunkter. Detta kraver ett utvecklingsarbete for
kvalitetsnatverket och forvaltningens avdelningar. 2016 har brister och utvecklingsomraden identifierats. En handlingsplan och
samordnare behdver tas fram for det fortsatta arbetet, oc arbetet behéver kopplas ihop med arbetet med att ta fram en riktlinje for
synpunktshantering.

e Det digitala verktyget behdver forbéattras, i vantan pa upphandling av ett nytt kommungemensamt synpunktshanteringssystem. De
forandringar som behover goras ar inte sa stora men kommer innebéra stora positiva konsekvenser for kvalitén bade i
utredningsforfarandet med &ven i uppfoljningshénseende.

Kontrollpunkten lamnas med anméarkning. Redan paborjat utvecklingsarbete kommer att fortskrida under 2017.
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Process/rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Hantering av behorigheter i forhallande till
delegations- och attestforteckningar.

Kontroll att behorigheter foljer delegations- och
attestforteckningar. Kontroll att behérigheter &r
aktuella

Kontroll genom granskning att behérigheter
beslutade av ndmnd &r inlagda i
redovisningssystemet, och genom avstamning av
delegationsordningen for aret

Redovisning fran ekonom: Delegationsforteckning uppdateras varje ar och regelbundna kontroller gors av ekonom vid delarsbokslut s att ratt person ar

inlagd och attesterar i ekonomiprogrammet.

Nagra avvikelser eller felaktigheter har inte rapporterats eller redovisats fran ekonom. Kontrollmomentet lamnas utan anméarkning

6. Hantering av representation till anstallda och fortroendevalda samt extern representation

Process/rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Hantering av representation till anstallda
och fortroendevalda samt extern
representation

Kontroll att lagstadgade beloppsgranser
betraffande momsavdrag gors i enlighet med
skatteregler och att vederborlig specifikation
med deltagare finns bilagd till fakturan

Kontroll genom fem stickprover varje tertial

Lagstadgade beloppsgréanser betraffande momsavdrag ska goras i enlighet med skatteregler och vederborlig specifikation med deltagare som finns
bilagd till fakturan. Kontrollansvarig &r ekonom.

Redovisning fran ekonom:

Alla representationsfakturor hamnar i kontrollsteget dar de kontrolleras av ekonom. Dér kontrolleras att ratt moms ar avdragen i enlighet med
skatteregler och att syfte och deltagare ar bifogat.
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Nagra avvikelser, antal brister eller felaktigheter har inte rapporterats. En problematik som uppméarksammats ar dock att samma person
sakgranskar och kontrollerar fakturan (dven om det sker i tva olika steg). Detta &r ett problem i flera forvaltningar och har framforts till
kommunledningskontoret. Fragan om denna kontroll bor ligga centralt hos redovisningsenheten behdver initieras. Stickprov genomfors inte
eftersom aven det steget da skulle genomféras av en person som bade sakgranskar och kontrollerar. Kontrollmomentet lamnas med atgard.

7. Hantering av bokféring

Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod
Hantering av bokfdring Kontroll att attestreglementet f6ljs, att det inte Kontroll av bokforingsorder i forhallande till
forekommer felaktigheter i bokféringen och att felaktigheter i bokfdringen. Kontroll av
attestanterna har rétt kunskaper for sitt uppdrag. kunskap i attestreglementet genom webenkat till
beslutsattestanter.

Attestreglementet ska foljas och det far inte forekomma felaktigheter i bokféringen. Kontrollansvarig ar ekonom.
Redovisning fran ekonom: Kontroll av bokféringsorder gors i och med att ekonom far underlag/mail fran verksamheten eller fran central controller om vad som
ska bokas. Dessa underlag granskas av ekonom innan bokning.

Fran och med hosten 2016 lamnas alla bokféringsorders plus underlag till redovisningsenheten sa inga underlag finns kvar hos AMN. Stickprover av BO
bor alltsa goras av redovisningsenheten. Nagon webenkat ar inte genomford. Kontrollmomentet bor ses dver under 2017, fragan 6verlamnas till
ledningsgruppen samt controller. Kontrollmomentet lamnas med atgard.

8. Hantering av bostadsfragor inom klientprocesser

Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod
Hantering av bostadsfragor inom Kontroll av bostadsbristens betydelse for Kontroll av samtliga arenden med utbetalning
klientprocesser forvaltningens malgrupp genom granskning av for tillfalligt boende enligt framtagen rutin och
samtliga drenden med utbetalning for tillfalligt checklista, vid varje tertial.
boende.

De senaste aren har kostnaderna for tillfalligt boende 6kat for forvaltningen. Bostadsbristens betydelse for forvaltningens malgrupper ar en
komplex fraga att fanga inom ramarna for internkontrollarbetet och kontrollmomentet kan inte gora ansprak pa att kartlagga alla aspekter. Tertial
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fokus pa kostnader och systematiskt uppféljningsarbete kring fragan ger underlag till fordjupad analys av bostadsbristens betydelse och atgarder
for framtiden. Kontrollansvarig &r avdelningschef.

Sammanfattad redovisning fran avdelning Forsorjningsstod och Nyanlanda; For detaljerad information och analys, se bilaga 3
De senaste arens kostnadsutveckling for tillfalligt boende ser ut enligt féljande:

Ar Summa TF boende Genomsnitt per manad
2013 4083 801,00 kr 340 316,75 kr
2014 3119 823,00 kr 259 985,00 kr
2015 6 586 825,00 kr 548 902,00 kr
Jan-nov. 2016 10 064 468,00 kr 914 952,00 kr

953 utbetalningar har konterats for tillfalligt boende fran forsta januari till sista november 2016. Det finns tva moduler i journalsystemet
procapita — en for ekonomiskt bistand och en for ekonomiskt bistand flykting. | denna uppfdljning gjordes 292 utbetalningar till
flyktingregistrerade samt 661 utbetalningar till hushall registrerade pa det andra sattet. Bland de som mottagit bistand for tillfalligt boende (en
eller flera ganger) fanns det 336 unika hushall, under perioden. Den genomsnittliga utbetalningen per hushall, bada modulerna inraknat, ar 10
561 kronor.Totalt har 10 064 468 kronor betalats ut i ekonomiskt bistand for tillfalligt boende under perioden. Den genomsnittliga
manadskostnaden &r alltsa 914 952 kronor. Jamfort med det totala ekonomiska bistandet (251 375 240 kronor) utgor det ekonomiska bistandet
for tillfalligt boende 4 % av kostnaden.

e Antalet avslutade hushall &r hogt i andra tertialen. Det &r under samma period som vi infor in en policy om mer kritisk granskning
innan beslut, sérskilt mot egenboséttande flyktingar (EBOs) samt anknytande till vuxen.

e Antalet pagdende hushall minskar nagot i september-oktober, jamfort med andra tertialen, men att det ar farre avslutade hushall. Man
bor dock vara forsiktig med att dra slutsatser utifran jamforelsen med tidigare perioder, eftersom det ar en kortare mattid. Men det
skulle kunna bero pa att man har lyckats bra med att se till att endast de som faktiskt inte har ndgra andra alternativ erbjuds
boendeformen tillféalligt boende.
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e Barnperspektivet har genomslag och att det i hog grad ar barnfamiljer som erbjuds tillfalligt boende — man kan dra slutsatsen att det &r
svarare att fa tillfalligt boende genom forsérjningsstod om barn inte finns i hushallet. Det ar sérskilt tydligt bland de drenden som
handlaggs av Enheten for Nyanlénda.

e Uppsalas nya bostadsformedling har inneburit 6kad transparens for oss, da vi antar att de flesta som star i bostadsko ansoker om bistand
for avgiften. Om klienten bor i tillfalligt boende men inte ansoker om avgift for bostadsko finns det skél att reagera.

e Insatsen kommunal borgen (dér klienten tecknar kontrakt direkt med hyresvard och kommunen fungerar som borgenér) har varit lyckad
och har hjalp manga till egna kontrakt. Framéver bor vi kanske granska majligheterna till den insatsen for de hushall som &r i behov av
tillfalligt boende

Avdelningen bedoms efter granskning av inkommen redovisning ha god kontroll bade avseende rutiner, dokumentation och analys av

bostadsfragan i enlighet med kontrollmetodens utformning. Ur ett internkontrollperspektiv saknas anmarkningar, men huruvida andra
atgarder behover vidtas i fragan kring tillfalligt boende utifran forevarande granskning, lamnas till ledningsgruppen att besluta om.

9. Hantering av samverkan i klientprocesser

Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod
Hantering av samverkan i Kontroll av samverkan kring klienter genom Kontroll av antal SIP samt granskning och
klientprocesser uppféljning av SIP, samordnad individuell plan dokumentation av samtliga SIP-arenden

avseende malgrupp och behov per tertial

Kontrollmomentet avser endast kontroller inom avdelning Forsérjningsstdd och Nyanlanda. Kontrollansvarig ar avdelningschef.

Avdelningen har genomfort 73 SIP-méten under aret och har sammanstéallt och analyserat materialet fran motena utifran variablerna malgrupp,
diagnos, hushallsbild, sysselsattning och genus- och aldersbild. Avdelningen har redovisat en utforlig beskrivning och analys per dessa variabler,

se bilaga 4.

Avdelningen bedoms efter granskning av redovisning ha god kontroll bade avseende rutiner, dokumentation och analys av samverkan-SIP, i
enlighet med kontrollmetodens utformning. Kontrollmomentet lamnas utan atgard.
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10. Hantering av handlaggningstider

Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod

Hantering av handl&ggningstider Kontroll av handlaggningstider inom férvaltningen Kontroll av handldggningstid genom matning
av utpekad del i handldggningsprocess inom
respektive avdelning enligt framtagen rutin

En viktig del i servicen till medborgaren &r en forvaltningsrattsligt skyndsam handlaggning, handlaggningstiden signalerar ocksa hur pass effektivt
forvaltningens resurser anvands for att skapa varde for medborgaren. Darfor behover forvaltningen ha kontroll pa sina handlaggningstider.
Avdelningschefer &r ansvariga for kontrollmomentet.

Sammanfattad redovisning fran avdelningarna. For detaljerad information, se bilaga 5 och 8

Avdelning forsorjningsstod och nyanlanda:
Inom avdelningen har 584 aktualiseringar fran september och oktober av typen ekonomiskt bistand och ekonomiskt bistand flykting matts.

Matningen avser hur langt tidsintervall i dagar det & mellan att en klient aktualiserats och att ett beslutsav typen ekonomiskt bistand beviljas eller
ekonomiskt bistand avslas har fattats i arendet. Beslutet kan ha fattats senare &n i oktober.

Alla aktualiseringar har inte ett matchande beslut och ar inte med i underlaget. De allra flesta aktualiseringar under perioden ar med, men
mojligtvis inte alla. Vi kan fa en uppfattning om hur lang tidsperiod det generellt &r mellan aktualisering och beslut. Matten &r i antal
kalenderdagar

Medelvarde: 17,48 dagar Median: 15 dagar Andel med vantetid 14 dagar eller langre: 55,48%

Kategori vantetid Januari- februari September-Oktober

Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid 60 55
nybesok till beslut inom forsorjningsstod, véantat langre &n 14 dagar
(%) Totalt

Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid 24 17
nybesok till beslut inom forsorjningsstod, medelvarde Totalt
Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid 18 15

nybesok till beslut inom forsorjningsstdd, median Totalt
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Avdelning Arbetsmarknadsinsatser:

Avdelningen har under aret pabdrjat ett omfattande processarbete for hela avdelningen, vilket troligtvis kommer fa en avsevard paverkan pa
handlaggningstiderna i positiv riktning. Under det arbetet kommer vi att identifiera de delprocesser vi behéver mata for att uppna optimal
handlaggningstid. Under T1 och T2 mattes total handlaggningstid fran inskrivning till avslut, pa de arenden som avslutats till och med augusti
20186, vilket generrat en genomsnittlig handlaggningstid pa 322 dagar. Detta ar 6 dagar kortare &n forra matningen, som gjordes i maj. Denna
matning av handlaggningstider kommer ocksa att ligga som underlag for enskilda samtal med medarbetarna om hur handlaggningstiderna kan
kortas.

Avdelning Vuxenutbildning och konsument:Som ett led i att vuxenutbildningen har som avsikt att ha ett digitalt system for webbansokan,
antagning och uppfdljning har handlaggningstider kartlagts inom verksamheten vuxenutbildning. Fokus har varit att méta de olika delarna i
handlaggningen, for att skapa forandring i processer dér handlaggare aktivt ska bidra till att kvalitetssékra sin egen handlaggningstid.

Kontrollmetod 1: Hur lang tid tar det for medborgaren att ta sig igenom verksamhetens olika delar fran ansokan till antagning? Viktigt ar att forsta
att samma person kan bokforas pa olika stallen inom samma verksamhet. Det &r inte unika personer utan en uppskattning av antal besokare som
behdver hjalp. Detta har matts till T2, i enlighet med tre olika kategorier, enkel, svarare, mycket svar.

Oppna ytan:
« Enkel handlaggningstid: 30 minuter ca 320 besokare i manaden

« Svarare handlaggningstid: 30-45 minuter ca 96 besokare i manaden
» Mycket svar handlaggningstid: 180 minuter ca 1-2 personer i manaden

Studie och yrkesvagledning (enbart moéten ej telefon eller mejl) bokat mote 60 minuter ej inkluderat
Enkel handlaggningstid: 25 minuter ca 180 bestkare i manaden

Svarare handlaggningstid: 60 minuter ca 40 besokare i manaden

*Mycket svar handlaggningstid: 90 minuter ca 4-6 besdkare i manaden

Antagning:
*Handlaggningstid fran start till mal: 40 minuter ca 900 anso6kningar i manaden (genomsnitt)

*Returnerade ansokningar: 25 % av alla inkomna ansokningar. Ny 6versyn visar att 22% av alla inkomna ansokningar returneras till sokande.
Beror bland annat pa ej komplett ansokan eller sokande som ej ar folkbokférda i kommunen.

Ytterligare kontrollmetoder har tagits fram for att mata handlaggningstider som kommer att implementeras framdver som avser:
e Mata tiden for besokare att fa den forsta tiden for ett bokat mote med studie- och yrkesvagledare.
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e Mata tiden for svar pa mejl (gemensam brevlada)

e Mata tiden fran forsta mote till kursstart inom SF1-mottagning

e Mata tiden fran ansokan inkom till beslut meddelas sokande. Matmetod behover justeras

e Mata tiden for svar pa mejl (gemensam brevlada)

e Mata tiden for handlaggning av SFI ansckan, fran inkommen handling till anordnare far besked. Matmetod behdver justeras

Konsument Uppsala:

Konsumentradgivning: handlaggningstid beror helt pa arendet sa darfor mats tid till aterkoppling. Vi ger svar eller aterkopplar till fragestallaren
samma dag eller senast ndstkommande arbetsdag.

Ett drende besvaras alltifran fran forsta kontakten under radgivningstid = direkt till att ett drende tar tid att utreda och flera kontakter tas med
konsumenten och naringsidkaren. Forsta kontakten kan vara allt fran nagra minuter till langre samtal pa 45-60 minuter.

Budget- och skuldradgivning:

Vi svarar lépande pa forfragningar med malsattningen att klienterna far kontakt samma dag eller senast nastkommande arbetsdag.

Vi har en vantetid for att fa ett bokat besok pa ca 4 veckor. Beroende pa arendets karaktar kan det handla om allt fran 1 besok till upp mot 100.
Kontakterna kan vara flerariga och i det fall det blir en skuldsanering beslutad har vi ansvar och ar behjalpliga dven under skuldsaneringsperioden.
Det innebar att det kan vara mangariga kontakter.

Att mata handlaggningstider inom forvaltningens verksamheter ar ett tidskravande arbete och bygger till stor del pa uppskattningar och
genom manuell méatning med traditionell klocka, da forutsattningar till stor del saknas for digitala uttag inom de verksamhetssystem som
forvaltningen anvéander. Inom avdelning Vuxenutbildning och Konsument maste i princip all matning av handlaggningstid goras genom
manuell métning, inom avdelning Jobbcenter/Arbetsmarknadsinsatser kan i nulaget endast inskrivningsdatum och avslutsdatum tas ut ur
klientdatasystemet Procapita, och inom avdelning Forsoérjningsstdd och Nyanlédnda kan forutom inskrivning och avslutningsdatum, i princip
endast antal dagar fran aktualisering till fattat beslut tas ut ur det digitala klientsystemet, om inte en betydande och tidskréavande
utredningsinsats pa att mata andra ledtider som har nagon relevans for forstaelsen av handlaggningen, laggs. Att mata handlaggningstider pa
ett effektivt satt kraver moderna digitala verktyg, vilket kraver ett utvecklingsarbete ibland annat inom ramarna for Procapita. Samtidigt krévs
ocksa ett mer processorienterat arbetssatt dar organisationen méter upp med mer kunskap kring arbetsmoment och delar i tjansternas
utforande, sa att matning av ledtider narmare kopplas ihop medsjalva handlaggningsprocesserna.

Kontrollmomentet lamnas med atgard. For att fa battre kontroll pa handlaggningstider behdver forvaltningen arbeta med utveckling av sina
digitala verksamhetssystem som kan maéjliggora béattre och mer relevant matning av handlaggningstid, i kombination med en mer
processorienterad organisation dar arbetsmoment i handlaggningsprocesserna narmare kopplas inop med matning av ledtider. Fragan
overlamnas till ledningsgruppen.
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11. Hantering av klientprocesser

Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod
Hantering av klientprocesser Kontroll att handlaggare och chefer har tillracklig Kontroll och uppféljning av orsak till avslut av
kunskap om verksamma faktorer i férandringsarbetet | arenden, genom granskning och dokumentation
med klienter av orsakskoder for avslut i forvaltningens
verksamhetssystem

Kontrollmomentet avser endast avdelning Forsorjningsstdd och Nyanldnda. Kontrollansvarig ar avdelningschef

Redovisning av slutsatser gjorda av avdelning Forsorjningsstod och Nyanlanda: Det ar vanligare att drendet avslutas pa grund av att de inte avhors
bland de som é&r registrerade som flyktingar an kategorin ickeflyktingar. Vi ser ocksa bland annat att det ar betydligt vanligare att arendet avslutas
pa grund av egen forsorjning bland de som inte ar flyktingar. Under 2017 infors e-ansokan vilket kommer innebéra 6kad tid till forandringsarbete
samt mer individuell kontakt med de klienter som har behov av stéd i férandringsprocessen, detta bor innebéra att andra avslutsorsaker an ej
avhorts blir vanligare och kan leda till att verksamheten blir battre pa att identifiera framgangsfaktorer.
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Avdelningen bedoms efter granskning av inkommen redovisning ha pabarjat ett utvecklingsarbete for att i enlighet med kontrollmetodens

utformning fa kontroll pa orsaker till avslut i syfte att bygga ett systematiskt uppfoljningsarbete till underlag fér utveckling. Ur ett

internkontrollperspektiv saknas anméarkningar, men huruvida andra atgarder behover vidtas i fragan utifran det som framkommit, lamnas till

ledningsgruppen att besluta om.
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Process/rutin/system

Kontrollmoment Kontrollmetod

Hantering av lex Sarah

Kontroll att rutinerna for lex Sarah foljs Kontroll av hur rutiner fljs genom redovisning
av utredningar, beskrivning av brister och
vidtagna atgarder vid varje tertial

Missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden ska genast rapporteras till den som bedriver verksamheten, och
den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjalpa, eller undanrdja det rapporterade missforhallandet utan drojsmal.

Kontrollen avser granskning av hur rutiner kring lex Sarah efterlevs. Kontrollansvarig &r avdelningschef.

Ingen lex Sarah har rapporterats under kontrollperioden.

Eftersom inte nagon lex Sarah rapporterats under perioden saknas underlag for granskning enligt kontrollmetod. Forvaltningen bor dock
sakerstalla att all nyanstalld personal kontinuerligt far information om det regelverk och blanketter som galler for omradet sa att eventuella
missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden ska kunna uppstd, dokumenteras och omedelbart atgardas.

13.Hantering av beslut om bistand éver 30 000 kronor.

Process/rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Hantering av beslut om bistand 6ver 30 000
kronor

Kontroll av att besluten &r fattade i enlighet med stipulerade
lagar och riktlinjer. Undantag for beslut som omfattar
utbetalning under en langre tid, samt med infriande av
ansvarsforbindelse.

Kontroll av samtliga beslut dver
30 000:-.

Vid individutskottets sammantraden har nedan antal beslut redovisats, fér detaljerad redovisning se bilaga 7

21 januari redovisades 4 enskilda beslut.
25 februari redovisades 7 enskilda beslut.
16 mars redovisades 5 enskilda beslut

14 april redovisades 4 enskilda beslut

26 maj redovisades 11 enskilda beslut + tre bordlagda arenden fran 14 april

16 juni redovisades 13 beslut
15 september redovisades 22 beslut.
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13 oktober redovisades atta beslut.
10 november redovisades sex beslut.
8 december redovisades sju beslut.

Totalt har 77 beslut redovisats infor utskottet januari — oktober 2016 vilket kan jamforas med totalt 33 beslut som redovisades under samma
period 2015. Alla beslut ar fattade enligt 4 kap. 1 8 Socialtjanstlagen, SoL. Utskottet har konstaterat att besluten ar fattade i enlighet med
lagstiftning, namndens delegationsbestammelser och riktlinjer. Kontrollmomentet lamnas utan anmarkning.



Bilaga 1
AMN Uppfoljning Internkontroll 2016

Internkontroll 2016- Kontrollpunkt Hantering av delegationsbeslut

AnsOkan om projektbidrag — Unga Lar Vuxna Internet pa eget sprak ULVIS inkom till n&mnden 2015-12-10.
Beslut fattades av delegat den 2016-02-15 och anmaldes i AMN 2016-02-25.

Ansbdkan om sarskilt verksamhetsbidrag: ABF i Uppsala lan inkom till namnden 2016-03-03. Beslut fattades
av delegat 2016-03-14. Beslutet har inte anmalts i namnd.

Detaljplan for Linnétradgarden samrad, perioden 2016-03-22-2016-05-03, inkom till ndmnden 2016-04-18.
Beslut fattades av delegat 2016-04-18 och anmaldes i nimnden 2016-05-26.

Beslut om internhyresavtal. Avtalet underskrivet 2016-03-02 och registrerat 2016-04-01. Beslutet ar inte
anmalt i néamnd.

Beslut om féreningsbidrag, projektbidrag till SIU. Beslutet ar fattat av delegat 2016-06-23. Beslutet ar inte
anmalt i néamnd.

Yttrande 6ver detaljplan for Centrala Ulleraker. Beslut fattat av delegat 2016-06-20 och anmalt i namnd
2016-09-15.

Beslut om bidrag till Studieframjandet i Uppsala lan for dokumentarfilmsprojekt om Gottsunda. Beslut
fattat 21 november, anmalt i nAmnd 8 december.

Yttrande 6ver detaljplan for Ostra Sala Backe etapp 2. Beslut fattat av delegat 2016-04-22 och anmilt i
namnd 2016-05-26.

Beslut av delegat att utse arkivsamordnare 2016-03-10. Anmalt i ndmnd 2016-03-16

Alla drenden ar fattade i enlighet med ndmndens delegationsordning 2016. Alla arenden som anmalts till
namnd dr anmalda inom rimligt tid. Ett drende &r beslutat pa delegation 20 juni och anmalt i nimnd 15
september vilket blir pa gransen med tre manader men beslutet fattades strax efter nimndens sista
sammantrade innan sommaren och anmaldes vid namndens forsta sammantrade efter sommaren.



% UPPsala ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN
BILAGA 2 KOMMUN

FORSORININGSSTOD OCH NYANLANDA

Hantering av synpunkter och klagomal:

Kvalitetsnatverksgruppen har haft synpunkter pa det digitala systemet som ar lite omstandigt
t ex kan bara aviseringar ga till en person inom avdelningen vilket gor att funktionen maste
foras over till annan vid langre franvaro.

Avdelningen har avvaktat enklare rutiner for att sedan ga ut med en informationssatsning
riktat till klienterna, vilket troligen forklarar att det har kommit in sa fa synpunkter.

Kontrollfraga
Kontroll att synpunkter och upptackta felaktigheter dokumenteras i digitalt system, utreds och
atgardas

Tio synpunkter har inkommit till forsérjningsstdéd och nyanlanda under 2016 (tom 161208)
och alla finns dokumenterade i det digitala systemet. Fem av dessa har lagts in i systemet
manuellt (sedan synpunkten natt avdelningen via mail/brev) medan fem av synpunkterna
lamnats digitalt via webben. Alla drenden ar utredda och avslutade. Aterkoppling har
skyndsamt skett till synpunktslamnaren, utéver tva anonyma synpunkter dar det ej gatt att
aterkoppla.

Fyra synpunkter handlar framst om tillganglighet. En av synpunkterna handlar om missngje
kring tillganglighet under handlaggarens semester samt hur ansékan hanterats under
semesterperioden. Klienten framfor att det tagit en vecka att fa beslut och att hen darfor blev
forsenad med sina rakningar samt att telefonnummer till vikarierande handlaggare saknats
under sommarperioden. Arendet har granskats av enhetschef, fran inlamnad ansokan till
beslut tog det tre dagar (da behovde ans6kan ocksa kompletteras och samma dag som
kompletteringen inkom fattades beslutet) och det bedéms vara en skalig tid. Klienten har fatt
aterkoppling via brev med information om att denne alltid kan na andra handlaggare i tjanst
via vaxeln samt att man via sitt kundnummer kan fa mycket information av medarbetare i
vaxeln. En annan synpunkten gallande tillganglighet handlar om en klient som vill traffa
avdelningschef och ar missndjd over att avdelningschef inte ringer upp. Svarsbrev har
skickats fran enhetschef med information om att avdelningschefen ej har mojlighet att ta
emot besok som avser handlaggningsfragor i enskilda arenden. Klienten uppmanas att
kontakta sin socialsekreterare gallande fragor som rér ekonomin, samt 6verklaga beslut till
forvaltningsratten om hen inte ar ndjd med beslut gallande ekonomin. Vidare finns en
synpunkt om att klienten inte far tag pa sin handlaggare via e-post samt att denne fatt brev
med en icke-fungerande mailadress till hela avdelningen for forsorjningsstod. Alla brevmallar
har gatts igenom sedan denna synpunkt inkom och det finns ingen ogiltig adress pa dessa.
Vidare har avstdimning med enhetscheferna skett och alla handl&dggare lamnar ut sina e-post
adresser till klienter och kan kommunicera via mail med de som vill. D& uppgiftlamnaren var
anonym har uppfoljning ej kunnat ske gallande vilken blankett personen menade samt vilken
handlaggare som ej anses ha varit tillganglig via e-post.

Slutligen inkom en synpunkt gallande svarigheten att fa kontakt med mottagningen via
telefon, nar man saknar telefon och ar beroende av att komma till receptionen for att ringa pa

vissa tider. Personen ansag att vantetiden 1 teletonen var 1or lang (ca 40 minuter) och nar
Postadress: Uppsala kommun, Forsérjningsstdd och nyanlanda 753 75 Uppsala
BesOksadress: Salagatan 18 C « Telefon: 018 - 727 62 00 (reception) e Fax: 018- 727 77 50
E-post: forsorjningsstod @uppsala.se
www.uppsala.se
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personen kom fram till socialsekreteraren upplevde denne ett daligt bemotande i och med
ifrdgasattande av situationen. Personen patalar nu behov av matpengar, men orkar inte
kontakta forsdrjningsstod via telefon igen. Synpunktsldamnaren kontaktades via e-post av
enhetschef, information ges om att man alltid kan na forsérjningsstod

via forsorjningsstod@uppsala.se om man har svart att komma fram pa telefon och personen
informerades om hur denne kan ans6ka om matpengar. Synpunkten gallande bemdtande tas
med berdrd handlaggare.

En synpunkt ar kategoriserad som tjanstens genomférande och innehall”. Det &r en anonym
anmalan géllande en person som uppges ha forsorjningsstod och dar synpunktslamnaren
uppger att vissa uppgifter inte stammer kring personens familjerelationer. Kontroll har gjorts
av personen som anmalan avser, men denne &r ej aktuell inom forsorjningsstod. Tva
synpunkter handlar sammantaget om information. Den ena &r ett brev som inkommit till
forsorjningsstod fran en klient via IVO och det innehaller flera synpunkter gallande
handlaggningen av personens drende. Klienten anser att denne far for sena svar pa mail, att
gynnande beslut har dndrats, att socialtjansten hdmnats genom att géra en orosanmélan samt
att socialtjansten stallt krav pa personen trots att denne varit sjukskriven. Svarshrev har
skickat till klienten fran enhetschef, gallande mail har detta granskats och personen har fatt
svar forsta helgfria dag sedan det sédndes, géllande gynnande beslut informeras personen om
att en ny utredning av réatt till bistand sker varje manad. Vidare informeras om socialtjanstens
anmalningsskyldighet vid oro for barn samt att socialtjansten kan stélla krav pa att man
medverkar i utredning. Klienten erbjuds besokstid om det fortfarande finns fragor som ar
oklara. Den andra synpunkten som berér information handlar om hur man ska fa tillgang till
magasinerade dgodelar nér man saknar medel for att hdmta ut dem och betala avgiften.
Personen har kontaktats av socialsekreterare pa mottagningen och fatt information om hur hen
kan ansdka om kostnaden.

Tva synpunkter ar kategoriserade som 6vrigt. Den ena handlar om att man har rad att ga till
frisoren nar man inte har forsérjningsstod och att man maste redovisa sina kostnader med
kvitto. Svarsbrev har skickats gallande att socialtjansten efterfoljer den beloppsbilaga som
faststéllts av regeringen avseende olika kostnader samt att rutiner efterfoljs gallande hantering
av ansokan for de som ar aktuella inom socialtjansten. Den andra synpunkten som
kategoriserats som Ovrigt ifragasatter varfor kaloribehov inte beaktas nar man soker
forsorjningsstod, matnormen borde vara individuellt anpassad utifran det. Svarsmail skickas
med information om att det &r regeringen som faststéller beloppen i riksnormen varije ar och
att de ar baserade pa Livsmedelsverkets naringsrekommendationer. Information ges om att
beloppen i riksnormen kan réaknas till bade en hogre och en lagre niva om det finns sarskilda
skal for det i ett enskilt fall.

En positiv synpunkt géllande bemétande har inkommit. Det ar en klient som patalar att denne
med flera upplever att forsorjningsstod arbetar bra och malmedvetet och hjalper till pa manga
satt. Att dennes handlaggare stallt upp mycket och att handlaggarens kollegor ocksa &r bra.
Personen vill tacka hela socialtjansten for ett bra och viktigt arbete. Synpunkten ar anonym
och inkom via brev till en enhetschef men berérd handlaggare och dennes enhet har fatt ta del
av synpunkten.
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Rutiner finns inom avdelningen for hur synpunkter ska tas emot, utredas och aterkopplas.
Dessa rutiner efterfoljs. De synpunkter som hittills inkommit har inte foranlett nagon andring
I rutiner, tillganglighet eller annat men alla utom de med anonym avsandare har besvarats och
i manga fall har de foranlett granskning av personens arende, genomgang av b la brevmallar
samt samtal med berdrda handlaggare.

Det ar fortfarande fa synpunkter som inkommer till avdelningen trots att méjlighet nu finns att
lamna synpunkter digitalt (mojlighet att lamna synpunkter pa papper eller annat satt finns
ocksa kvar). Ett utvecklingsomrade é&r att fortsatta informera klienter bade via handlaggare
och ev. anslag om att den digitala synpunktshanteringen finns tillganglig pa uppsala.se.
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BEGRANSNINGAR OCH METODIK

Datan har hidmtats genom sammanstillningsverktyget i journalsystemet ProCapita.
Soktermerna har wvarit utbetalningsdag, belopp, och i vilken modul 4rendet har
registrerats (ekonomiskt bistind alternativt ekonomiskt bistind flykting). Datan har
sedan behandlats i MS Excel.

Uppfdljningen har endast tittat pa registerledaren och har alltsd inte tagit hansyn till hur
miénga som ingétt i hushallet som tagit emot bistindet.

Uppfdljningen har heller inte tagit hinsyn till vilken ménad bistindet dr avsett for, utan
endast det datum bistandet betalades ut.

Uppfdljningen tar inte hidnsyn till vem som har mottagit bistindet och gbr ingen
sirskillnad mellan de mottagare som fatt kontinuerligt bistind &ver flera manader och de
som fitt bistand enstaka ginger.

Utbetalningarna maste ha registrerats korrekt i journalsystemet fOr att de ska tas med 1
uppfoljningen. Det finns alltid en risk att den minskliga faktorn har inneburit att
utbetalningar £6r tillfdlligt boende har gjorts utan att registrerats pa korrekt sitt, eller att
utbetalningar som inte avser tillfilligt boende har tagits med 1 uppféljningen pd grund av
att de varit felregistrerade.



OVERSIKT OCH RESULTAT

Kostnaderna for tillfilligt boende har 6kat de senaste aren.

Ar Summa TF boende (utb datum) Snitt per manad

2013 4083 801,00 kr 340 316,75 kr

2014 3119 823,00 kr 259 985,00 kr

2015 6 586 825,00 kr 548 902,00 kr
160101-161130 10 064 468,00 kr 914 952,00 kr

Det dr dérfor intressant att gbra en djupare uppféljning av hur dessa kostnader ser ut.

953 utbetalningar har konterats for tillfilligt boende fran forsta januari till sista november
2016.

Det finns tvd moduler i journalsystemet procapita — en f6r ekonomiskt bistind och en f6r
ekonomiskt bistand flykting. I denna uppféljning gjordes 292 utbetalningar till
flyktingregistrerade samt 661 utbetalningar till hushall registrerade pa det andra sittet. Bland
de som mottagit bistind for tillfilligt boende (en eller flera ganger) fanns det 336 unika

hushdll, under perioden.

Den genomsnittliga utbetalningen per hushill, bida modulerna inriknat, dr 10 561 kronor.
Totalt har 10 064 468 kronor betalats ut i ekonomiskt bistind for tillfilligt boende under
petioden. Den genomsnittliga manadskostnaden ér alltsa 914 952 kronor.

Jamfort med det totala ekonomiska bistandet (251 375 240 kronor) utgdr det ekonomiska

bistandet for tillfilligt boende 4 % av kostnaden.

Hir féljer en sammanstillning av periodens bistind f6r TF-boende (bada modulerna)

Sammanstallning Januari Februari  Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November
Summa 878531 788671 1086093 1145352 1586407 856053 801863 695718 582849 795553 847378
Medel 8367 8480 11197 11808 12018 10975 11137 12206 10597 9944 9740
Antal utbet. 105 93 97 97 132 78 72 57 55 80 87



EKONOMISKT BISTAND TILL TF BOENDE PER MODUL

Nir vi delar upp per modul dr det ndgra saker som framtrider, framforallt var kostnaden hég f6r
flyktingregistrerade i maj manad, trots att de utgér en mindre del av underlaget.
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Vi tittar pa genomsnittskostnad och antal utbetalningar f6r respektive modul:

Genomsnittligt bistand TF-boende per utbetalning och modul
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Vi kan hitta férklaringar till detta; dels ser vi ovan att genomsnittskostnaden nistan konsekvent dr
hégre for flyktingregistrerade. En hypotes 4r att hushallen genomsnittligen 4r stGrre samt att
nyanlinda har firre egna inkomster, vilket innebdr att ett hogre bistind maste betalas ut.

Vi ser ocksd att det var lingt fler utbetalningar till flyktingregistrerade drenden under maj manad
an det varit tidigare manader.
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Efter att ha gjort stickprov i journaler kan det slas fast att ett antal hushall beviljats retroaktivt
bistand for tillfilligt boende i maj. Tillsammans férklarar den hégre genomsnittskostnaden och de
fler (retroaktiva) utbetalningarna varfor kostnaden for tillfilligt boende var exceptionellt hog for
flyktingregistrerade hushéll i maj.



SLUTSATS OCH ANALYS - KOSTNADER

Utvecklingen gar i ritt riktning. Antalet utbetalningar, den genomsnittliga kostnaden per
utbetalning, och antalet utbetalningar sjunker. Vi tror att det beror pa flera atgirder som
vidtagits under 2016.

O Regelbundna uppféljningar av hushall i tillfilligt boende. Det leder till att
Forsorjningsstdd och Nyanlinda far bittre 6verblick 6ver hur ldget ser ut, och kan
ringa in de hushdll dér extra insatser kan behévas for att de ska fd ett eget kontrakt,
vilket leder till ldgre boendekostnad. Vi har sett mdnga exempel pd att
uppfoljningssamtal med handliggare och klienter har gett goda resultat.
Uppféljningarna har ocksa gjort det mojligt att upptidcka fler felkonterade
utbetalning, att korrigera dessa och att belysa vikten av att kontera korrekt.

0 Abonnerande av vandrarhem har generellt sett sdnkt kostnaden per hushall, och
ocksa lett till att tillgdnglicheten av boendeplatser har blivit stérre, och littare att
Overskida.

O Tillgingen till specialiserade handliggare f6r tillfilligt boende har lett till en mer
kritisk granskning av de drenden ddr klienter siger sig vara i behov av tillfilligt
boende. P4 sa sitt har vi i h6gre grad kunnat tillférsikra att endast de som faktiskt
har behov av tillfilligt boende beviljas detta, och didrmed sjunker kostnaden. 1
synnerhet inférdes en mer strikt linje under sommaren, frimst mot egenbosittande
flyktingar (EBOs) och till de familjer som anknyter till vuxen.

Aven om vi befinner oss i en tid dir manga flyktingar séker boende i Uppsala — och har svért
att hitta egna kontrakt utifrdn den rddande bostadssituationen — sa ser vi att det dr betydligt
fler hushall registrerade i modulen ekonomisk bistind som tycks vara i behov av tillfilligt
boende dn de som ir registrerade i flyktingmodulen, sett till savil antal utbetalningar som
antal boende.



SAMMANSTALLNING UNIKA HUSHALL I TE-BOENDE 1601-1611

Forsorjn.stod

Tillfalligt boende + Nyanliinda Forsorjn.stod | Nyanldnda | Forsérjn.stod | Nyanldnda

jan - april maj - aug maj - aug |sept - nov sept - nov
92 95 38 64 37

Pagaende tf boende hushall

>12 manader 4 1 5

6-12 manader 10 9 1 11

3-6 manader 11 17 1 8

0 -3 manader 12 32 2 12

SUMMA 37 58 5 36 20

Avslutade tf boende hushall

6-10 manader 2 5

3-6 manader 9 5 5 3

1 vecka- 3 manader 26 25 20 16 11

< 1vecka 9 1 6 2 2

SUMMA 51 37 33 28 17

Sagahemmet+Flersteg hushall 4 5 0 8

Bosoc. Kontrakt

Ej ansokt 27 1

Ansokt 12 15 5

Bifall 3 3

Avslag 23 1 7

Atertagit 2

Ingen uppgift 25 34 39 28

SUMMA 92 38 64 37

Familjetyp

Ensam kvinna utan barn 8 1 4

Ensam man utan barn 36 28 24 11

Gift/sambo utan barn 3 2 1

Kvinna med barn 20 18 11 24 16

Man med barn 1 1 3 5

Gift/sambo med barn 24 10 14 5 7

SUMMA 92 58 38 64 37




Sammanstillningen ticker inte samma period som kostnadsanalysen, eftersom varje enskild
journal maste granskas.

Perioden som redovisas ar 160101-161130.

Forst efter april beslutades att flyktingregistrerade drenden skulle sirredovisas (dock
redovisas hir inte samtliga flyktingregistrerade drenden, endast de som handldggs vid enheten
f6r nyanlinda). De som ir flyktingregistrerade men inte handliggs pa enheten f6r nyanlinda
ingir i datan i kolumnerna Forsorjningsstod.

SLUTSATS OCH ANALYS — UNIKA HUSHALL I TILLFALIGT BOENDE

Precis som med kostnaderna ser vi en relativt positiv utveckling, vilket 4r naturligt eftersom
kostnaden r titt knuten till antal hushéll i behov av tillfilligt boende.

O Vi ser att antalet avslutade hushéll 4r hégt i andra tertialen. Det dr under samma
period som vi inf6r in en policy om mer kritisk granskning innan beslut, sdrskilt mot
egenbosittande flyktingar (EBOs) samt anknytande till vuxen.

O Viser ocksi att antalet pdgiende hushall minskar négot i september-oktober, jamfort
med andra tertialen, men att det 4r farre avslutade hushill. Man bor dock vara
torsiktig med att dra slutsatser utifran jimforelsen med tidigare perioder, eftersom
det dr en kortare mittid. Men det skulle kunna bero p4 att man har lyckats bra med
att se till att endast de som faktiskt inte har ndgra andra alternativ erbjuds
boendeformen tillfilligt boende.

O Vikan konstatera att barnperspektivet har genomslag och att det i hég grad ar
barnfamiljer som erbjuds tillfilligt boende — man kan dra slutsatsen att det dr svarare
att 4 tillfilligt boende genom f6rsérjningsstéd om barn inte finns i hushéllet. Det ér
sdrskilt tydligt bland de drenden som handliggs av Enheten f6r Nyanlinda.

O Vikan ocksé konstatera Uppsalas nya bostadsférmedling har inneburit 6kad
transparens for oss, dd vi antar att de flesta som star i bostadské anséker om bistand
f6r avgiften. Om klienten bor i tillfilligt boende men inte anséker om avgift £f6r
bostadskoé finns det skil att reagera.

0 Insatsen kommunal borgen (dir klienten tecknar kontrakt direkt med hyresvird och
kommunen fungerar som borgenir) har varit lyckad och har hjilp manga till egna
kontrakt. Fram&ver bor vi kanske granska mojligheterna till den insatsen f6r de
hushill som 4r i behov av tillfilligt boende

Klienternas kontakt med boendeenheten dr det svart att dra nagra slutsatser utav eftersom vi
inte har nigon egentlig insyn. Vi anser dock att det vore 6nskvirt med en titare samverkan
med boendeenheten for att underlitta f6r de klienter som vi bedémer har behov av
bostadssocialt kontrakt.
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Hantering av samverkan i klientprocesser:

Detta dokument redovisar en sammanstillning av de SIP-méten som har genomfoérts via SIP-
samordnare pa forsorjningsstod under perioden 2016-01-01 — 2016-12-09. Handlaggarna pa
forsorjningsstéd har delegation att sjilva anordna en SIP varfor det totala antalet utférda SIP-
moten inom verksamheten kan Gverstiga det antal som redovisas i denna rapport. Resultatet av
de olika kategorier som redovisas kan dven vara icke-representativt pa grund av denna faktor.

Datamaterialet har inhdmtats pa tva olika sitt. Inhdmtande av alder, kon, datum och typ av méte
har sammanstillts i samband med att SIP-moétet genomférts. Underlaget som de andra
kategorierna grundas pa har inhiamtats 1 efterhand i samband med att denna rapport skrivs. Detta
har inneburit att det i de sistndmnda kategorierna finns ett bortfall pa tva personer da det ej varit
m6jligt att i efterhand insamla uppgifterna som behovts.

GENOMFORDA SIP-MOTEN

Under perioden 2016-01-01 — 2016-12-09 har det genomforts 73 SIP-moten via SIP-samordnare
hos t6rsorjningsstod och nyanlinda. Antalet méten under aret ar nagot snedférdelade.

Antal genomforda SIP-moten per
manad under 2016

16 15
14
12
10

ON B O O®

I tabellen syns det att det under perioden februari till maj har genomférts betydligt fler moten per
méanad dn under resterande del av aret. Anledningen till att antalet ar lagt under
sommarmanaderna kan bero pa att det ar svart att hitta en moétestid som alla berérda kan delta pa
med hinsyn till semesterperiod samt att den personal som ansvarade for detta hade motesstopp.
Att andelen méten under hésten understiger kan bero pa att ny rekrytering av SIP-samordnare
har pagitt.

Postadress: Uppsala kommun, Forsorjningsstoéd och nyanldnda ¢ 753 75 Uppsala
Besoksadress: Salagatan 18 C « Telefon: 018 - 727 62 00 (reception) « Fax: 018- 727 77 50
E-post: forsorjningsstod@uppsala.se

www.uppsala.se
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SIP-méten behéver ibland uppféljningsmoten for att kunna sikerstilla att det som bestimts har
genomfoérts samt sitta nya mal framat. Gillande rutin for SIP visar att det 1 forsta hand ar den
enskilde handliggaren som ansvarar f6r uppfoljningsmotet vilket gor att denna bild troligtvis ar
nagot missvisande dd den endast inkluderar de uppféljningar som SIP-samordaren ansvarat for.

Fordelning forstagangsmote och
uppfoljningsmote

ESIP  m Uppfdljning

MALGRUPP

Malet med rapporten dr utover att redovisa antal dven att kartlagga vilka malgrupper SIP vinder
sig till inom verksamheten. Generellt vinder sig metoden till alla klienter som har en pagiaende
kontakt med landstinget och kommunen. I dessa fall 4r det viktigt att samordna planering for att
ritt insats ska komma i ritt tid.

Diagnos

Personerna som har varit aktuella f6r SIP har olika funktionsnedsittningar eller besvir som gor
att det finns en kontakt bidde med landstinget och kommunen. Hir redovisas vilka
diagnosticerade besvir som individerna som varit aktuella f6r SIP har haft i samband med att
SIP-métet genomférdes.

Diagnoserna har kategoriserats i 7 olika kategorier. Fysisk sjukdom innebir att personen enbart har
en somatiskt diagnosticerad problematik. Affektiv sjukdom innebir att individen har en psykiatrisk
diagnos som tillhér malgruppen for affektiva mottagningen pa psykiatrin. Detta innefattar bland
annat angestproblematik, depression och PTSD. Blandsjukdomar inkluderar de individer som har
flera diagnosticerade besvir. Den vanligaste blandproblematiken i detta underlag dr affektiv- och
tysisk sjukdom vilket omfattar 65 % av de 17 personer som ingar i denna kategori. 18 % av
personerna 1 denna kategori har fysisk- eller psykisk sjukdom tillsammans med en
missbruksproblematik. Kategorin  fOr  meuropsykiatri  innefattar personer som har en
neuropsykiatrisk diagnos, vilket dr bland annat ADHD och autism. Psykossjukdomar omfattar
personer som lider av psykossjukdom som exempelvis schizofreni. Kognztiv funktionsnedséttning
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innebir att personen har en intellektuell funktionsnedsittning. I denna sammanstillning finns det
ett bortfall av data om totalt 3 % (2 individer).

Diagnos

2,74% 2,74%
5,48%

M Fysisk sjukdom
B Affektiv sjukdom
W Blandsjukdomar
W Neuropsykiatri
M Psykossjukdom
M Kognitiv

funktionsnedsattning
M Bortfall

Det framgar att den vanligaste diagnosen i de redovisade kategorierna ér fysisk sjukdom. De olika
psykiatriska diagnoserna har separerats vid redovisningen for att ge en tydligare bild av vilka olika
diagnoser som férekommer hos individer som far SIP initierat via forsorjningsstéd och
nyanlinda. Den mest férekommande psykologiska problematiken hos individerna dr nigon form
av affektiv sjukdom vilket 25 % av personerna dr diagnosticerade med. Sammanslaget ir gruppen
med affektiv- eller psykossjukdom nagot stérre dn gruppen med enbart fysisk sjukdom.
Hushdllsbild

I sammanstillningen har information kring
individens  hushéllsbild insamlats. De 2,74% HUShé"Sbild
kategorier som har framtritt ar ensamstaende, 5,48%

ensamstdende med barn, sammanboende (vilket
inkluderar bade gifta och sambos som bor
tillsammans), sazmanboende med barn samt gift
med make/ maka utomlands. 1 denna kategori
finns det ett bortfall pa tva personer (3 %).

M Ensamstaend
e

W Sambo

[ Ensamstaend
e + barn

W Sambo + barn

Det framgar av datamaterialet att SIP fraimst
har anvints for ensamstiende personer utan
barn. Detta dd 2/3 av de SIP-méten som
har genomférts har anvints for denna
malgrupp.  Det  framgar  dven  av
datamaterialet att antalet ensamstiende som
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erhallit SIP relativt de andra malgrupperna, utan att ta hansyn till barn i hushallet, uppgar till 78%.
Hushall som har hemmavarande eller umgingesbarn omfattar 16% av alla genomférda SIP-
méten under 2016.

Att ensamstiaendehushall dr 6verrepresenterade kan eventuellt bero pa att hushall med barn kan
ha stédinsatser for barnen fran andra instanser som tillgodoser dven férildrarnas behov.
Sysselsdttning

Kategorierna under sysselsittning avser den huvudsakliga sysselsittningen som funnits for
individen 1 samband med att SIP-moétet har genomforts. Sysselsittningen har kategoriserats 1 7
olika grupper. Den mest férekommande sysselsittningen ar sukskriven pa heltid. Detta innefattar
alla personer i underlaget som har ett sjukskrivningsintyg pa 100 %. Arbetstraning innebir att
personen arbetstrinar via Arbetsférmedlingen eller Jobbcenter. De individer som ingar i gruppen
arbetssikande dr de som varken arbetstrinar eller praktiserar men har sin huvudsakliga
sysselsittning via Arbetsformedlingen och/eller Jobbeenter. 1 gruppen fOr deltidssjukeskriven
redovisas de individer som har en sjukskrivning pa deltid. Vissa av individerna i denna kategori
har sysselsittning pa deltid som exempelvis SFI-studier eller arbetstrining. Gillande personer
som i denna sammanstillning kategoriseras med sysselsittning 7zga krav kan det vara bristfilligt
dokumenterat kring om det finns aktuella sjukskrivningsintyg eller inte f6r klienten. Utover detta
finns det dven individer med forsorjningsstéd som inte har krav pa sysselsittning da handliggare
har bedomt att det finns sa stora arbetshinder. Kategorin for studier omfattar personer som
studerar samt gar pa Nyby Vision. Praktik innebir att individerna i denna grupp gar pa praktik
antingen via Jobbcenter eller Arbetsférmedlingen. I kategorin finns dven tva bortfall.
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Detta visar pd att SIP inte enbart anvinds fér personer som dr sjukskrivna utan dven fér personer
som har andra sysselsittningar.

Genusperspektiv och dlder

Aldersfordelningen for de individer som har haft en SIP under 2016 ir relativt jimn. Medelaldern
ar 41 ar och medianaldern ir 42 ar. Konsférdelningen i malgruppen som helhet ir dven den jimn
tordelad med 48 % kvinnor och 52 % min.

Genom att viga in bade alder och kén i diagramet syns dock att mén ir 6verrepresenterade for
SIP 1 dldersgruppen 20-29 ar. Kvinnor ir 6verrepresenterade i aldersgruppen 40-49 ar. Det ér inte
faststallt om detta dr en signifikant skillnad.

Genus- och dldersfordelning

25
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15 H Kvinnor
10

5 l:

0 T T T T

20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar

SAMMANSTALLNING

Verksamheten har sett stora fordelar med att initiera SIP, det leder till en tydligare
malorientering i ofta komplexa arenden. Detta innebar en snabbare vag mot annan férsorjning
och en 6kad medverkan for klienter. Under 2017 kommer SIP-samordningen utokas till en
heltidstjanst.
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Avdelning Forsorjningsstdd och Nyanlanda

Vantetid i antal dagar fran aktualisering till beslut
januari - februari samt september - oktober 2016

September - oktobers matning

Vad som ar matt:
584 aktualiseringar av typen ekonomiskt bistand och ekonomiskt bistand flykting, skapade i
september och oktober.

Hur vi har métt

Vi har matt hur langt tidsintervall i dagar det 4r mellan att en klient aktualiserats och att ett besluts
av typen ekonomiskt bistand beviljas eller ekonomiskt bistand avslas har fattats i drendet. Beslutet
kan ha fattats senare an i oktober.

Alla aktualiseringar har inte ett matchande beslut och ar inte med i underlaget. De allra flesta
aktualiseringar under perioden dr med, men mojligtvis inte alla. Vi far i vilket fall en god uppfattning
om hur Iang tidsperiod det generellt ar mellan aktualisering och beslut. Matten ar i antal
kalenderdagar

Medelvarde: 17,48
Median: 15
Andel med vantetid @n 14 dagar eller langre: 55,48%

Problem med mattet:

Det finns dock fragetecken kring vad mattet faktiskt mater. Avser vi att mata hur lange klienter
behdver vanta pa forsorjningsstdd (handldaggningstid)? Eller mater vi hur tidskrdvande
ansokningsforfarandet ar? Ar vi ute efter ett matt pa forsorjningsstdds effektivitet? | sddana fall &r
det enligt min mening ett i manga hinseenden trubbigt matt, eftersom det ar beroende av manga
externa omstandigheter. Det kan vara huruvida drendet ar utredningsbart i nartid, eller om ansékan
ar komplett eller om forsorjningsstod maste invdanta kompletterande information. Mattet paverkas
ocksa av teknikaliteter som att man inte kan fatta beslut om ett belopp innan det ar klarlagt vilket
beloppet ar (exempelvis nar en klient far en rekvisition). Kostnaden blir inte klar forran fakturan
kommer fran butiken.

| vissa fall blir mattet missvisande at andra hallet da exempelvis en anvisad flykting kommer. Klienten
aktualiseras och beslut fattas samma dag, trots att man naturligtvis har arbetat med arendet
tidigare. Mattet gor ingen atskillnad mellan vanliga drenden och "akuta" drenden (oftast framstallan
om nod) som av nddvandighet behandlas samma dag.
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Avdelning Forsorjningsstdd och Nyanlanda

Resultat och analys:

JANUARI - FEBRUARI

Vantetid i antal dagar
fran forsta
kontakttillfallet for
ansotkan vid nybesok
till beslut inom
forsérjningsstod,
vantat langre éan 14
dagar (%) Totalt

Vantetid i antal dagar
fran forsta
kontakttillfallet for
ansotkan vid nybesok
till beslut inom
forsérjningsstod,
medelvarde Totalt

Véantetid i antal dagar
fran forsta
kontakttillfallet for
anstkan vid nybesok
till beslut inom
forsérjningsstod,
median Totalt

60 24 18
SEPTEMBER - OKTOBER 55 17 15
Vi ser en positiv utveckling. Vantetiden har blivit kortare sedan i januari-februari.
Fordelning vantetid aktualisering till beslut
2016 sept-okt
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% Uppsala ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN
BILAGA 6 KOMMUN

FORSORININGSSTOD OCH NYANLANDA

Hantering av klientprocesser:

Vi kan exempelvis har dra slutsatsen att det &r vanligare att drendet avslutas pa grund av att de inte
avhors bland de som ar registrerade som flyktingar. Vi ser ocksa bland annat att det &r betydligt
vanligare att arendet avslutas pa grund av egen forsorjning bland de som inte ar flyktingar (inte helt
ovantat kanske).

Under 2017 infors e-ansdkan vilket kommer innebara 6kad tid till fordndringsarbete samt mer
individuell kontakt med de klienter som har behov av stéd i fordndringsprocessen, detta bor innebéra
att andra avslutsorsaker an ej avhorts blir vanligare och kan leda till att verksamheten blir battre pa
att identifiera framgangsfaktorer.

Orsakskoder avslut 160101-160630 med jamforelse
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Postadress: Uppsala kommun, Forsorjningsstoéd och nyanldnda ¢ 753 75 Uppsala
Besoksadress: Salagatan 18 C « Telefon: 018 - 727 62 00 (reception) « Fax: 018- 727 77 50
E-post: forsorjningsstod@uppsala.se

www.uppsala.se
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Internkontroll 2016 — kontrollpunkt Hantering av beslut 6ver 30 000 kronor

Vid individutskottets sammantrade 21 januari redovisades 4 enskilda beslut.

Enhet 2 redovisade tva beslut

Enhet 4 redovisade ett beslut

Enheten for nyanldanda redovisade ett beslut.

Tva beslut avsag tillfalligt boende pa vandrarhem. Ett beslut hyresskuld och ett beslut komplettering
+ hyra tva manader.

Vid individutskottets sammantrade 25 februari redovisades 7 enskilda beslut.

Enhet 1 redovisade tva beslut.

Enhet 2, 3 och 4 redovisade ett beslut vardera

Enheten for nyanlédnda redovisade tva beslut.

Tva beslut avsag tillfalligt boende pa hotell och vandrarhem

Fyra beslut avsag uppehalle samt flera manaders hyra. Ett beslut avsag hemutrustning.

16 mars redovisades 5 enskilda beslut

Enhet 1 redovisade tva beslut

Enhet 2 redovisade ett beslut

Enheten for nyanldanda redovisade tva beslut.

Ett beslut avsag hyra tre manader samt ett beslut tillfalligt boende pa vandrarhem med uppehalle en
manad. Ett beslut avsag uppehille 2 vuxna + 4 barn samt inneboendehyra, tva beslut avsag
hyreskostnader samt hyra och uppehille.

14 april redovisades 4 enskilda beslut

Enhet 1 redovisade ett beslut

Enhet 3 redovisade tva beslut

Enheten for nyanldanda redovisade ett beslut.

Tva beslut avsag hyra till vandrarhem och ett beslut var uppehalle samt hog hyra

26 maj redovisades 11 enskilda beslut + tre bordlagda arenden fran 14 april

Enhet 1 redovisade tva beslut

Enhet 3 redovisade tre beslut

Enheten for nyanléanda redovisade nio beslut (tre bordlagda fran 14/4)

Ett drende gallde aterkrav enligt 91 § kap Sol (tagit emot felaktig utbetalning), sju drenden avsag
tillfalligt boende pa vandrarhem, resterande sex drenden dubbelhyror, en hyresskuld och en hég hyra
och stor familj.

16 juni redovisades 13 beslut
Enhet 1 redovisade tva beslut (samma familj)
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Enhet 2 redovisade ett beslut

Enhet 3 redovisade tva beslut

Enheten for nyanldnda redovisade atta beslut.

10 beslut avsag arenden med tillfallig boende pa vandrarhem, tva beslut innefattade komplettering
samt hog hyra och ett beslut var komplettering for stor familj (2 vuxna + 7 barn)

15 september redovisades 22 beslut.

Enhet 1 redovisades tva beslut

Enhet 2 redovisades fem beslut

Enhet 3 redovisades fyra beslut

Enheten for nyanldanda redovisades 11 beslut.

15 beslut avsag drenden med tillfalligt boende pa vandrarhem. Resterande avsag komplettering for
stora familjer samt dubbla/tredubbla hyror.

13 oktober redovisades atta beslut.

Enhet 1 redovisade tre beslut

Enhet 2 redovisade tva beslut

Enhet 3 redovisade ett beslut

Enheten for nyanldnda redovisade tva beslut

Ett beslut avsag bistand till rattshjalp mot aterbetalning och ett 2:a handskontrakt med hog hyra,
resterande beslut avsag tillfalligt boende pa vandrarhem.

10 november redovisades sex beslut.

Enhet 1 redovisade ett beslut

Enhet 2 redovisade ett beslut

Enheten for nyanlanda redovisade fyra beslut.

Tre beslut avsag tillfllig boende pa vandrarhem, tva beslut komplettering + hyra for flera manader
och ett beslut stor familj med hog hyra.

8 december redovisades sju beslut.

Enhet 1 redovisade ett beslut

Enheten for nyanlanda redovisade sex beslut.

Ett beslut avsag familj med inneboendekontrakt, tva beslut avsag komplettering samt tillfalligt
boende pa vandrarhem och resterande fyra beslut avsag komplettering och hyra fér familjer med
forstahandskontrakt i hyresbostad.

Totalt har 77 beslut redovisats infor utskottet januari — oktober 2016 vilket kan jamféras med totalt
33 beslut som redovisades under samma period 2015. Alla beslut ar fattade enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen, SoL. Utskottet har konstaterat att besluten ar fattade i enlighet med lagstiftning,
namndens delegationsbestimmelser och riktlinjer.
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Internkontroll: T2 Avdelningen Vuxenutbildning och Konsument

Hantering av sekretessfragor

Kontrollfraga: Det finns tillréicklig kunskap om hur sekretessdrenden ska hanteras.
Vuxenutbildning:

Forklaring: Inom vuxenutbildningen ar de flesta handlingar offentliga det innebar att Individuella
studieplaner, ansokningar, betyg och narvarorapportering ar offentliga handlingar och omfattas inte
av sekretess. Rektor genomfor en bedémning i fall till fall vad som kan lamnas ut och vad som
omfattas av sekretess.

Personer med skyddad identitet hanteras manuellt i alla steg inom enheten.

Till detta tertialbokslut har inga stickprov genomférts — enheten har istdllet fokuserat pa att skapa
bdttre forutsdttningar for att hantera sekretessérenden. Till néista tertialbokslut tas drenden fram
foérT1och T2

1. Identifiera personer inom verksamheten som arbetar med sekretessdrenden. (maj 2016)
Genomfort men behdver kompletteras i kontrollmetoden.

2. Kartlagga skolors hantering av sekretessarenden och kunskap kring dessa drenden. (Paborjat under
maj 2016) — avbrutits under juni da fler faktorer dykt upp i kontrollmetoden.

3. Sékerstélla att dokumentation som har sekretess forvaras korrekt och sdkert — brandsakert
arkivskap ar bestallt i april 2016 — Sakerstallt nar det géller myndighetsutévning

Faststalld kontrollmetod: | och med kartlaggning av de olika verksamheternas hantering av
sekretessarenden har nya omraden/beréringspunkter identifieras. Det handlar ytterst om
medborgarens viag genom verksamheterna fran ansokan till betyg. Dessa processer knyter an i
varandra och de stickprov som har genomforts enligt kontrollmetoden brister da den inte tar hdansyn
till helheten. De delar som har undersokts har alla uppfyllt kraven men behover kompletteras med en
ny kontrollmetod. Verksamheterna arbetar med processkartlaggning vad avser sekretessdarenden
under oktober manad for att sdkerstalla korrekt kontrollmetod. Méjlighet finns att backa i redan
framtagna stickprov.

e 3 sekretessarenden vid ansdkan till vuxenutbildningen

e 2 sekretessarenden vid ansdkan till Sfi

e 3 sekretessarenden pa skolor/anordnare vuxenutbildning
e 2 sekretessarenden pa skolor/anordnare Sfi

o 3 betygsutfardande pa Navet vuxenutbildning

e 2 betygsutfiardande pa Navet Sfi
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Konsument Uppsala:

Konsumentradgivning:

Vi har inte sekretess i konsumentradgivningen, i enstaka fall kan fragan komma upp i det fall en
konsument berattar for mycket om sina personliga forhallanden och vi har fran i ar ett lyft fragan och
vet att vi kan diariefora en kontakt och beldgga med sekretess i det fall vi bedomer att det bér géras.
Har inte intraffat annu.

Budget- och skuldradgivning:
Vi arbetar med sekretess vad galler all budget- och skuldradgivning. Det ar skuldsaneringslagen som
gett en paragraf i sekretesslagen vad galler skuldsaneringsdrenden.

Kap 7 35 § Sekretess galler hos kommunal budget- och skuldradgivare, Kronofogdemyndigheten eller domstol i
arende om skuldsanering for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller
nagon honom narstaende lider men om uppgiften rojs. Sekretessen géller dock inte beslut i drendet.

| frhga om uppgift i allman handling géller sekretessen i hdgst femtio ar. Lag (2006:748).

Da det inte kan sagas i start vilka drenden som blir skuldsaneringsdrenden behandlar vi alla med
sekretess. Det innebér att vi inte réjer uppgifter rérande vara klienter annat an i de fall kronofogden
eller tingsratten fragar efter nagot.

Till detta tertialbokslut har inga stickprov genomférts — enheten har istdllet fokuserat pa att skapa
bdttre forutsdttningar for att hantera sekretessérenden. Till néista tertialbokslut tas drenden fram
forT1och T2

Faststélld kontrollmetod:

o 2 sekretessarenden konsumentradgivning — finns inga
e 3 sekretessdrenden budget- och skuldradgivning — samtliga drenden hanteras enligt
sekretessregler. Utreder nu fragan om hur dokumentation bast forvaras kring dessa drenden.

Hantering av synpunkter och klagomal

Kontrollfraga: Kontroll av synpunkter och upptdcka felaktigheter dokumenteras i digitalt system,
utreds och dtgdrdas.

Vuxenutbildning:
Kontrollmetod T1

| synpunktshanteringen finns 8 drenden som rér vuxenutbildningen (ett drende ar dubbelbokfort —
drende 474/475). 2 arenden &r avslutade och 4 drenden star som under utredning och 1 drende (478)
ligger under fel verksamhet — ska ligga pa Jobbcenter.

| synpunktshanteringen finns 9 drenden som rér vuxenutbildningen (ett drende ar dubbelbokfort —
drende 474/475). 2 arenden &r avslutade och 4 drenden star som under utredning och tva drenden
(478 och 492) ligger under fel verksamhet — ska ligga pa Jobbcenter.
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Kontroll av att de arenden som ar avslutade dar dokumenterade sker under maj 2016 — har skett
Avstdamning med ansvarig for arenden som ar under utredning sker i september

Ett drende som ar felplacerat maste rutiner sattas kring. Registrator samt berérda parter bjuds in till
mote i oktober.

Rutin kring hur handlaggare och synpunktsadministrator maste faststéllas och sakerstallas. Pagaende
utvecklingsomrade inom AMF. Registrator samt berdrda parter bjuds in till mote i oktober.

Arbete pagar att koppla synpunktshantering till UBF:s synpunktshantering och alla skolors
klagomalshantering — avbrutits da en ny organisation fran 1 januari 2017 férandrar forutsattningarna
for det fortsatta arbetet.

En utredning ar paborjad kring hur implementeringen av synpunktshanteringen ska ske i alla
kommunikationsled fram till medborgaren. (Ansvariga Avdelningschef samt Kvalitetsledare och
eventuell kommunikator)

Konsument:
Det finns inga arenden i synpunktshanteringen.

Rutiner ska sattas och det maste utredas hur synpunkter nar konsument och hur dessa
dokumenteras.

Behov av en intern utbildning i hantering av systemet och kommunikation ut. Eventuellt i samverkan
med andra delar av forvaltningen. (Ansvariga Avdelningschef samt Kvalitetsledare och eventuell
kommunikator)

Hantering av handlaggningstider

Kontrollfraga: Kontroll av handldggningstider inom férvaltningen genom matning av utpekad del av
handlaggningsprocessen inom respektive avdelning.

Vuxenutbildningen:

Som ett led i att vuxenutbildningen har som avsikt att ha ett digitalt system for webbansdkan,
antagning och uppfoljning har handlaggningstider kartlagts inom verksamheten vuxenutbildning.
Fokus har varit att méata de olika delarna i handlaggningen, detta kommer att f6ljas upp 4 ganger
2016 for att skapa forandring i processer dar handlaggare aktivt ska bidra till att kvalitetssadkra sin
egen handlaggningstid. | 6vrigt kommer vi att under hosten mata faktiska vantetider innan
handlaggning.

Kontrollmetod 1 (undantag under 2016)
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Hur lang tid tar det for medborgaren att ta sig igenom verksamhetens olika delar fran ansokan till
antagning. Viktigt att se i detta &r att samma person kan bokforas pa olika stallen inom samma
verksamhet. Det ar inte unika personer utan en uppskattning av antal besdkare som behdver hjalp.

Miits i januari, maj, september, december - 2016
Oppna ytan:

e Enkel handlaggningstid: 30 minuter ca 320 besdkare i manaden
e Svarare handlaggningstid: 30-45 minuter ca 96 besdkare i manaden
o Mycket svar handlaggningstid: 180 minuter ca 1-2 personer i manaden

Studie och yrkesvdéigledning (enbart méten ej telefon eller mejl) bokat méte 60 minuter ej
inkluderat

e Enkel handlaggningstid: 25 minuter ca 180 besdkare i manaden
e Svarare handlaggningstid: 60 minuter ca 40 besokare i manaden
e Mycket svar handlaggningstid: 90 minuter ca 4-6 bestkare i manaden

Antagning:

e Handlaggningstid fran start till mal: 40 minuter ca 900 ansoékningar i manaden (genomsnitt)

e Returnerade ansokningar: 25 % av alla inkomna ansdkningar. Ny 6versyn visar att 22% av alla
inkomna ansdkningar returneras till sokande. Beror bland annat pa ej komplett ansdkan eller
sokande som ej ar folkbokférda i kommunen.

Kontrollmetod 2 (genomfoars till T2 och T3 och blir den standard som kommer att méta
handlédggningstider framéver)

Studie- och Yrkesvagledning
Mata tiden for besdkare att fa den forsta tiden for ett bokat mote med studie- och yrkesvagledare.

e T1:ca 2-3 veckor (mars)
e T2:ca2-4 veckor (augusti)

Mata tiden for svar pa mejl (gemensam brevlada)

e T1:senast nastkommande dag alternativt nastkommande vardag
e T2:senast nastkommande dag alternativt nastkommande vardag

SFI mottagningen:
Maéta tiden fran forsta mote till kursstart

e T1:som mest 30 dagar kortast vantetid 3 dagar
e T1:som mest 30 dagar kortast vantetid 3 dagar
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Nivatester:

e T1: Dropin-tider, snabba handldaggning utan vantetider.
e T2: Dropin-tider, snabba handldaggning utan vantetider.

SOL: Matmetod behover justeras

Antagning

Mata tiden fran ansékan inkom till beslut meddelas s6kande. Matmetod behoéver justeras
Mata tiden for svar pa mejl (gemensam brevlada)

e T1:senast ndstkommande dag alternativt nastkommande vardag
e T2:senast ndstkommande dag alternativt nastkommande vardag

Mata tiden for handlaggning av SFl ansékan, fran inkommen handling till anordnare far besked.
Matmetod behdver justeras

Konsument Uppsala:

Konsumentradgivning:
Da handlaggningstid helt beror pa drende mater vi tid till aterkoppling. Se nedan.

Vi ger svar eller aterkopplar till fragestallaren samma dag eller senast nastkommande arbetsdag.
Ett drende besvaras allt fran forsta kontakten under radgivningstid = direkt till att ett darende tar tid
att utreda och flera kontakter tas med konsumenten och néaringsidkaren.

Forsta kontakten kan vara allt fran nagra minuter till langre samtal pa 45-60 minuter.

Budget- och skuldradgivning:

Vi svarar |6pande pa forfragningar med malsattningen att klienterna far kontakt samma dag eller
senast nastkommande arbetsdag.

Vi har en vantetid for att fa ett bokat besdk pa ca 4 veckor.

Beroende pa drendets karaktar kan det handla om allt fran 1 besdok till upp mot 100.

Kontakterna kan vara flerariga och i det fall det blir en skuldsanering beslutad har vi ansvar och ar
behjalpliga dven under skuldsaneringsperioden. Det innebar att det kan vara mangariga kontakter.
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Kontrollmetod (genomfoérs till T2 och T3 och blir den standard som kommer att mdéita
handldggningstider framéver)

Under Juni-augusti tas beslut kring hur handlaggningstider ska matas och presenteras till T2 och T3.
Medarbetare och chefer deltar i diskussion med stdd av verksamhetsplanen 2016. Denna process

fortsatter under oktober.
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