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Sammanfattning

Arsrapporten sammanfattar dldreombudsmannens verksamhet under &ret. Den
bygger pa samtal med invanare, samverkan med olika verksamheter och arbete pa
strategisk niva. Rapporten utgar fran dldres mojligheter till delaktighet och inflytande i
samhallslivet och belyser fragor som pa olika satt paverkar dessa mojligheter.

Aldre kommuninvanare och deras anhdriga kontaktar dldreombudsmannen for att
l@dmna synpunkter pa kommunens verksamheter, tjidnster och miljoer och for att fa
information, rad och stéd. Kontakterna kan samlas i tva aterkommande teman: att bo
och leva i kommunen och dldreomsorg. Dessa fragor ar dven centrala i méten med
aldre i foreningar och pa andra motesplatser.

Tre omraden har varit sarskilt framtradande under verksamhetsaret och lyfts i
rapporten

o digitalt utanforskap
e anhoriga
e hemlosa aldre.

Digitaliseringen paverkar dldres mojligheter till delaktighet i samhallet. Det handlar
bade om personer som aldrig varit digitala och om dem som tidigare klarat sig men
som tappat formagan pa grund av funktionsnedsattning eller ny teknik. Digitalt stod
behdvs men dven analoga alternativ som exempelvis vard-och omsorgsforvaltningens
tidning Senior i Uppsala och bibliotekets Digiguider.

Anhoriga utgor en allt viktigare del av omsorgen om aldre personer. Manga anhoriga
kontaktar aldreombudsmannen med fragor om dldreomsorg, boende, bemétande och
delaktighet i beslut.

Rapporten belyser dven situationen for hemlosa och bostadslosa aldre personer. Det ar
en utsatt grupp som 6kat i kommunens och civilsamhallets insatser. Det ar samtidigt
en grupp vars rost sallan hors och som har komplexa behov som kraver samverkan.

| arbetet under aret har dldreombudsmannen métt dldre i olika sammanhang, pa
seniorfestivalen, 60+massan, i foreningslivet och i verksamheter. Bostadsfragor och
aldreomsorg ar fortsatt viktiga fragor.

Rapporten avslutas med foljande overgripande reflektioner

e digitalisering far inte stanga ute manniskor
e anhoriga behover stod
e hemlosa dldre maste uppmarksammas tydligare.
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Om rapporten

Aldreombudsmannen lamnar varje ar en rapport till kommunfullmaktige. Rapporten
beskriver fragor som berdr dldre Uppsalabors levnadsvillkor i kommunen och
aldreombudsmannens arbete. | rapporten lyfts aven aldres roster.

Arsrapporten har sin utgdngspunkt i dldre personers méjlighet till delaktighet och
inflytande i samhallslivet.

Arets rapport har fokus pa

o digitalt utanforskap
e anhoriga
e hemlosa aldre.

Syftet med arsrapporten ar att

e bidra med ett invanarperspektiv genom att formedla de fragestallningar och
utmaningar som aldre kommuninvanare tagit upp med dldreombudsmannen
e beskriva arbeten dar aldreombudsmannen varit delaktig.
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Inledning

Uppsala ska vara en bra kommun att leva och bo i som aldre. Andelen aldre personer
okar i Uppsala, sa dven nationellt och globalt. Kommunen kommer att i allt hogre grad
praglas av en aldre befolkning och deras behov och intressen.

Uppsala kommun ar sedan 2016 medlemmar i Varldshalsoorganisationens (WHO)
natverk for aldrevanliga stader och kommuner. En aldrevanlig miljo ar en bra plats att
leva och bo i och dar aldre kan vara aktiva och delaktiga i samhallslivet. For att skapa
en aldrevanlig miljo behover kommunen lyssna pa och ta tillvara éldres erfarenheter,
kompetenser och idéer.

WHO har identifierat atta sammanhangande omraden att arbeta med. Dessa omraden
utgor tillsammans med sex lokala prioriteringar grunden for Uppsalas arbete:

e minska upplevd diskriminering pa grund av alder

e minska skillnaderi upplevd livskvalitet mellan adldre boende i staden
respektive pa landsbygden

e forbattra forhadllanden pa bostadsmarknaden ur ett dldreperspektiv

o forbattra utemiljon ur ett aldreperspektiv

o forbattra kollektivtrafiken ur ett dldreperspektiv

e Okatryggheten foraldre

De lokala prioriteringarna har sitt ursprung i en medborgardialog. Méjligheten till
delaktighet och inflytande ar centralt i kommunens ambitioner att vara en dldrevanlig
kommun. Ett exempel pa det &r att en referensgrupp fran Uppsala
pensionarsforeningars samarbetsrad (UPS) varit involverad i delar av arbetet med att
omarbeta Program for dldrevanlig kommun och handlingsplanen. Programmet och
handlingsplanen antogs under 2025. Oka tryggheten for dldre lades till som ett sjitte
prioriterat omrade. Ett annat exempel &r att staben pa vard-och omsorgsforvaltningen
har tatare dialog med UPS for att ta del av deras erfarenheter, lyssna och stalla fragor.

Den nya socialtjanstlagen tradde i kraft 1 juli 2025 och innebar bland annat att mota
behov med tidigare insatser och ett mer utatriktat och forebyggande arbete.
Socialtjansten ska ocksa vara latt att ha och ta kontakt med.

Kommunens aldrevanliga arbete ligger i linje med avsikterna i den nya lagen.
Forvaltningsovergripande aktiviteter och samverkan med civilsamhallet har inneburit
att manga forebyggande och hélsoframjande insatser finns pa plats i kommunen.

Tva goda exempel pa satsningar ar vuxenvandring for seniorer och Seniorer i skolan.
Vuxenvandring ar ett initiativ av Uppsala ungdomsjour och vander sig framst till den
som ar 70+, men alla dldrar &r vdalkomna. Vandringarna sker i centrala Uppsala efter
skoldagens slut pa platser dar ungdomar finns. Seniorer i skolan ar ett projekt i
samarbete mellan vard-och omsorgsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
Folkuniversitetet. Bada insatserna skapar moten mellan generationer och kan bidra till
okad trygghet bade under och efter skoltid. Insatserna kan pa sa satt vara meningsfulla
for bade barn, unga och seniorer.

Aldreombudsmannen bidrar med invanarperspektivet

Aldreombudsmannen ar en oberoende funktion i Uppsala kommun som arbetar
kommundvergripande pa alla nivaer for aldre kommuninvanares méjlighet till



delaktighet och inflytande. Rollen verkar genom att i olika sammanhang bidra med ett
invanarperspektiv.

Invanarnas kontakter med dldreombudsmannen handlar om att leva och dldrasii
Uppsala kommun. Fragor som berdr bostader, aldres livsvillkor och dldreomsorg &r
standigt aktuella. Kontakterna med dldreombudsmannen kan samlas i tva
overgripande teman, att leva och bo i kommunen och aldreomsorg. Gemensamt for
dessa bada teman ar att det handlar om méjligheten till delaktighet och inflytande i
samhallet och i varden och omsorgen om aldre.

| drets rapport har dldreombudsmannen valt att belysa nagra omraden som dykt upp i
kontakten med aldreombudsmannen.

Aldreombudsmannens arbete 2025

Aldreombudsmannens instruktion har omarbetats och antagits av kommunstyrelsen
under 2025. | den nya instruktionen har stodet till anhoriga lyfts fram och samverkan
med civilsamhallet. Funktionen har samtidigt ny organisatorisk placering och tillhor
kommunledningskontoret (KLK). Placeringen vid KLK har inneburit att
aldreombudsmannen kommit narmare kommunstyrelsens fragor. Det har ocksa gett
mojlighet till fler kontaktytor.

Strategiskt arbete och kontakt med invanare

Aldreombudsmannens arbete bestar av kontakt med invanare och det strategiska
arbetet. | kontakten med invanare tar dldreombudsmannen emot synpunkter pa

e kommunens verksamheter
e tjanster
e miljoer.

Aldreombudsmannen ger

e rad
e stod
e information.

Aldreombudsmannen informerar om kommunens system for synpunkter och
klagomal. Funktionen samverkar med berorda instanser och verksamheter. Kommer
flera synpunkter och fragor tar dldreombudsmannen kontakt. Aldreombudsmannen
kan stodja invanare att sjalva ta sin fraga vidare genom att identifiera vilken forvaltning
eller vilket bolag som ansvarar for en fraga eller ge vagledning till ansvarig huvudman.

De synpunkter som kommit in och som redovisas nedan ger ingen heltackande bild av
aldres levnadsforhallanden i Uppsala kommun. De ger inte heller nagon entydig bild av
hur kommunens verksamheter, tjidnster och miljéer fungerar for aldre invanare.

Aldreombudsmannen tar hand om det som invanarna berittar

Under aret har dldreombudsmannen haft narmare 230 kontakter via telefon och epost.
Kontakterna handlar antingen om att vilja ldmna synpunkter pa kommunens
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verksamheter, tjanster eller miljGer eller ett behov av information, rad och stod.
Kontakterna kan samlas i tva huvudteman

e boochlevai kommunen
e aldreomsorg.

Dessa teman &r standigt aterkommande och dven vanliga vid besok i foreningar och pa
andra motesplatser for aldre.

Nedan foljer exempel pa olika kontakter som dldreombudsmannen haft.

Bo och leva i kommunen

Bostadsfragor ar alltid aktuella

Bostadsfragor aterkommer ofta i kontakten med dldreombudsmannen och beror olika
aspekter. Aldre personer har behov av radgivning, information om vad olika
boendeformer innebér och vilka som kommunen ansvarar for. Manga efterfragar
boende med gemenskap och vill stalla sig i ko.

| dldreombudsmannens arbete &r bostadsfragorna darfor alltid aktuella.
Aldreombudsmannen lyfter de i olika sammanhang framfér alltinom ramen fér arbetet
med aldrevanlig kommun. Fragorna berér ensamhet, ekonomi och riktlinjer for
aldreomsorgen. De handlar dven om svarigheter att navigera pa kommunens
webbsidor.

”Jag tror det dr bra att planera framdt, éven om jag kédnner mig frisk och
ganska aktiv. Ett boende ddr man kan umgds dr det som kdnns mest
intressant pa sikt, men det dr svart att hitta information.”

Man som planerar nasta boende

*Jag ringer Gt en vdn som blivit vréikt. Kommunen har inte gett ndgon hjdlp, bara en bunt
papper. Det hér handlar om en skor dldre person.”

Kvinna som undrar hur kommunen stottar bostadslosa aldre

Aldreombudsmannen har ocksa lyssnat till hemlosa dldre som besoker Mikaelsgarden,
Stadsmissionens dagverksamhet for hemlésa. Under aret har dldreombudsmannen
tittat narmare pa hur kommunen arbetar med bostadslésa och hemlosa aldre.

Mobilitet ar viktigt for aldres livskvalitet
For att kunna ta sig till aktiviteter och service ar tillgangen till

o kollektivtrafik
e pendlarparkeringar
e ochtillgangtill parkeringsplatser i Uppsala city

mycket viktiga. Framfor allt for personer med nedsatt mobilitet. Fragan har koppling
tillensamhet och ohalsa.

”Jag skulle gdrna Gka buss men jag vdgar inte med rollatorn. Det borde g4 att kliva pd
bak i bussen och blippa kortet dér.”

Kvinna som har férslag pa hur det kan bli lattare aka buss



”Jag bor ganska centralt men jag klarar inte att ga till hdllplatsen sedan busslinjen drogs
om. Vi har bil men det dr svdrt att hitta parkering i centrum som inte blir for lGngt bort.”

Kvinna som fatt langre till busshallplatsen

Aldreombudsmannen uppmarksammades pa att processen for att fa ett nytt
seniorkort tog lang tid. Det uppstod ett glapp. Nagot dven Kontaktcenter
uppmarksammade och lyfte vidare.

“Det tar for ldng tid att fa ett nytt Seniorkort. Jag har inte rad att dka buss innan det nya
kommit. Nu kan jag inte dka till mina aktiviteter.”

Kvinna som ar beroende av Seniorkortet

Kommunen och regionen har fortydligat informationen. Vid kop av Seniorkortet
formed|as skriftlig information om start- och slutdatum for kortet. Kommunen sander
ocksa en paminnelse nar det ar dags att fornya Seniorkortet. Det har dven blivit
tydligare att kortet slutar galla efter 12 manader trots att det ar autogiro. | dvrigt ar
handlaggningstiden fortsatt 2 manader.

En aterkommande synpunkt pa Seniorkoret ar att det ar en arsbiljett. Manga tycker att
det borde vara mer flexibelt.

Aldreomsorg

Aldre och deras anhériga upplever att riktlinjerna fér éldreomsorg ér svéra att forstd
Aldre och anhdriga vill ofta diskutera riktlinjerna for dldreomsorgen.

” Jag har verkligen forsokt att klara mig s@ ldnge som méjligt. Nu har jag fatt avslag igen.
Kroppen dr sliten och jag dr trétt och ensam. Jag dr 95 ér och borde fé flytta.”

Kvinna som vill flytta till vard-och omsorgsboende

”Jag beséker min fru pd boendet néstan varje dag. Jag vill flytta dit, det ér sG ensamt
hemma. Jag har fyllt 90 och lever nog inte sG mdnga dr till. Det skulle inte bli sG
betungande ekonomiskt for kommunen.”

Ensam man om parboende

Mitt nya hemtjdnstbeslut gdller bara i nagra mdnader. Sen ska det omprdvas. Det kéinns
som att kommunen tvingar mig att flytta till ett dldreboende. Jag vill inte flytta.

Kvinna som kanner sig utsatt

Manga vill berdtta om sina erfarenheter av kommunens riktlinjer for dldreomsorgen.
Aldreombudsmannen har lyft till Aldrendmndens myndighet att riktlinjerna upplevs
svara att forsta och att upplevelsen ar att individens behov krockar med riktlinjerna.

De allvarliga brister som forekommit i kommunens dldreomsorg och som beskrivits i
media har skapat oro for vad som vantar den dag man sjalv behover stod via
aldreomsorgen. De som hor av sig tycker att kommunen maste hoja statusen pa att
jobbai aldreomsorgen for att locka fler.

Sida 8 (19)



Sida9(19)

Digitalt utanforskap

Ett &mne som dldreombudsmannen hor direkt i kontakten med invanare, men oftast
indirekt ar det digitala utanforskapet. Det digitaliserade samhallet genomsyrar manga
av de fragor som aldre diskuterar med aldreombudsmannen.

” Utvecklingen gdr sG snabbt. Jag vdgar inte sédga att jag inte forstdr. Snart gar det inte
géra ndgonting om man inte har Bank-Id. Det dr som att man inte dr medborgare i sitt
eget land.”

Kvinna som tycker den digitala utvecklingen gar for fort

"Det irriterar mig att kommunen och myndigheter s ofta hénvisar till hemsidor pd
internet. Det mdste ga att fd kontakt och information pd andra sdtt. Jag dr inte dum i
huvudet, jag har en smartphone men ibland behéver man fd prata med ndgon eller fé en
broschyr.”

Kvinna som vill ha tryckt information som komplement

Vet du var dldre samlas i jul? Jag ér inte bra pa det hdr med dator och internet. Jag vill
inte vara ensamen jul till.”

Kvinna som kanner sig ensam och behover information

Tre teman som dldreombudsmannen lyfter fram 2025

Att leva och aldras i ett digitalt Uppsala

Fragor som pa olika satt beror det digitala samhallet ar ofta orsak till att dldre tar
kontakt med dldreombudsmannen och i métet med &ldre personer. Aven
verksamheter har kontaktat dldreombudsmannen da de sett problemet med
utanforskap hos dldre.

Kontaktcenter moter regelbundet dldre personer som saknar digital vana eller som av
olika skal har fatt svarare att anvanda digitala verktyg. De soker ofta praktisk hjalp i
arenden som kraver att de har tillgdng till och kan anvanda smartphone och internet.
Pa Kontaktcenter kan de bland annat fa hjalp med att bestalla Seniorkortet.

Kontaktcenter horde av sig till aldreombudsmannen for att fa rad om hur de kan hjalpa
besokare som behéver mer digitalt stod an vad Kontaktcenter normalt kan ge.

Féreningen SeniorNet

Foreningen SeniorNet Uppsala har aterkommande kontakt med dldreombudsmannen.
De har i likhet med Kontaktcenter, sett samma behov. Deras IT-café vander sig till dldre
som har fragor och problem relaterade till digital teknik. Majoriteten galler
telefonfragor. En grupp som bekymrar féreningen ar de som tidigare hanterat tekniken
men som langsamt tappat formagan. En annan grupp ar de som behéver uppdaterad
kunskap och uppdaterad utrustning. Foreningen undrar vilka andra mojligheter till
stod som finns. De ser att den som inte har anhériga eller annat socialt natverk att fa
stod ifrdn ar mycket utsatt.
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Forskning om digitalt utanforskap och dldres behov

Dator och smarta mobiltelefoner har forandrat samhallet och manniskors vardag i
grunden. Vardagsaktiviteter ar idag alltmer digitala och underlattar tillvaron genom att
effektivisera och forenkla vardagslivet. Samtidigt har utvecklingen fatt konsekvenser
for den som av olika skal haft svart ta till sig de digitala innovationerna. Dit hor
exempelvis aldre personer. Enligt Internetstiftelsen ar det framfor allt kvinnor 6ver 75
som star utanfor det digitala livet. | princip alla som inte anvander internet ar ver 65
ar.!

Bland aldre personer finns ocksa de storsta behoven av hjalp och stod fran
omgivningen med digitala tjanster och utrustning. | antologin Perspektiv pd utsatthet
och problem under éldrandet beskrivs att tillgdngen till och anvandandet av digitala
medier minskar med stigande alder. Tilltagande funktionsnedsattning gor det svart att
vara digitalt aktiv. Anvandning av bank-id och e-post ar avgérande for manga digitala
tjanster. Samtidigt uppdateras tekniken och det kommer nya mobiltelefoner att lara
sig att hantera och nya digitala tjanster.?

Den gradvisa nedslackningen av 2G- och 3G-naten innebar att dldre mobiltelefoner
som endast stodjer 2G eller 3G blir obrukbara. Det kan drabba ekonomiskt utsatta och
aldre personer.

Docent Sofi Fristedt beskriver i sin forskning att aldre ar positiva till ny teknik men att
enkelheten ar viktig. Upplevelsen av nytta och fordelar har betydelse for att vara digital
Tillgang till utrustning, forutsattningar och formaga har ocksa betydelse och kan vara
omraden dar ojamlikhet mellan aldre kan uppsta. Ekonomi och svarigheterna att sjalv
uppratthalla kunskap om digital teknik kan géra att man véljer bort internet.?

Bibliotek Uppsala erbjuder pappersguider om digital teknik

Bibliotek Uppsala erbjuder stod till personer som befinner sigi ett digitalt utanforskap.
Bibliotekets mote med personer i digitalt utanforskap ar en bred grupp, men sarskilt
manga ar aldre, spraksvaga och personer med lag digital kompetens. Svarigheterna
handlar om att hantera digital teknik, avsaknad av egen utrustning eller
internetuppkoppling och spraksvarigheter, sarskilt bland nyanlénda. Biblioteket ser en
okning bland personer som varit sjalvstandiga men som upplever att digitaliseringen
gar for snabbt. Det finns ocksa oro for att gora fel eller bli lurad.

Biblioteket erbjuder digital handledning i form av drop-in och bokade tider,
grupptraffar och kurser, ofta i samarbete med andra aktorer.

For att m6ta behovet av analoga alternativ lanserar biblioteket DigiGuiden som bestar
av pappersguider som pa ett enkelt satt lar ut teknik med hjalp av bilder och text.
IT-stod finns dven via kommunens traffpunkter och Funk-it som ar en webbsida med
bildspel och filmer. Funk-it férvaltas av vard- och omsorgsforvaltningen.

! Internetstiftelsen 2023 Anvandning av internet och utanférskap | Svenskarna och internet

2 Jonsson, Hakan (2002). Perspektiv pa utsatthet och problem under éldrandet. Social Work Press.

3 Sofi Fristedt (2021). “Am | representative (of my age)? No, I’'m not”—Attitudes to technologies and
technology development differ but unite individuals across rather than within generations.



https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/anvandning-av-internet-och-utanforskap/
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0250425
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0250425
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Tidningen Senior i Uppsala ndr éldre i digitalt utanférskap

Tidningen Senior i Uppsala ar en papperstidning som skickas till alla kommuninvanare
som fyllt 70 ar. Syftet ar att informera om aktiviteter och insatser inom kommunen och
civilsamhallet. Samtidigt ar tidningen en mojlighet att na ut till grupper som ar svara
att na som aldre i digitalt utanférskap och ofrivilligt ensamma aldre. Senior i Uppsala
ges ut av vard-och omsorgsforvaltningen sedan hésten 2025 och ar en tillfallig l6sning
som provas och ar en del av att na ut till fler aldre.

Vard-och omsorgsférvaltningens broschyr Seniorguiden ar ocksa ett positivt exempel
pa analog information. Numera finns dven broschyren Guide till dig med
funktionsnedsdttning.

Aldre har varit delaktiga nér kommunen reviderat information pé uppsala.se

Senior-och dldreomsorg pa uppsala.se har uppdaterats med nya sidor for att forbattra
informationen och géra den mer tillganglig for den som soker vard-och omsorgi
Uppsala. Under arbetet har arbetsgruppen haft kontakt med yrkesverksamma och
organisationer som méter malgruppen. Aldre personer och anhériga har haft méjlighet
att testa forslag och utkast.

Aven dldreombudsmannen har varit delaktig i arbetet och bidragit med erfarenheter
frdn malgruppen, synpunkter samt forslag pa verksamheter att samverka med.

Kommuner som erbjuder digitalt stod i hemmet

Ett flertal kommuner som Stockholm, Malmé och Goteborg erbjuder digitalt stod i
hemmet till dldre personer. | Goteborg ar tjansten framst till for den som inte kan
komma till en motesplats eller bibliotek. Stodet ges ofta i kombination med andra
insatser som IT-stod pa métesplatser och bibliotek. En framgangsfaktor ar att man far
enskilt stod i det som man behover. En utmaning ar att stodja aldre med kognitiv svikt.
I moétet med personer med kognitiv svikt kan den digitala stodjaren anvanda
forenklade instruktioner som underlattar i anvandandet av till exempel telefon, dator
och fjarrkontroll med mera.

Att vara anhorig

Enligt Nationellt kompetenscentrum anhdriga (NKA) ar det ndrmare var femte personii
vuxen alder som vardar, hjélper och stodjer en narstaende.

Det ar inga storre skillnader mellan méans och kvinnors omsorg nar det galler
tidsomfattning och frekvens. Kvinnor svarar oftare for personlig omvardnad, tillsyn och
umgange medan man oftare ger praktisk hjalp och stod med ekonomi. | den aldre
aldersgruppen ar det vanligast att ge stod till en make, maka eller partner. Men det kan
aven handla om en granne, van, bekant eller ett vuxet barn. Anhdoriga riskerar att
drabbas av ohalsa i takt med omsorgsbordan vaxer och livskvaliteten forsamras.
Samtidigt upplever de allra flesta anhoriga det som meningsfullt att ge omsorg till en
narstaende och nagot man vill fortsdtta med sa ldnge man har méjlighet.

| takt med att vi lever langre kommer fler och fler i framtiden att ge anhoriga vard
hemma. Aldre anhériga som vardar en dnnu aldre nérstdende antas bli mer vanligt.
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Aldre ar en bred och varierad grupp med olika behov, intressen och preferenser. Den
aldre uppsalabon kan ha olika roller. Manga har rollen som informella vardgivare till en
narstaende som kan vara en partner, ett vuxet barn eller en van.

“Kommunen séger att han mdste flytta till dldreboende. Det kostar for mycket.
Insatserna dras ner. Samtidigt sdgs det att dldre ska bo kvar hemma sa ldnge som
mdjligt. Han vill inte flytta och det vill inte jag heller att han gér. Kommunen borde ta
hdnsyn till vad dldre tycker.”

Anhorig som vill vara delaktig i beslut

”Jag har mitt vuxna barn boende hos mig. Det har inte fungerat pa de fG jobb som
funnits. Det finns en diagnos. Vad hdnder néir jag inte orkar ldngre eller inte ldngre finns?”

Anhorig som oroar sig for framtiden

“Min mamma vill inte ha hjélp av hemtjéinsten. Jag hjélper med valdigt mycket. Det ér
tryggt att fG hjdlp frén en anhérig och jag hjdlper gérna till, men nu bérjar jag sjdlv bli
dldre och har en del krémpor. Jag har en bit att Gka ocksd.”

Anhorig

Aven for gruppen anhériga ar bostadsfragor och dldreomsorg ofta i fokus i kontakterna
med dldreombudsmannen. Manga upplever att det &r svart att hitta information om
vad olika boendeformer innebar, vilka kommunen ansvarar for och hur man ansoker.

Fragor och synpunkter som ror dldreomsorgen handlar ofta om riktlinjer for
aldreomsorgen. Det handlar om avslag pa ansdkan om sarskilt boende, men dven det
motsatta att uppleva att kommunen aktivt driver pa en flytt till sarskilt boende. Det
forekommer ocksa att anhériga upplever att riktlinjerna gor det svart att fa de
stodinsatser de behdver for att orka ge omsorg till sin narstaende.

Anhoriga lyfter aven brister i bemétande och kommunikation. Ofta har man varit i
kontakt med aldreomsorgen vid flera tillfallen, men upplever ingen forbattring och
vander sig darfor till aldreombudsmannen.

Aldre som vardar ett vuxet barn dr en grupp som dven kommunens anhdrigcentrum
moter. Anhorigcentrum har ett stodjande och lotsande uppdrag for anhoriga i Uppsala
kommun. De fungerar ocksa som kunskapscentrum i anhorigfragor. Stodet riktas
direkt eller indirekt till den som hjalper en narstaende som ar

e langvarigt sjuk

har en funktionsnedsattning
e demenssjukdom
misstankt sjukdom.

Verksamheten samverkar med andra verksamheter i kommunen, Region Uppsala och
civilsamhallet. Syfte ar att bidra till att skapa en hallbar situation for anhoriga.
Anhorigstodet omfattar numera dven anhdriga som har narstadende pd vard-och
omsorgsboende.

Aldre personer som ar anhériga till ett vuxet barn med psykisk ohalsa eller sjukdom &r
en grupp som mer och mer soker sig till i anhorigcentrum. Foraldrarna stottar med
ekonomiska och praktiska insatser. Det ar vanligt att barnen bor hos foraldrarna och de
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har svart att finna och behalla en sysselsattning. De &r ofta isolerade och dven
foraldrarna riskerar att bli isolerade. Det ar fortfarande svart for mangai den aldre
generationen att prata om psykisk ohalsa.

Anhorigcentrum moter ofta fordldrar som infor pensionering har en oro att inte kunna
fortsatta stotta barnet ekonomiskt. Vid 6kad alder finns dven oron for vad som ska
handa den dagen de inte langre orkar eller finns kvar.

Anhdrigcentrum kan lyssna och stddja, enskilt och i grupp. De kan dven hanvisa till
insatser som finns inom kommunen och varden. Anhérigcentrum har inget
terapeutiskt uppdrag.

Anhodrigas roll och behovet av stod lyfts fram i den nya socialtjanstlagen, omstallningen
till ndra vard, God och nara vard 2030 (SOU 2020:19) och betankandet Starkt stod till
anhoriga (SOU 2024:60).

Hemlosa aldre i Uppsala
Det finns tva former av hemldshet

e akut hemldshet @r nar en person saknar eget boende och sover pa gatan, hos
bekanta eller pa harbargen.

e enbostadslos person har ett boende men lever under osékra och otillrackliga
forhallanden.

Ratten till bostad ar erkand i internationella konventioner och deklarationer. Stater har
ansvar att skydda och framja rattigheten, men den ar inte juridiskt utkravbar enligt
svensk lag. Enligt socialtjanstlagen har kommunen ansvar for boendesituationen for
vissa grupper. Det galler till exempel dldre personer som behdver vard-och omsorg
eller personer som har betydande svarigheter i sin livsféring. Det handlar da om
boendeformer med séarskild service for dessa malgrupper.

“Man blir hdnvisad fram och tillbaka av kommunen. Det stdlls krav hela tiden. Du ska inte
tro att det dr létt nér man har det sG hér.”

Hemlds man

*Jag vill fG komma till ett boende. Det dr besvdrligt. Jag har svdrt att gé och anvénder
rollator.”

Hemlos kvinna

Fler dildre personer lever i utsatthet i Uppsala

Boendeenheten inom socialndmndens myndighet ser att fler dldre personer leveri
utsatthet och att dldres behov behéver uppmarksammas mer. Oftast handlar det om
personer som haft den hér livssituationen under livet och att de haft manga insatser
forut. Renodlade ekonomiska problem ar mindre vanligt.

Aldre hem- eller bostadsldsa ar en grupp som &r svarare att hjalpa. | synnerhet de som
inte uppfyller kriterierna for att beviljas vard- och omsorgsboende. De beviljas
hemtjanst nar behovet ar sddant, men har inget hem att utféra insatsen i. De kan
provas for ett bostadssocialt kontrakt och fa hemtjanst dar. Ofta har de haft ett
bostadssocialt tidigare kontrakt men forlorat det. Det gar fortfarande att fa hjalp, men
processen ar mycket strikt.
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Uppsala kommun har manga lagenheter i bostadsratter. | en bostadsratt kan dven den
med hyresskuld fa hyra. Boendeenheten valjer i forsta hand den boendeform dar
personen kan ha mojlighet att ta 6ver kontraktet pa sikt om det ar mojligt.
Hyresvardarna har kravet att det inte far finnas hyresskulder och det &r nagot
boendeenheten aterkommande diskuterar. Valdsutsatta kvinnor ar en grupp som de
lyfter fram men dven att dldre ar en malgrupp som behdver prioriteras.

Manga hemldsa aldre har svart att hantera sin ekonomi och skydda sig mot
bedragerier. Samtidigt tackar de allra flesta ne;j till god man och férvaltare. Det kan
leda till problem for individen. Det &r svart att fa hjalp fran kommunen om pensionen
tagit slut innan nasta utbetalning. De som har egna pengar far kommunen inte hjélpa
ekonomiskt.

Vid akuta insatser beviljas i forsta hand lagenhetshotell. Lagenhetshotell ar ett tillfalligt
boende och beviljas vanligtvis om personen inte har egna medel. Har personen egna
medel hanvisas personen till att sjalv ordna ett lampligt alternativ. Forsorjningsstod tar
kostnaden under 10 dagar, men stod kan beviljas under langre tid. Personen ansoker
fysiskt sjalv hos boendeenheten. Samtidigt stalls krav att hela tiden visa att man ar
aktivt bostadssokande. Det kan dven stéllas krav pa kontakt med skuldradgivningen
eller annan insats. Personen foljs upp pa lagenhetshotellet av handlaggare fran
boendeenheten. Det gar att fa hemtjanst pa vandrarhem och lagenhetshotell.

Hdérbdrge ndr andra alternativ inte finns

Harbarge ar ett sista alternativ. Uppsalas harbargen har 6ppet fran kvallstid och till
formiddag dagen dérpa. Det gar inte boka plats i forvdg. Den nya socialtjanstlagen gor
att personen kan vanda sig till harbarget direkt utan behovsprovning.

Flerstegsboendets harbarge i Libroback moter i allt storre utstrackning aldre personeri
sin verksamhet. Samtidigt ar lokalerna inte anpassade for en aldre malgrupp som kan
behdva hjalpmedel. Det gar inte att anvanda rollator i harbargets hygienutrymmen.

Samverkan dr av stor betydelse

Det rader sekretess mellan olika myndigheter samt mellan olika verksamheter inom
socialtjansten. For boendeenheten och dldrenamndens myndighetsutdvning ar
samverkan av stor betydelse for att undvika att arenden skickas mellan
verksamheterna och stotta den enskilde.

Mikaelsgarden, Stadsmissionens dagverksamhet for hemlosa moter fler dldre i sin
verksamhet. De kan stotta besokare som behover komma i kontakt med kommunen.
Deras upplevelse ar att aldre blir hanvisade fram och tillbaka och ser behov av mer
langsiktiga lGsningar. Det blir ett problem nar dldre som inte uppfyller kriterierna for att
beviljas sarskilt boende hanvisas till att behovet kan tillgodoses via hemtjanst.

Bostadsférebyggande arbete

Kommunen arbetar forebyggande for att hindra vrakningar (avhysningar) sa att fler
kan bo kvar i sina hem. Den som riskerar att bli vrakt fran sin bostad kan fa stod fran
vrakningsforebyggarna vid boendeenheten. Personer kan vara aktuella for stéd pa
grund av en storning som kan besta av sanitar olagenhet, hyresskuld eller att grannar
stors. Vrakningsforebyggarna arbetar med fokus pa kvarboende.



Sida 15 (19)

Exempel fran dldreombudsmannens ovriga arbete

Moten med besokare pa Seniorfestivalen och 60plusMassan

Seniorfestivalen arrangerades tillsammans med RF-SiSU * Uppland i samband med
internationella dagen for dldre 1 oktober. Féreningar och kommunala verksamheter
bjod pa idrott, kultur och andra aktiviteter. Syftet var att mojliggora att hitta aktiviteter
eller sammanhang att fortsatta med efter festivalen. Seniorfestivalen besoktes av cirka
4000 besokare. Aldreombudsmannen deltog i planeringsarbetet och fanns pa plats
under Seniorfestivalen.

Liksom tidigare deltog dldreombudsmannen dven pa 60plusMassan. Bdda dessa event
aren mojlighet att méta kommuninvanare.

Aldreombudsmannen bidrar med sakkunskap

Aldreombudsmannen efterfrdgas av kommunen och civilsamhallet for samarbeten och
for att bidra i sakfragor i olika sammanhang,

Uppsalahem planerade start av aktivitet under aret riktad till dldre personer i deras
hyresbestand. Aldreombudsmannen bjoéds in till att under en serie méten bidra med
sakkunskap i planeringen. Syftet var motverka ofrivillig ensamhet och bidra till
gemenskap.

Samverkan med Kontaktcenter

Aldreombudsmannens nya organisatoriska placering har inneburit ndrmare samarbete
med kommunens Kontaktcenter. Kontaktcenter ar en plats dit manga aldre vander sig
med fragor och behov av stod.

For att undersdka om det finns behov av 6kad tillganglighet av dldreombudsmannen
finns ombudsmannen sedan en tid regelbundet pa plats i Kontaktcenter. Narvaron gor
det majligt att snabbt fanga upp fragor, behov och synpunkter fran adldre invanare i
samband med deras besok.

Moten med finsktalande dldre kommuninvanare

2025 var det 25 ar sedan Sverige erkdande fem nationella minoriteter och fem nationella
minoritetssprak. Uppsala kommun ar férvaltningsomrade for finska. Det betyder att
den som tillhor den sverigefinska minoriteten har ytterligare rattigheter i kommunen.

Den som beviljats dldreomsorg har ratt att fa den helt eller till vasentlig del pa finska
om man efterfragar det. Det géller dven bistandshandlaggningen och 6ppna
forebyggande verksamheter. P4 Kontaktcenter finns finsktalande kommunvéagledare.

Aldreombudsmannen har deltagit i kommunens samrad med den sverigefinska
minoriteten och besokt finsksprakiga verksamheter inom kommunen och
civilsamhallet. Sammanhang dar man kan tala sitt sprak ar viktigt. De aldre berattar att
de behovt dolja spraket och sitt ursprung nar de kommit till Sverige.

4 Riksidrottsférbundet-Svenska Idrottsrérelsens Studie- och Ubildningsférbund
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Finsktalande kommunvagledare ar viktiga, enligt de dldre som aldreombudsmannen
har traffat. Samtidigt behovs fler medarbetare som kan finska inom de verksamheter
som moter finsktalande invanare. Det &r sarskilt betydelsefullt inom dldreomsorgen.

Aldre personer som har svenska som andrasprak forlorar ofta delar av det spraket nar
de drabbas av en demenssjukdom. Da blir modersmalet allt viktigare for att kunna
kommunicera. Flera av de aldre har uppmarksammat brister i tillgangen till
finsktalande personal pa det vard-och omsorgsboende som erbjuder platser for
finsktalande aldre. De anser att det behover finnas personal med goda kunskaper i
finska for att kunna mota de aldres behov.

Roster fran dldre personer bosatta i tatorterna och pa landsbygden

| Uppsala kommun ar en fjardedel av alla vuxna bosatta utanfor Uppsala stad.
Aldreombudsmannen ar regelbundet pa besok runt om i kommunen. Under aret har
aldreombudsmannen besokt mobila traffpunkter, servicepunkter och Svenska kyrkan.

Under hosten har mobila tréffpunkterna dragit ner fran verksamhet en dag i veckan till
varannan vecka. Orsaken beror pa sjukskrivning och att verksamheten vuxit.
Rekrytering av medarbetare pagar. Besokarna tycker att verksamheten borde starkts
upp med personal fran traffpunkterna under hosten. De anser att beslutet ar orattvist
och visar att kommunens fokus ligger pa Uppsalas centralare delar snarare an pa
kommunen som helhet.

Bostadsfragor och mobilitet har varit andra aterkommande teman som diskuterats.
Det som inkommit har samlats och lyfts vidare i arbetet med att vara en dldrevanlig
kommun samt arbete knutet till landsbygdsprogrammet. Aldreombudsmannen har i
en tidigare arsrapport belyst bostadsfragor ur perspektivet hos aldre som bor i tatorter
och pa landsbygden.

Avslutande reflektioner

Aldre &r en bred och varierad grupp. Aldre Uppsalabors berattelser om att leva och bo i
kommunen handlar om mojligheten till delaktighet och inflytande.

Digital delaktighet ar en demokratisk rattighet

Aldre personer som saknar digital kompetens riskerar att stillas utanfér samhéllet och
inte kunna nyttja samhallstjanster. Digitalt stod kan starka den digitala
sjalvstandigheten och underlatta for personer att bibehalla sina fardigheter. Fér den
som vill anvanda digitala tjanster men kanner sig osaker, radd for att gora fel eller att
bli lurad, kan IT-stéd vara avgorande for att vaga och klara av det.

Samtidigt ar det nodvandigt att analoga alternativ fortsatter att finnas for dem som, av
olika skal, inte kan eller inte vill anvanda digitala verktyg.

Kommunen och civilsamhallet erbjuder digitalt stod vid olika motesplatser. For den
som har svart att ta sig till fysiska motesplatser kan det behovas alternativa [6sningar.
Digitalt stod i hemmet skulle kunna vara en sadan [6sning som en del av forebyggande
och halsoframjande insatser. Behovet kan ocksa vara av sadant slag att hjalpen battre
ges pa plats i hemmet.
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Alternativa kontaktvagar behovs for den som inte ar digital

Information som sprids muntligt fran person till person ar ett verkningsfullt satt att na
ut. Besoksstatistik fran Seniorfestvalen visar att dver halften av de tillfrdgade fick
information om festivalen via nagon de kande. En uppf6ljning gjord av vard -och
omsorgsforvaltningen visar att kdnnedom om traffpunkter sprids pa samma sétt.

Det visar pa behovet av alternativa satt for att na personer som ar ofrivilligt ensamma
eller i riskzonen for ofrivillig ensamhet. Tidningen Senior i Uppsala som delas ut till alla
invanare som ar 70 ar och aldre dr en mojlighet att na de som inte nas via andra kanaler
pa grund av begransat socialt natverk eller som inte har kontakt med kommunen. Det
ar dven ett satt att na aldre i digitalt utanforskap. Tidningen fyller darfor en funktion
aven pa sikt.

Fler dldre kommer med tiden att varda en anhorig

Med en aldrande befolkning véaxer antalet anhdriga som vardar en aldre person. Med
tiden kan fler dldre anh6riga komma att varda en dnnu aldre narstaende partner eller
foralder.

Manga aldre anhoriga ger dven stod till vuxna barn. Anhdriga ar en ovarderlig resurs i
det forebyggande arbetet och inom dldreomsorgen. Det ar viktigt att ta till vara deras
kunskaper och erfarenheter. Det behdver sdkerstéllas att den vard och omsorg de ger
ar frivillig. | takt med att anhoriga aldras och den nérstaende far ett 6kat vard-och
omsorgsbehov behover den anhorige stod i sin roll. Det stodet kan se olika ut och
behdver utformas sa att det underlattar den anhoriges vardag.

Insatser behover utformas sa de fungerar aven for den som
inte har ett hem

Situationen for de som lever i hemldshet kan innebara sarskilda svarigheter och behov.
Insatser inom dldreomsorgen behdver vara utformade sa de dven fungerar for den som
inte har ett hem. Vid planering av ett nytt harbarge behover lokalerna vara tillgangliga
for att fungera for personer som anvander hjalpmedel.
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Relaterade dokument

Broschyren Seniorguiden - Uppsala kommun

Guide till dig med funktionsnedsattning - Uppsala kommun

Nationellt kompetenscentrum anhériga |

Foldrar med bilder och text for digitalt stod

Om oss | Digiguiden

Digitala guider
Funk-IT

Program for aldrevanlig kommun

Handlingsplan for dldrevanlig kommun

Inriktningsbeslut Effektiv och ndra vard 2030 KSN-2019-03186 13.-inriktningsbeslut-
effektiv-och-nara-vard-2030

13.-inriktningsbeslut-effektiv-och-nara-vard-2030.pdf

Sprdkvénliga Géteborg. Finsktalande dldres uppfattningar om en dldersvdnlig stad

Spraket en viktig rattighet for sverigefinska seniorer » Vart Goteborg

Socialtjanstlag (2025:400) | Sveriges riksdag

Tidningen Senior i Uppsala - Uppsala kommun

Utredningen om starkt stod till anhoriga SOU 2024:6

Starkt stod till anhoriga - Regeringen.se

WHO-varldshalsoorganisationen

Welcome to Age-friendly World - Age-Friendly World



https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/senior-och-aldreomsorg/kontakt/broschyren-seniorguiden/
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/funktionsnedsattning/kontakta-oss/guide-till-dig-med-funktionsnedsattning/
https://anhoriga.se/
https://digiguiden.se/about
https://funkit.uppsala.se/
https://www.uppsala.se/contentassets/fc8a02e9c1284db68bd583a8324d5c34/program-for-aldrevanlig-kommun.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/9e84e775712245b9a99decdecdcce591/handlingsplan-for-aldrevanlig-kommun.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/268fcc93e59a4904906c24db5eb0f5da/13.-inriktningsbeslut-effektiv-och-nara-vard-2030.pdf
https://vartgoteborg.se/p/spraket-viktigt-och-en-rattighet-for-sverigefinska-seniorer/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/senior-och-aldreomsorg/tidningen-senior-i-uppsala/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2024/08/sou-202460/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/

Bilaga: Ovriga kontakter och samarbeten

Uppsala pensionarsforeningars
Samarbetsrad (UPS)

Kommunala pensionarsradet (KPR)
Samrad aldres vard (SAV)
Funktionsrattsradet
Aldrendmndens AU

Varmestugan Grottan féreningen Hjalp
till behévande
Sagahemmet Fralsningsarmén

Foreningen ULVIS

4H Granby

4H Arsta

Aterfika Uppsala kommun

Kultur-, idrotts- och fritidsforvaltningen
Oversiktsplanering,
stadsbyggnadsforvaltningen

Folkhélsa och jamlikhet,
kommunledningskontoret

Demokrati natverket,
kommunledningskontoret
Maltidssevice-seniorkoken

Allaktivitetshusen
Brukarombudet
Bostadsformedlingen

Uppsala parkering

Uppsala Arenor och fastigheter AB
Seniorguide

Vard-och omsorgsboendena Sandelska
huset, Villa Hovstallet, Ferlin, Balder,
Stenhagen, Tunasen och Bernadotte

Funktionsratt Uppsala kommun
HjartLung pensionarsférening

Uppsala Lans Dovas Pensionarsforening
Uppsala Lans Dévas Forening
Samarbetsorganisationen for
invandrarforeningar (SIU)
Svensk-kurdiska foreningen

Roda Korset

Uppsala pastorat

AMP (Affars- och medborgarplats)

Aldrekoordinatorerna Region Uppsala
Regional och lokal samverkan

Region Uppsala FOU-S och angransande
sjukvard

Forum for psykisk halsa och
suicidprevention (samverkan, kommun,
region, civilsamhalle)

Natverk uppdrag 7

Strategisk referensgrupp brukare
Effektiv och nara vard

Nationellt natverk for aldreombudsman
Storstadsnatverket for
aldreombudsman
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