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Sammanfattning

Aldreombudsmannen dr en oberoende funktion som verkar kommundvergripande pa
alla nivaer for aldres delaktighet och inflytande och som arligen ska inldmna en rapport
till kommunfullmaktige. Arsrapporten dr en sammanfattning av dldreombudsmannens
verksamhetsar, som bygger pa medborgarkontakter och samverkan pa en strategisk
niva, samt ett samarbete med samordnaren for aldrevanlig kommun med flera.

Aldreomsorg, bostadsfragor, kollektivtrafik och métesplatser dr vanliga teman i
kontakterna med aldreombudsmannen. Overgripande kan ett fokus pa ensamhet och
onskemal om social samvaro identifieras. Aldreombudsmannen ser att frdgorna gar att
koppla till sdvél delaktighet som kommunens mal att arbeta mer forebyggande och
halsoframjande i enlighet med omstallningen till Effektiv och nara vard, samt program
for aldrevanlig kommun, programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning och dldrenamndens kraftsamling for aldreomsorgen.

Utifran det som beskrivs i rapporten ger dldreombudsmannen foljande
rekommendationer.

-Sakra kvalitet och lyhérdhet i dldreomsorgen. Aldreombudsmannen ser vikten av att
kommunen saval som externa utforare foljer upp insatser dven pa vard- och
omsorgsboende. Det ar viktig att fa det stodd man som individ har rétt till och att kunna
vara delaktigi sin vardag utifran sina forutsattningar.

-Bredare ansats fran kommunens sida nar det galler kommunikation om aldrevanlig
kommun for att synliggora det arbete som pagar inom forvaltningar och bolag.

-Arbeta tvarsektoriellt med breda l6sningar dver forvaltningsgranser, samt tillsammans
med civilsamhallet och regionen. Detta for att uppna proaktiva och halsoframjande
effekter i linje med Mal och budget, fokusmal 1 uppdrag 8.

-Utveckla och anpassa kommunens hemsida for att underlatta att hitta information
som kan vara relevant for malgruppen. Det ar samtidigt viktigt att fortsatt sakerstalla
mojligheten till analog information for den som av olika skal inte anvander digitala
verktyg.
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Inledning

Att vara socialt delaktig varderas hogt bland aldre personer och blir allt viktigare ju
aldre vi blir."Mojligheten att vara socialt aktiv kan minska risken for ofrivillig ensamhet
och dven paverka halsan positivt, da studier visat att det finns samband mellan
ofrivillig ensamhet och sjuklighet.? Forebyggande och halsofrdmjande insatser ar
darfor viktiga for dldres halsa och insatserna kan dven riktas mot fler grupper.

Ett pagaende arbete i Helsingborgs kommun inom projektet “Omtanke Helsingborg”
vander sig till hela befolkningen och har som syfte att motverka ofrivillig ensamhet.
Den kartldggning som gjorts visade att invanarna vill umgas 6ver generationsgranser
och efterfragar méten som inte riktar sig till en specifik alder eller malgrupp, vilket fatt
betydelse for planeringen av aktiviteter i genomférandefasen.?

Den stora nationella omvandlingen av varden, God och ndra vard 2030 - i Uppsala lén
benamnd Effektiv och néra vard.-.lyfter behovet av forebyggande och hélsoframjande
insatser. Varden ska anpassas for att méta framtidens behov med bade en aldrande
och en vaxande befolkning. En ny struktur for varden utvecklas i samarbete mellan
regionen och lanets kommuner for att battre motsvara invanarnas behov. Den néra
varden kdnnetecknas av ett personcentrerat arbetssatt dar individens forutsattningar
och behov ska sta i centrum. Den gemensamma malbilden for [danets kommuner och
Region Uppsala innehaller fyra omraden dar en forflyttning behover ske. Varden ska
vara nara, effektiv, samskapande och forebyggande och halsoframjande.

Uppdraget mot Effektiv och ndra vard uttrycks pa olika satt, till exempel i Mal och
budget 2023 med plan for 2024 - 2025, dar uppdrag 8 handlar om att ”astadkomma en
omstallning mot en effektiv och ndra vard med fokus pa forebyggande och
halsoframjande insatser.”

Det forebyggande och halsoframjande perspektivet lyfts ocksa i Uppsala kommuns
program fér aldrevanlig kommun. Aven kommunens program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning lyfter dldres behov. Bdda programmen betonar
vikten av aldres mojligheter till delaktighet i samhallslivet och hur dldre med eller utan
funktionsnedsattning ska ges mojlighet att leva ett aktivt och sjalvstandigt liv. Aldres
mojlighet till delaktighet och behovet av halsoframjande och forebyggande insatser
finns aven med i aldrendmndens utvecklingsplan Kraftsamling for aldreomsorgen.
Aldreombudsmannen har ocksa skrivit om fragornai tidigare arsrapporter.

| drsrapporten 2021 skrev dldreombudsmannen att delaktighet och inflytande i
aldreomsorgen var ndgot kommunen behévde arbeta mer med. Aldreombudsmannen
har under dret haft fortsatt fokus pa delaktighet pd olika satt. Nar
aldreombudsmannen méter aldre i olika sammanhang ges information om vikten av
delaktighet inom dldreomsorgen, social- och digital delaktighet och hur man l@mnar
synpunkter pd kommunens verksamheter och tjanster. Aldreombudsmannen
informerar dven om det pagdende arbetet for en dldrevanlig kommun som har sin
grund i medborgardialog med kommunens invanare 60+.

! Nilsson, I., Haggstrom Lundevaller, E., & Fisher, A.G. (2017). The relationship between
engagement in leisure activities and self-rated health in later life. Activities, Adaptation & Aging,
41:2,175-190.

’Dahlberg L, Frank A, Lennartsson C, McKee K, Naseer M, Rehnberg J.

Ensambhet bland aldre personer i Norden. Copenhagen: Nordisk Ministerrad; 2020

® https://dialog.helsingborg.se/omtankehelsingborg



Fragor som aldre lyfter i kontakten med dldreombudsmannen handlar framfor allt om
aldreomsorg, bostadsfragor, kollektivtrafik och motesplatser.

Rapportens syfte

| drsrapporten, dar dven roster fran aldre ingar, beskrivs vad dldreombudsmannen
uppmarksammat i kontakten med aldre kommunmedborgare samt arbeten dar
aldreombudsmannen varit delaktig. Utifran rapporten ges rekommendationer till
kommunen for det fortsatta arbetet.

Syftet med arsrapporten ar att beskriva vad dldreombudsmannen uppmarksammat i
sina kontakter med aldre kommunmedborgare samt arbeten dar
aldreombudsmannen varit delaktig och ger saledes inte en heltackande bild av aldres
levnadsvillkor i Uppsala.

Aldreombudsmannens arbete 2022

Aldreombudsmannen &dr en oberoende funktion i kommunen, organiserad i staben i
vard- och omsorgsforvaltningen, som arbetar kommunovergripande pa alla nivaer for
aldre medborgares mojlighet till delaktighet och inflytande. Funktionen verkar genom
att i olika sammanhang lyfta aldres perspektiv. Enligt instruktionen for Uppsala
kommuns dldreombudsman ska dldreombudsmannen arligen inldmna en rapport till
kommunfullmaktige.

Aldreombudsmannen samlar dldre personers synpunkter och sikter, samverkar med
intresseforeningar, forvaltningar, bygger natverk och deltari moten. Funktionen bidrar
aven genom att undersoka, patala och informera utat till medborgarna samt inat mot
kommunen. Aldreombudsmannens nira samarbete med samordnaren fér aldrevanlig
kommun fungerar som kanal for att fora vidare fragor och samverka pa strategisk niva.

Aldreombudsmannen handlagger inte enskilda drenden eller klagomal och foretrader
inte enskilda invanare.

Arbete pa individ- till strategisk niva

Aldreombudsmannens arbete bestar av tva delar, medborgarkontakter och det
strategiska arbetet. | medborgarkontakterna hor aldre av sig for att lamna synpunkter
och for att fa rad, stod och information. Kontakterna tas via telefon och e-post.

Inkomna synpunkter sammanstalls och tas vidare till tjanstepersoner som arbetar med
och har ansvar for fragorna. Aldreombudsmannen ger dven stod i att identifiera vilken
forvaltning eller vilket bolag som ansvarar for en fraga och ger vagledning till ansvarig
huvudman. Den som av olika skal inte anvander digitala verktyg kan fa hjalp att ldmna
synpunkter digitalt via kommunens hemsida. Aldreombudsmannen fungerar pa sa satt
som kanalin till kommunen.

Det strategiska arbetet bestar i att arbeta utatriktat genom samverkan, natverk och
moten for att lyfta fragor som dldreombudsmannen uppmaérksammat i kontakterna
med &ldre och fér att sprida kunskap. Aldreombudsmannen har i sitt arbete manga
kontakter och samarbeten (se bilaga).
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Aldreombudsmannens medborgarkontakter

Under dret har dldreombudsmannen haft ndrmare 230 kontakter via telefon och e-
post. Det ar relativt vanligt att aven anhdriga hor av sig. Kontakterna handlar ofta om
att ldmna synpunkter pa kommunens verksamheter, tjdnster och miljéer. De kan dven
handla om att vilja fa information, rad eller stod i olika fragor. Exempelvis kan det vara
oro for en narstaende som har svart hantera sin vardag eller fragor om vilka
mojligheter som finns for att kunna aldras i sin bostad.

Aldreomsorg, kollektivtrafik, bostader och métesplatser ar vanliga teman. Aldre
personers vilja att vara aktiva och delaktiga i sin vardag och i samhallet gr som réd
trad genom dessa teman.

Manga uttrycker att det ar positivt att det finns en funktion som &r oberoende fran
kommunens verksamheter och myndighetsutovning,.

”Du dr ju ett ombud fér oss som dr dldre. Du dr ju inte ett ombud for kommunen.”

Aldreombudsmannen deltar i méten med foreningar, pa traffpunkter och i andra
sammanhang dar aldre mots och samtal sker men redovisningen nedan bygger pa
kontakter som tagits via telefon och e-post.

Aldreomsorg och stod

Synpunkter inom omradet dldreomsorg ar vanligast forekommande och beror framfor
allt kommunikation, riktlinjer och rutiner. | grund och botten handlar det om
mojligheten till delaktighet och inflytande.

Ofta handlar det om brist pa information om rutiner och riktlinjer.

”Jag hade behévt att nGgon varit dér och tagit emot oss och att vi fatt
information. Det dr mdnga frdgor och kontakter. Och ndr man inget
vet om vilka rutiner de har pé boendet nér ndggon flyttar in.”

Manga har ocksa synpunkter pa hur bistandsbesluten verkstalls i praktiken, och har
svart att se att det som star i besluten ar 6verforbart till den praktiska verksamheten.

"Inflytande dr det svaraste ordet. Hur tolkar man det? Det dr som att
bistdndshandldggaren hdnvisar till ndgot som inte finns. Vad innebdr det i praktiken i
dldreomsorgen?”

Det ar vanligt att synpunkterna handlar om att den aldre eller dennes anhériga inte vet
vem som ar kontaktperson eller om genomférandeplanen ar uppdaterad. Andra
kanner inte till att de har ratt till en namngiven kontaktperson och uppdaterad
genomforandeplan. Det forekommer ibland synpunkter pa att genomférandeplanen
inte foljs och handlar da ofta om att promenader uteblir. De lyfter att det ar viktigt att
kommunen sékerstaller att den enskilde far god vard och omsorg.

Det kan aven handla om att vilja bli lyssnad pa och att kunna vara socialt delaktig:

”Jag dr blind och hér ddligt. Personalen glémmer det. De mdste presentera sig ndr de
kommer in till mig . Och jag vet inte om det sitter ndgon mittemot mig vid matbordet om
inte personalen berdttar det fér mig.”

Vissa har synpunkter pa den terminologi som anvandas i kommunen i olika
sammanhang och den upplevda laddning som kan finnas i orden. Det kan t.ex. handla

» Nz

om bendmningen pa individer i malgruppen t.ex. “brukare”, "boende”, "dldre” m.fl.
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“Brukarrdd dr inget bra ord. Det far mig att tdnka pG missbrukare. Jag bor hdr.
Boenderdd lGter bdttre tycker jag”

Manga samtal borjar med en uppgiven fraga:
”Ska det vara s@ hér? Jag har pratat med verksamhetschefen men inget hdnder.”

De som tar kontakt upplever ofta att de har natt vags ande och tar kontakt fér rad och
stod.

Manga vill veta hur kommunen arbetar for att forbattra dldreomsorgen utifran brister
som framkom under pandemin, hur aldreomsorgen hanterar synpunkter och vilka
rutiner som finns vid allvarliga handelser.

"Blir allvarliga hdndelser utredda eller kan ansvariga blunda for det som hént utan att
det uppdagas?”

Andra kadnner oro for en narstaende eller granne som ser ut att behdva stod fran
aldreomsorgen: hur tar man upp fradgan utan att kranka, vart vander man sig och hur
gor man nar nagon inte vill ta emot hjalp?

Aldres rattigheter

Fragor kommer dven om vilka rattigheter man har som aldre och hur man kan lamna
synpunkter.

Vilka rattigheter har vi som dldre? Vad kan vi kréiva av kommunen?
“Kan man bli tvingad flytta till éldreboende fast man inte vill?”

"Hur ska man agera ndr man ser brister i kommunen? Ska man kontakta de som beslutar
pa kommunen? Hur vet man hur man gér? Vad hédnder sen? Finns det ndgon som tar
emot och som bryrsig?”

Kommentarer om upplevda negativa attityder gentemot aldre forekommer ibland.

I kommunens information om aktiviteter och sGdant som hénder i Uppsala s ser det
trevligt och lockande ut men jag saknar bilder pa dldre i den marknadsféringen.”

Synpunkter inkom aven i samband med valet om att ordningen i valsedelstallen var
forvirrande, vilket ledde till svarigheter att hitta ratt valsedel.

Kollektivtrafik

Synpunkter som beror kollektivtrafiken handlar ofta om Seniorkortet och att
busskurerna i staden togs bort i samband med att Region Uppsalas och kommunens
upphandling av reklamfinansierade busskurer 6verklagades.

Seniorkoret upplevs inte motsvara resenarernas behov i tillrackligt hog grad. Framst
handlar det om att det &r ett arskort och att resorna sker under lagtrafik.

”Jag bor i Bjorklinge. Seniorkortets tider réicker inte. Jag behéver komplettera med
reskassa.”

Uppsala ska ju vara en dldrevénlig kommun. Andra pd Seniorkortet s@ att det passar
oss. Det dr ju bra om fler dldre Gker buss i stdillet fér att kéra bil.”

Synpunkter finns dven pa att man behdver fyllt 70 ar for att kunna kopa Seniorkortet.



”Seniorkortet borde gdlla dven vi dldre som fyllt 65 Gr och har forsérjningsstéd. Busskort
ingdr inte i férsorjningsstodet. Vi blir kvar hdr i Gottsunda. Det 6kar segregationen.”

Manga aldre har synpunkter pa att stadens busskurer tagits bort och flera stéller sig
fragande till Uppsalas ambitioner att vara en aldrevanlig kommun nar sittplatser och
skydd mot vaderlek tagits bort.

“Det har férsvunnit mdnga bénkar. Det dr riktigt jobbigt nér man dr 80+ och inte orkar
std. Stortregn eller + 30 grader gor det extra svdrt. Hur ska det ga till hésten?”

"Hur kan Uppsala séga sig vara en dldrevénlig kommun ndr man tagit bort
busskurerna?”

Bostader

| kontakter med dldreombudsmannen framfors att det idag saknas ekonomiska
incitament for att sédlja nar man bott lange i sin bostad och i takt med att lanet betalats
av fatt laga boendekostnader. De anser att det borde finnas méjligheter att géra det
lattare att sélja sin bostad.

Aldre personer bosatta pa landsbygden vill dldras pa den plats dar de bor och
efterfragar fler hyresratter pa landsbygden. Bristen pa hyresratter samt boendeformer
med gemenskap lyfts generellt.

Manga tycker det ar svart att forsta skillnaden mellan olika boendeformer och vilka
som kommunen ansvarar for. Kommunens hemsida upplevs svar att navigera i for att
finna information om bostadsfragor.

“Det mdste bli enklare for oss dldre att kunna flytta.”
"Nybyggda ldgenheter dr for dyra.”
“Jag vill bo kvar hér men det finns inga hyresrdtter om jag séljer huset.”

Aldre som hor av sig har tankar och funderingar kring sin boendesituation. Flytta eller
bo kvar kan vara en stor och svar fraga och det finns behov av att skaffa sig kunskap,
antingen utifran ett behov som finns eller for att kunna planera utifran eventuella
framtida behov. Fragorna handlar ofta om tillganglighet, vilket stéd som finns via
kommunen som mojliggdr kvarboende och vilka boendeformer kommunen ansvarar
for. Manga undrar hur kommunen arbetar med bostadsfragor.

” Jag har fyllt 79 ér. Det borjar bli svart skéta huset...”

Méotesplatser och traffpunkter samt forenings- och idrottslokaler

Liksom tidigare ar lyfts behovet av foéreningslokaler i centrala Uppsala, motesplatser
och traffpunkter for aldre. Traffpunkter efterfragas fran olika halli kommunen. Aldre
som med tiden fatt svarigheter att forflytta sig langre strackor har behov av
motesplatser dar de bor.

”Det behovs fler tréiffounkter. Har man fétt svdrare att gé behdéver man ha aktiviteter
ndra. Mat pd skolor dr en bra idé.”

Behovet av analog och digital information

De som tar kontakt berattar dven om svarigheter att hitta information i tryckt form och
att hitta information pa kommunens hemsida.
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Det efterfragas mer information om var man kan hitta aktiviteter som kommunen och
civilsamhallet erbjuder.

”Det finns mycket aktiviteter men det dr lite svdrt att veta vad som finns. Jag onskar det
fanns samlat pé ndgot sdtt.”

Aldreombudsmannens strategiska arbete

Aldreombudsmannen dr som tidigare ndmnts en oberoende roll, men efterfragas och
bidrari kommunens arbete for att bli en mer aldrevanlig kommun. Detta bland annat
genom ett nara samarbete med samordnaren for aldrevanlig kommun samt genom att
i olika sammanhang och konstellationer bidra med kunskaper, perspektiv, argument,
analyser, idéer och kontakter. Som exempel kan ndmnas att aldreombudsmannen
bistatt med sakkunskap och kontaktvagar vid uppstart av
stadsbyggnadsforvaltningens projekt for 6kad trygghet i Granby-Kvarngardet, dar
tjanstedesign anvands som metod for att gora de dldre som bor i omradet delaktiga i
arbetet. Genom att pa detta satt direkt bidra till kommunens aldrevanliga arbete 6kar
kommunens formaga till lyhordhet och anpassning till malgruppen aldre. Samtidigt
ger det en mojlighet for dldreombudsmannen att observera och satta sigin i
kommunens arbete inifran.

Aldreombudsmannen strategiska arbete under aret har pa olika satt handlat om
delaktighet och inflytande.

Aldres upplevelser av delaktighet inom ildreomsorgen

Aldreombudsmannen far fragor som rér dldreomsorgen och har vid besok pa nagra
vard- och omsorgsboenden i kommunal och privat regi och intervjuat 6 aldre om deras
uppfattning om delaktighet och meningsfullhet. Lamplig dag och tid stamdes av med
verksamhetschef i forvag. Kontakterna togs i dagrummet, antingen spontant eller med
hjalp av personalen.

For samtliga ar utevistelse det som kdnns mest meningsfullt och med utevistelse avser
de att vistas pa garden eller komma ut pa promenad. Utevistelse pa balkongen upplevs
inte som ett fullgott alternativ.

De som kan ta sig ut sjalvstandigt eller med stod fran anhorig ar tacksamma Gver att
inte vara beroende av personalen. Av de som ar beroende av hjalp sager nastan
samtliga att personalen ofta sager att de inte har tid. Promenader ar nagot som skjuts
fram nar personalen behover prioritera. En man berattar att han avlonar en person
som kommer varije vecka och tar med honom ut. Det betyder mycket for honom att
kunna vara oberoende eftersom personalen ofta inte har tid. En person sager att det
brukar ga bra att fa komma ut nér hon ber om hjalp och att det forekommer relativt
ofta att personalen da ocksa kan ta en promenad.

I samtal om delaktighet sager de allra flesta att personalen planerar aktiviteter och nar
de ska ske. De kanner inte till om de blivit tillfragade, nagon tycker det &r svart att sjalv
komma pa aktiviteter medan andra garna vill vara delaktiga. Av de intervjuade ar det
ingen som kanner till om de har en genomférandeplan och de allra flesta kanner inte
heller till om de har en kontaktperson. Nagra sager att personen slutat och att de inte
fatt nagon ny kontaktperson.
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Strategiskt arbete med delaktighet

| arsrapporten 2021 skrev dldreombudsmannen om att brukarrevisioner var en fraga
som kunde vara intressant inom aldreomsorgen. Aldreombudsmannen har fort samtal
med avdelnings- och omradeschefer inom egen regins aldreomsorg och avdelningen
for kvalitet- och utveckling for att undersoka hur man arbetar for att 6ka aldres
delaktighet i aldreomsorgen. Syftet har varit att kunna ge battre svar till de aldre och
formedla synpunkter fran de aldre.

De chefer som dldreombudsmannen pratat med ser ett behov av att fanga aldres
synpunkter i hogre grad, och vill hitta fler satt att gora det pa. Flera avdem hanvisar till
SAV-ombuden(Samrad Aldres Vard) som &r en del av Uppsala Pensionarsféreningars
Samarbetsrads (UPS) verksamhet. Avdelningen for kvalitet- och utveckling utbildar
brukarrevisorerinom LSS och bidrar som stodrevisorer vid brukarrevisioner. Har finns
kunskaper och erfarenheter de ser skulle kunna nyttjas inom aldreomsorgen.
Aldreombudsmannen har dven besokt BRiU, brukarrevisionsbyran Uppsala lan, i syfte
att lara sig mer om hur de arbetar.

Aldreombudsmannen har haft kontakt med enhetschefer inom aldrendmndens
myndighet som berattar att uppfoljning av brukares upplevelse av kvalitet i utférandet
av hjalpinsatser i vard och omsorgsboende sker mest frekvent i de verksamheter dar
det finns sarskild anledning till uppfoljning. Anledningen ar da oftast att det inkommer
synpunkter pa brister i utférandet av omsorgen.

Moten med foreningar och andra motesplatser for dldre

| takt med minskad smittspridning blev fysiska méten ater mojligt.
Aldreombudsmannen har under aret besdkt foreningar, verksamheter och
motesplatser for dldre runt om i kommunen.

Flera foreningar vittnar om att det ar farre besokare jamfort med fore pandemin, trots
att det ar manga som kommit tillbaka till traffarna. Foreningarna far signaler som tyder
pa att det for en del blivit en vana att stanna hemma och att det gor det svarare att ta
sigivag hemifran. Foreningarna arbetar pa olika satt for stotta aldre att komma
tillbaka. En pensionarsforening i en av kommunens tatorter berattar att de i den man
de kan, erbjuder bilskjuts till aktiviteter for den som saknar bil eller av andra skal har
svart ta sig hemifrdn och darmed riskerar att bli ofrivilligt ensam. De skapar ocksa
aktiviteter utifran intressen och behov.

| motet med foreningar och verksamheter star ofta fragor som ror dldreomsorg,
bostadsfragor, kollektivtrafik och behovet av motesplatser i fokus. For dldre boende i
landsbygd ar aven tillgang till service en angelagen fraga.

Samverkan med civilsamhallet

Aldres psykiska halsa och ofrivillig ensamhet &r fragor som dldreombudsmannen féljer
i olika sammanhang. Aldreombudsmannen deltar i samverkan med civilsamhallet pa
olika nivaer. Manga av sammanhangen har anknytning till kommunens arbete for en
aldrevanlig kommun. Samverkan sker med RF-SISU Uppland, Roda korset och Svenska
kyrkan. Det sker dven med till t.ex. maltidsservice, traffpunkter 65+ och
landsbygdsstrateger. Genom samverkan fangas konkreta fragor samtidigt som
ldangsamma kontakter och fértroenden byggs. En diskussion som forts ar hur vi
gemensamt kan stodja éldres psykiska valbefinnande under radande situation i
samhallet med inflation och hojda mat- och el-priser, ett behov som uppmarksammats
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av sa val dldreombudsmannen som civilsamhallet. Aldreombudsmannen deltog i de
inledande diskussionerna som senare resulterade i en gemensam aktivitetskalender pa
kommunens webbsida med "vinteraktiviteter for dig som senior”.*Malet var att gora
det lattare for seniorer att hitta fysiska, sociala eller kulturella aktiviteter att géra under
vintern, genom att samla allt pd en plats samt att framja social delaktighet och fysisk
aktivitet.

Planering och genomforande av Seniorfestivalen

Mot bakgrund av pandemin genomforde aldrenamnden en seniorfestival i slutet av
sommaren, i syfte att inspirera de dldre medborgarna till att hitta tillbaka till eller hitta
nya aktiviteter och gemenskap efter pandemin. Social gemenskap, fysisk aktivitet och
meningsfullhet ar faktorer viktiga for aldres fysiska och psykiska halsa. Festivalen var
samtidigt en méjlighet for foreningslivet att na aldre med information om sina
verksamheter och na nya och nygamla medlemmar.

Aldreombudsmannen deltog i planering och genomfdrande av seniorfestivalen genom
sin koppling till arbetet for en aldrevanlig kommun. Seniorfestivalen var ett
samarrangemang med RF-SISU Uppland. Samarbetsorganisationen for
Invandrarféreningar i Uppsala (SIU) deltog i planeringen. Uppskattningsvis hade
Seniorfestivalen ndgonstans mellan 3000 - 4000 besokare.

Pilotprojekt med dldreambassadorer under 2022

Bakgrunden till pilotprojektet ar att UPS, och aven aldreombudsmannen
uppmarksammat att aldre upplever att det saknas information om kommunens arbete
med att bli en dldrevanligkommun. | samtal mellan UPS, samordnaren for dldrevanlig
kommun samt dldreombudsmannen uppstod en idé om ”aldreambassaddrer” vars
uppdrag skulle vara att informera om aldrevanlig kommun.

Aldreombudsmannen deltog i anstallningsprocessen da nio personer anstalldes som
aldreambassadorer, pa 10% vardera, och vid uppstarten. Darefter har
aldreombudsmannen foljt pilotprojektet genom att delta vid gruppens digitala méten
med samordnaren samt formedlat kunskap, information och svarat pa fragor.

Avslutning aldreombudsmannens reflektioner

| kontakter med dldreombudsmannen och vid moten med aldre ar aldreomsorg,
kollektivtrafik, bostader och tillgangen till motesplatser fragor som ofta diskuteras.
Aldreombudsmannen ser att fragorna gar att koppla till sdval delaktighet som
kommunens mal att arbeta mer foérebyggande och hélsoframjande.

For att mota den demografiska utvecklingen och fortsatt ha en halso- och sjukvard
som ar effektiv och av hog kvalitet behdver varden stallas om. Det forebyggande och
halsoframjande arbetet ar en viktig utgangspunkt i det arbetet. Halsoframjande och
forebyggande insatser lyfts dven i mal och budget uppdrag 8 samt i program for
aldrevanlig kommun samt programmet for fulldelaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

* https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/nyheter-och-
pressmeddelanden/2022/vinteraktiviteter-for-dig-som-senior/
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Aldreombudsmannens rekommendationer

Utifran det dldreombudsmannen uppmarksammat och skrivit om i rapporten ges
avslutningsvis vissa rekommendationer till kommunens fortsatta arbete. Dessa
rekommendationer presenteras nedan.

Sakra kvalitet och lyhordhet i dldreomsorgen

Det inkommer ofta synpunkter till dldreombudsmannen som handlar om utférandet
av aldreomsorgsinsatser och om att aldre och anhériga vill vara delaktiga i varden och
omsorgen. Aldreombudsmannen ser vikten av att kommunen och verksamheter foljer
upp insatser dven pa vard- och omsorgsboende exempelvis genom
brukarundersokningar, brukarrad och anhorigrad. Det ar viktig att fa det stod man som
individ har ratt till och att kunna vara delaktig i sin vardag utifran sina forutsattningar
livet ut, oavsett var man bor.

Programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning galler alla
aldrar och skulle darfor kunna inspirera till insatser for okat brukarinflytande for
mottagare av aldreomsorg.

Behov av utvecklade kommunikationsinsatser

| de sammanhang dar dldreombudsmannen méter ldre ar det relativt fa som kdnner
till programmet for en dldrevanlig kommun. Av de som hort talas om det finns 6verlag
upplevelsen att intresset for aldre och aldres erfarenheter ar lagt bland tjanstepersoner
och politiker, och att det kommer paverka utfallet av arbetet. Pa landsbygden méts
aldreombudsmannen dven av missuppfattningen att arbetet enbart berér Uppsala
stad. Aldreombudsmannen ser behov av en bredare ansats fran kommunens sida nar
det galler kommunikation for att synliggora det arbete som pdgdr inom aldrevanlig
kommun hos forvaltningar och bolag. Arbetet beror angeldgna fragor for dldre som
exempelvis bostadsfragor och kollektivtrafik.

Vikten av tvarsektoriellt arbete

Aldreombudsmannen ser vikten av att arbeta med breda l6sningar dver
forvaltningsgranser och tillsammans med civilsamhallet och Region Uppsala for att
kunna arbeta proaktivt och halsoframjande. Det ligger ocksa helt i linje med
kommunfullmaktiges Mal och budget 2023 med plan for 2024 - 2025, fokusmal 1
uppdrag 8:Astadkomma en omstillning mot en effektiv och nara vard med fokus pé
forebyggande och halsoframjande insatser.

Uppdrag 8 ar ett forsta steg att samla det forebyggande arbetet och gora det mer
konkret synligt vad forebyggande och halsoframjande insatser innebar. Jamfort med
atgarder kopplade till vard ar det mer otydligt hur det férebyggande och
halsoframjande arbetet ska se ut.

Aldrenamnden behdver ta tillvara och anvanda programmet fér aldrevanlig kommun.
Programmet kan nyttjas som plattform att gora forflyttningar mot halsoframjande
insatser och delaktighet i linje med uppdraget i kommunens mal och budget.

Utveckla och anpassa kommunens hemsida

Aldreombudsmannen har markt att information som riktar sig till Uppsalas &ldre &r
svar att hitta pa kommunens hemsida och att sokningar styr in mot vadrd och omsorg.
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Aldreombudsmannen foreslar att kommunen tittar pd méjligheter att underlatta att
hitta information som kan vara aktuell for kommunens aldre, kanske genom en
portalsida med ingangar till olika @mnen som har ett hélsoframjande fokus och inte
enbart vard- och omsorg. Det ar samtidigt viktigt att fortsatt sékerstélla mojligheten till
analoginformation for den som av olika skal inte anvander digitala verktyg.
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Bilaga: Exempel pa kontakter och samarbeten

Foreningen Aktiva Seniorer i Uppsala
HRF Uppsala-Knivsta

RF-SiSU Uppland

Roda Korset Uppsala
Samarbetsorganisationen for
invandrarforeningar i Uppsala SIU
SIUs s aldregrupp i Gottsunda

ULVIS (Unga Lar Vuxna Internet pd deras
eget Sprak)

Uppsala Stadsmission

Uppsala Pensionarsforeningars
Samarbetsrad, UPS

UPS medlemsforeningar
Bjorklingebygdens Slaktforskarforening
Uppsala samlarforening

Uppsala Filatelistforening och Sveriges
Motivsamlare

Upsala Allmanna Schacksallskap
SeniorNet Uppsala

Senioruniversitetet

Allaktivitetshuset Allis

Invanartjanster pa 1177.se
Lotenkyrkans pensionarsforening
Samariterhemmet Diakoni Aldrecenter
Véardar seniorbostader

Maltidsservice

Offentlig konst

Anhorigcentrum

Bibliotek Uppsala

Brukarombudet

Kommunala pensionarsradet
Funktionsrattsradet

Katolska kyrkan

Nationella natverket for
aldreombudsman och brukarombud
Patientnamnden

Region Uppsala FOU-S och
Varduppdragsenheten

Region Uppsala Akademiskt
primarvardscentrum (APC) - utveckling,
FoU-enheten

Seniorguide

Servicepunkterna

Vattholma i samverkan
Socialstyrelsen, referensgrupp till
Vagledning- motverka ofrivillig
ensamhet samt diskussionsmaterial
KLK, Hallbarhetsavdelningen

KLK, trygghet, brottsforebyggande och
sakerhet

Landsbygdsstrategerna

Svenska kyrkan Uppsala pastorat,
Traffpunkter 65+

Upplands lokaltrafik

Lansstyrelsen regional tillvaxt
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