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1 Sammanfattning

Foreliggande rapport omfattar perioden 1 januat62031 december 2016. Rapporten
bygger pa fragor och synpunkter som aldreombudserafmedan forkortat AO) tagit
emot. Som tidigare ar ar fragestallningar och sykper mycket varierande och har
handlat om samhallsfragor, boendefragor, omvardmaamehall, halso- och sjukvard,
bemdtande, vardkedjan, trygghetslarm, bistandshetanomi, god man, mm.

Rapporten &r skriven utifrdn perspektivet ldre achorigd, hur kontakter med
aldreomsorgen upplevts, hur information uppfatsarst hur man blivit bemott.
Begreppen brukare, senior, boende och pensionandsyDar personer skulle kunna
k&nnas igen har godkannande inhamtats.

Tankar och synpunkter avseende samhallsfragor &iaari kollektivtrafiken, sarskilda
kollektivtrafiken, bostader samt lite kort om gitienande projekt om att det ska vara
latt att handla. Projektet leds av myndigheterdfiaktighet pa uppdrag av regeringen.

Klagomalen avseende vard- och omsorgsboenden hdid@m bemanningen, oron
infor byte av utférare, aktiviteter, bemoétande, @idstddet, miljon, maten och
maltiden, omvardnaden, varden i livets slut, rutimen.

Brukare och anhdoriga hor ofta av sig om hemvar#ensplexa verksamhet och
synpunkter handlar da om kontinuitetsfragor, bemdgfragor och kompetensfragor.
Denna arsrapport ar aldreombudsmannens sjattezoatengaller hemvarden sa ar
synpunkterna desamma varje ar.

Ett kapitel tar fran en intressant doktorsavhamglipp ett antal teorier och
forklaringsmodeller kring hur personer med demegrever sin varld.

Vidare finns en fortsattning pa den novell, som #@iver for att belysa livet pa ett
vard- och omsorgsboende. Novellen bygger pa tamdasynpunkter som framforts
under aret. Exemplen i novellen ar fidika verksamheter. Novellen ar en fortsattning
fran arsrapport 2012, 2013, 2014 och 2015 med sdiiktivea huvudperson, Sigrid.

! Med anhorig menas den som eventuellt hjalper esopesom behover stod. Narstdende ar den som ar
s.k. "hjalpmottagare”.
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2 Inledning

Arsrapporten avser perioden 1 januari 2016 - 3embder 2016.

Uppdraget for &ldreombudsmannen ar féljande:
* Ge information, lyssna och ge stdd och vagledning
« Taemot och formedla synpunkter och klagomal parkamens verksamheter,
inklusive verksamheter som pa kommunens uppdragsudfv entreprencrer
« Foretrada de aldre/anhoriga genom att medvetanaégonmunen i fragor som
ar vasentliga for aldres valfard
» Avge en arlig rapport till kommunfullméaktige

| AO’s uppdrag ingar att analysera och identifign@blemomraden och lyfta upp dessa
fragor till hogre niva. AO kontaktas i de mest &kifde fragor och arenden med
komplex bild ar en stor del av arbetet, vilket fided sig att manga samarbetar for att
den enskilde ska fa en meningsfull tillvaro och idgatser efter behov.

AO ger vagledning, radgivning och stéd. Det &r nadalgire som vill klara sig sjalva,
som helt uppenbart behover hjalp, men tycker akl@®r sig bra trots stort behov. Dar
motiverar aldreombudsmannen genom samtal, saoftbrjalper till att exempelvis
ansOka om insatser. | samtal skapas aven forsti@elbandlaggning och beslut. En stor
del av samtalen ar med anhoriga, som behover tadtéd i de situationer som upp-
kommer nar narstdende borjar svikta och ett hjsipbeippstar. Vidare ger AO r&d och
styrka infor méten med bistandshandlaggare, fargtiiandlaggare och bostadsanpass-
ningshandlaggare samt infér en vardplanering.

AO beskriver aven den unika manniskans situatiomitandshandlaggaren, sa att
forstaelse skapas kring problematiken bakom méaaniskm ansoker om insatser t.ex.
psykiska behov och ensamhet. Vidare hjalper AQréd att séatta ord pa de psykiska,
fysiska och existentiella behoven.

AO fangar aven upp aktuella omréaden som exempedlisi nara relationer, miss-
bruksproblem mm och satter sig in i amnet och umdasig for att kunna ge rad och
stod.

AO forstarker de aldres rost och ger rad vid 6\egth samt varnar om rattssakerheten
for den aldre. Om behov finns kan AO ocksa vargahelig vid en éverklagan. Vidare
bevakar och informerar AO de aldre och anhérigadenildres rattigheter och mojlig-
heter till delaktighet i det som beror den egnaviidén. Klagomal och synpunkter fors
vidare till ansvariga om den aldre eller anhorigekar detta i syfte att rata ut frage-
tecken, utreda och att forbattra. Manga som haiguvill fa ett svar som forbattrar
aktuell situation. De vill aven att deras klagorta& om hand pa ett sadant satt att det
inte ska behova handa andra aldre. Forvaltningembgighet att anvanda klagomalen
i sitt kvalitets- och utvecklingsarbete. AO bevalkriminering av aldre, alderism,
och lyfter synpunkter pa samhallets framrusandgadiigering da alla aldre inte har
datorer.

AO har sitt arbetsrum invid kommuninformation pat®mnsgatan 12.
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3 Prognos & statistik

Aldersfordelning

Befolkningen 65+ i Uppsala kommun per 31 decembéb6beraknas uppga till
foljande enligt kommunprognos 2016 fran KLK (komrtedningskontoret).

Alder, ar Antal
pers
Tot 65+ 35 684
65-79 27 234
80-89 6 718
90-99 1693
100+ 39

Invanare i sin helhet i Uppsala kommun &r enlignkaunprognosen 213 330 personer.

Stod och insatser 2

Typ Antal ca
Trygghetslarm 3300
Hemtjanst, verkstéllda | 2547
beslut

Vard -/omsorgsboende| 1665 platser varav:
Omvardnad 865
Demens 753

Psykiatri 47

Synpunkter och fragor i AO’s arenden

Tid 2015 2016
Synpunkt/fraga antal| % |antal | %
Omsorgens innehall: 87 55 97 52
Kontinuitet, bemanning, bemétande,

vardkedja, aktiviteter, promenader,

halso- och sjukvard, vardplanering, mat

Ekonomi: 9 6 15 8
Privat ekonomi, avgifter for hemtjanst - och

vardboende

Ovrigt: 62 39 76 40
Boendefragor, bistandsbeslut, tillganglighet

fardtjanst, god mansfragor

livsfragor, vardagsjuridik

Summa 158| 100| 188| 100

% Trygghetslarm anvands i ordinart boende, bist&eslsbbehévs numera. Foér hemtjanst och for bostad
pa vard- och omsorgsboende kravs bistandsbeslugasibltjanstlagen. Siffrorna ar en "6gonblickgbi
for november-december 2016 och géller i huvudsakqmer 65+
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Konsfordelningar i AO’s arenden

Tid 2015 2016

Personens roll i arendet Kvin% | Man % | Kvin % | Man %
Den som initierar 76 24 74 26
Den det galler 57 43 60 40

Aldreombudsmannens arbetsobjekt

Arenden som inkommit under aret: 219 st.
Hembesok: 30 st.
Informationstillfallen och utbildningar: 31 st. med 410 ahorare.

Klagomalshantering finns pa www.uppsala. Dar kan wia ett formular skicka in sina
synpunkter.

De klagomal som tas emot av AO gér inte via klagehsnteringen.
AO avgor for varje arende vilka kontakter som sia t

| helhetsanalyser av synpunkter och klagomal sdnmmit till aldreférvaltningen
under aret tas aven hansyn till det som AO beskrisi arsrapport.



Arsrapport 2016 - Aldreombudsmannen (AO)

4 Nagra samhallsfragor

4.1 Trygghetsboenden

AO har tagit emot en hel del synpunkter som régghetsboenden.

Synpunkter har kommit pa att dessa bostader interhgemensam standard vad galler
vissa funktioner och viss utrustning. T ex. harmyrkter pa golvbelaggningar i lagen-
heter forts fram. Vissa lagenheter har sa halarlatgolv att hyresgaster mycket latt
halkar med risk for fallskador. Nycklar och lassystkan se olika ut i samma hus och
nar olikheter blir fér stora, da reagerar hyresgi@st. Vardinnorna har aterkommande
problem med att standards inte ar helt genomtgrktaygghetsboenden.

Fran trygghetsboendet i Nyby har klagomal framfpésatt utemiljon ar under all kri-
tik, att sophamtning fungerar daligt och att dét inlev nagon gemensamhetslokal.
Som tidigare finns synpunkter att trygghetsboendenar tryggare an vilken annan
bostad som helst. Fortfarande finns en uppfattathdet finns personal i dessa hus.

Synpunkter har aven kommit pa att vardinnorna pdlita trygghetsbostaderna inte
har en vikarie under sommaren. Hyresgéaster kangetrygga nar det inte finns nagon
att fraga. Kosituationen till trygghetsboendendingidigare mycket anstrangd och
komplex. | nya Uppsala bostadsformedling har intesByggen och Rikshem gatt med.
Detta innebér att det for sokande till trygghetsiomn fortfarande ar tre olika koer.

Det har aven kommit synpunkter pa att det ar treadérs uppsagningstid.

Vissa hyresgaster anstker om sarskilt boende aobmsgadan lagenhet erbjuds efter
beslut av bistandshandlaggare, sa ar inflyttningmeefter 10 dagar. Darfor har syn-
punkter kommit att tre manader kan vara en ondéigit uppséagningstid. Det blir aven
dubbla hyror, som visserligen kan komma att koregepa sa satt att omvardnadsavgif-
ten blir lagre under dessa manader.

4.2 Bostader och tillganglighet

AO far mangder att fragor och synpunkter kring bdsfragan. En vanlig fraga ar
nagon som vill flytta for att tillgangligheten &ldy i nuvarande hus. Det ar svart att ta
sig ut fran tredje vaningen utan hiss. Manga derade och kommer inte ut med allt
vad det innebar av ensamhet nar det saknas sooialans.

Det har framforts 6nskemal om byggandet av hyresraé landsbygden. Manga vill
sélja sitt hus, men bo kvar i sitt omrade. Detdidnen énskemal om andra typer av
bostader med moijlighet till viss samvaro, som skalinska ensamhetskanslan. Manga
vill flytta till hus med mojlighet till sallskap. iEsamheten ar forédande och
deprimerande anser de som kontaktar AO.

Den standigt aktuella synpunkten &r att parkbaekar gangvagar saknas med jamna
intervall. Fér manga ar promenader den enda friskarfoch darfor ar sittplatser vik-
tigt. Dessutom kommer synpunkter om att det angtikhed belysning som gor att
miljon ska kannas tryggare.

Flera personer har under aret kontaktat AO ochtta¢igm de bostadsanpassningar som
man fatt beviljat fran handlaggare pa bostadsanpagsn. Tyvarr finns det hyresvardar
och styrelser i bostadsrattsféreningar som sageillizeviljade anpassningar.
Anledningar kan vara att en hyresvard tycker atrapphiss forstor utseendet i
trapphuset, att en ramp in i porten forstor utseepd huset och att en ledstang i entrén
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inte passar in. En hyresvard uttryckte sig sa'ldat &r manniskan som ska ratta sig
efter huset, inte huset som ska ratta sig eftemmian”.

De som drabbats av dessa kommentarer anser &ttagbast ar ett aldrevanligt
perspektiv nar vi inte satter manniskan i centrum.

Uppsala bostadsformedling startade 1 juni 2016d@synpunkter har kommit till AO och
det har da framst handlat om att hela systemeterygd digitalisering. Man maste saledes
ha en egen e-postadress och en dator. Bostadsfingedar behjalplig med att lagga upp
en e-postadress om man inte redan har det. Haingan dator, sa kan man koppla denna
e-postadress till en alternativ e-postadress tillexagon anhérig. Och har man inte anho-
rig som kan hjalpa till, sa galler personliga bepakbostadsformedlingen for att fa
information om bostader. Det &r svart att sjalerethed hjalp av anhorig digitalt bevaka
sin kotid och lagenheter som kan vara intressaad.AO erfar s& ar manga bekymrade av
all digitalisering.

4.3 Aldrevanlig stad *

Uppsala har blivit medlem i Varldshalsoorganisatios (WHO) néatverk for aldrevan-
liga stader. Natverket bestar idag av dver 300 emg$tader varlden runt. Arbetet
kommer att paga under fem ar. Forsta steget goedten baslinjematning, d.v.s. ett
stort kunskapsprojekt for att sedan ta fram en lraggblan inom atta forbattringsom-
raden:

» Samhallsstod med bra halso-och sjukvardstjanster
» Transporter och mobilitet

* Boende och bostader

» Social delaktighet

« Utomhusmiljoer, parker och byggnader

* Respekt och social tillhdrighet

* Medborgardeltagande och sysselsattning

* Kommunikation- och informationsdistribution.

4.4 Sarskild kollektivtrafik - fardtjansten

Fragor och synpunkter om fardtjansten har minska®. Nar de nya reglerna och
bestallningscentralen infordes i borjan av 2018y beaktionerna stora och AO fick
manga av dessa synpunkter. En synpunkt som kvairsédt det inte kommer nagon
paminnelse nar fardtjanstbeslutet gar ut och déags att ansoka pa nytt. Nar AO kon-
taktat chef och handlaggare i den fragan, sa arvalamedveten om problematiken och
ska gora allt for att 16sa fragan.

En diskussion som framforts ar kostnader for farj till och fran
dagverksamheteBistandshandlaggare pa aldreférvaltningen bewistelse pa dag-
verksamhet for att individen ska kunna bibehallsfioner och att uppleva en
meningsfull vardag.

En person kan beviljas dagverksamhet upp till fagad/vecka. Kostnad for fardtjanst
ar 80 kronor/dag. Det forekommer att personer sewiljats dagverksamhet tackar nej
pga. av kostnaden for fardtjansten.

3 www.uppsala.se/kampanjsidor/aldrevanlig-stad
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4.5 Kollektivtrafiken — bussar UL

Manga har haft synpunkter vad galler bussar, lirge&ning och hallplatser. Infor det
nya stadsbusslinjenatet som presenterades komrstiepuOron handlade om att det
skulle bli glesare mellan busshallplatser. Mand@ointe ga langre strackor. Onskvart
vore att det ska vara tatt mellan busshallplatskratt hallplatser dessutom ska ligga
mycket nara stormarknaders ingangar. Det ska baidelatt att handla och latt att traf-
fas pa dessa stormarknader som ger méjlighebtiibga kontakter. Hallplatser ska
finnas mycket nara traffpunkter och vardcentraler.

4.6 "Det ska vara latt att handla”

Det &r manga aldre som upplever det besvarlidtaattia i mataffarer. Det ar stort, det
ar svart att hitta och orientera sig bland hylloogh nar man kommer fram till kassan
ska det ga sa fort. Vi har alla sett att det f§s&ipersoner tar langre tid att 6ppna plan-
boken, att ta fram pengarna eller kontokortet. &thlet ar ganska vanligt att just da ar
koden borta ur minnet. Kén vid kassan fylls pa. bt berattar manga aldre for aldre-
ombudsmannen. Det som bekymrar manga ar ocksaattkentantlésa samhallet.
Man maste helt enkelt ha ett kreditkort. Och ditddesare med bankomater.

Att handla mat kan bli riktigt kranglig och mycksttessigt om man har en kognitiv
svikt eller en demenssjukdom. Da kan det vara sttftitta bland varor som exponeras
och s.k. ljudduschar med képbudskap.

Da ar det gladjande att lasa att handelsanstdtilangedverka till ett demensvanligt
samhalle. Det ar Myndigheten for delaktighet sompsk ett kunskapsmaterial riktat till
handelsanstallda for att 6ka férstaelsen och visald kan bista kunder med sarskilda
behov.

Projektet heter "Det ska vara latt att han8l@et handlar om att bli medveten om att
det kan vara svart att orientera sig i en affat vissa kunder behover personlig hjalp
att hitta samt att kanske skapa en "langsam kassa”.

Myndigheten for delaktighet har regeringens uppa@thgerka for att 6ka kunskapen
om att leva med demenssjukdom. Man samarbetar reeteBsforbundet, Anhorigas
riksforbund, Alzheimerférbundet och Svensk Demensoen. Kunskapsmaterialet ska
slutrapporteras till Socialdepartementet mars 2Qppdraget &r en del i regeringens
kunskapssatsning under 2016 inom omsorger om étdrgpersoner med funktionsned-
sattning.

4 Demensforum nr 3-2016
www.mfd.se
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5 | en diffus varld med en trasig identitet

Gar det nagonsin att forklara och forsta hur det\ara att leva med en demenssjuk-
dom? Ar det méjligt att satta sig in i hur ens gélir alltmer diffus, ar det mojligt att
forsta hur forluster i formagor paverkar den eruskd

Det har kapitlet grundar sig pa en doktorsavhagdin Rune Svanstréin

Nar livsvarldens monster brister — erfarenheteleatt med demenssjukdom.

Kapitlet i denna arsrapport tar upp nagra forkigsimodeller ur avhandlingen i syfte att
forsta hur personer med demenssjukdom uppleveillsaro. Vi behover standigt dis-
kutera dessa viktiga fragor i demensvarden, bade adbetar i hemvarden och pa
sarskilt boende.

Att forlora forméagor

Vi tar ofta upp forlorade formagor hos den somdrademenssjukdom. Och sa &ar det,
sjukdomen ar en serie av forluster som lederttilbjgilvstandigheten forsvinner. Risken
blir att tanken pa alla forlorade formagor pavenkar bild av den sjuke. Personen
hamnar pa sidan om och blir inte delaktig i bestrn galler den egna personen. | sam-
varon med personer med demens maste vi ocksa bat@menheter och kvarvarande
formagor. Det handlar om en person som har endidtelse och det ska genomsyra
omsorgen. Dagens demensvard ska vara personcendrers. bygga pa den enskilda
individens behov, som ska betona valbefinnandejksjasla, inkludering och identitet.
Vi maste ha tankesattet att formagor som gar faderar som att forlora en pusselbit av
sitt jag. Den forlorade pusselbiten ska ersattaatigpersonal eller en anhorig "fyller ut”
dar formagan inte langre finns. Aven miljon skaavanpassad for att lattare forsta
rummet och att kunna navigera pa egen hand.

Hur kan da en person som har en demenssjukdomvapgile tillvaro?

Nar bruksforemalen tappar sin betydelse

Allt det vi har omkring oss och anvander, d.v.sadruksforemal, ar kanda saker som
vi anvander utan att ens reflektera kring. Féretmaknar till handling. Nar dagens
tidning ligger framfor oss, s& manar den till hamgllatt Iasa och bladdra. Nar kunskap-
en om bruksféremalen forloras, da tappar man vpekaur man forhaller sig till
tingen. Tidningen har nu forlorat sin mening. Oéhn det inte langre gar att hantera
kniv och gaffel, sa ar det for att tingen forlosat mening. Egentligen ar det som en
mansklig katastrof att ha mat framfor sig och kuena &ta den. Darfor har vi de peda-
gogiska maltiderna eller samvaromaltider. Perssitigr med och nar individen ser en
annan person anvanda kniv och gaffel, sa kan fétwerd formagan att anvanda fore-
malen aterkomma. Men alltmer sa gar aven den feamé&iylorad och personen maste
matas.

Att inte langre forsta tingen blir si smaning olneth kamp. Det blir svart att "béara sig
ratt at”. Personen borjar "géra bort sig”. Det ardt handlar om att ha kunskap om
vad det handlar om. Och att fa personen med defuédssn att inte kanna ett miss-
lyckande. Nar foremalen runt omkring alltmer fodor betydelse, sa blir ju personen
passiv. FOor vad kan man gora néar ingenting stimaulét handling? Men langt in i
sjukdomen kan vi anvanda oss av det vi kallar &éiggFor en stund kan en person

®> Akademisk avhandling for filosofie doktorsexamea Wstitutionen fér vardvetenskap och socialt ar-
bete vid Vaxjo universitet 2009. Rune Svanstrém
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skala en potatis darfor att vi tar fram en skatanie en potatis och lite vatten. Att for en
stund anvanda ett ting kan da ge en kansla avfigtiaede.

En trigger kan &ven vara en doft, som for en sfaneén formaga att ateruppsta. Doften
fran en nybakad kanelbulle som triggar igang eméiya och att bullen (tingen) gar att

ata.

Vilsenhet, heml6shet och ensamhet

Rune Svanstrom beskriver i sin avhandling begrepiisenhet, hemléshet och ensam-
het. Tidigt i demenssjukdomen upplevs en vilsenhtttinte kdnna igen sin partner, att
inte kénna igen en plats, att inte komma igang ndritlwaror krackelerar sakta. Och sa
gar vilsenheten over till en kansla av hemloshegrBpp som hemldshet, att inte hora
hemma nagonstans, hor till det mest oroande vitastalla oss. FOr personen innebar
det att inte kdnna igen sig i tiden, att inte kaigem sig i spraket. Datiden blir nutid.
Den sjuke kampar med situationen och forsokerdoratl som hander.

Nar kanslan av hemldshet i tillvaron tilltar, sanldet innebéra att personen borjar folja
efter sin partner. Det gar helt enkelt inte atevMamsam, for tillvaron méaste hela tiden
guidas av nagon annan. Och oron blir svar. Narl&éares hemldshet blir stor infinner
sig en ensamhetskansla pa ett djupare plan.

De som verkligen &r helt ensamma, alltsa bor ensakan uppleva ensamheten
mycket central. Det ar en ensamhet som verkar ilneda tiden och som blir &n mer
pataglig nar det inte finns en manniska i narhatla tiden. Den har ensamheten ar
utpraglad &ven om man har hemtjanst och aven omharagagverksamhet. Upplevel-
sen att vara ensam tycks infinna sig ganska sftartdet att man kommit hem fran
dagverksamheten.

Hemtjansten med sitt uppgiftsinriktade arbetsségagerar inte den sjuke i hogre grad.
Ett sadant besok kanske inte ens ger en stund#linav ensamheten. Hur lagger hem-
tjansten upp sitt jobb hemma hos en person medmEh@ch hur lange ar det
éverhuvudtaget mojligt att bo kvar hemma nar foraragtt forlorade, tingen tappar i
betydelse, rummet forlorat sin innebdrd? Tillvaldin tom och trékig och den har per-
sonen kan kanna sig ensammast i hela varlden.

Langtan efter andra manniskor

Upplevelsen av ensamhet gor att personer med dsjukdem langtar efter andra
manniskor. Det kan vara personer som inte langresfi livet, det kan vara
makan/maken. Det &r ofta langtan efter mamma. Me¢kah ocksa vara vem som helst
som tar sig tid att samtala. F6r hemtjansten kawvala svart att fylla langtan efter
andra manniskor eftersom de har sina malinriktadatser att skota. Savida inte bi-
standsbesluten handlar om social samvaro over g kaffe dar det inte ar brattom.
For en person med demens kan det vara svart gtalafter nagon specifik person i
personalgruppen, det ar sd manga som alternerbkabevara sa att personen bara har
en vag uppfattning att det kommer kanske nagon.

Avslut

| dessa sma avsnitt har alltsd nagra av teoriezhddoklaringsmodellerna i Rune
Svanstroms doktorsavhandling beskrivits med vidiggg utifran andras erfarenheter.
Det ar sa viktigt att vi lar oss mer och reflekterar det kan vara att leva med en de-
menssjukdom. Det &r da vi kan utveckla vart bentigach fa en
identitetsbeframjande omvardnad.
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6 Hemvarden

Uppsala kommun inforde lokala vardighetsgarantifsbtuari 2013. F6r hemvarden
har en person med bistandsbeslut ratt att:
* Veta vilken personal som ska utféra insatsen i hetnm
« Inom skalig tid bli kontaktad om det kommer ndganan personal an den som
forvantas komma
* Inom skalig tid bli kontaktad om personal bli fansel
» Fa en lakemedelsgenomgang varje ar (for den sohjdhr av hemvarden med
lakemedel)

Om ett bistandsbeslut finns pa utevistelse/proménaldt en rattighet att:
« Paverka tidpunkten for utevistelsen/promenaden
» Fa dokumenterat i sin genomforandeplan hur ocluteiistelsen/promenaden
ska genomforas

Hemvarden &r en komplex verksamhet. Synpunkteopéiruiten ar framtradande,
d.v.s. att det ar s@ manga olika personer som karoafeatt insatserna utfors olika.
Kontinuitetsapekterna ar de absolut vanligasteddzijen. Om inte kontinuit
genomsyrar insatserna, d.v.s. om det ar alltforgagersoner runt brukaren kan det
vara omojligt att upptacka borjan till ett allvagtlisjukdomstillstand darfor att man inte
kanner igen personens normala beteende. Dessutsnngatser pa olika sétt och det
blir otryggt nar personal maste fraga brukarendatrska ga till vid dusch, forflyttning
eller annan insats.

Manga klagar pa att det tas for lite hansyn titlstem for varje individ &ar sa speciellt.
Hur séangen ska baddas, hur maten ska stallas fnaattfforsta osv. Det behovs
inlevelse som kan utga fran att brukaren sjalvadhoriga berattar mer om onskningar
hur behoven ska tillgodoses. Det ar manga brulareigtrycker att den egna
bestammanderatten ar helt satt ur spel. Allt &t sppifran och individen tycks vara
utplanad. Att ta del av en manniskas livshistorigiktigt i en sa nara verksamhet som
hemtjanst. Anhériga har mycket att bidra med. Btiligt telefonsamtal till AO ar en
mycket ledsen och bedrévad aldre som k&nner sdgdasen organisation med for
manga som vandrar igenom hemmet. Och fortfarandetéananga som inte har en
namngiven kontaktman. Och att kontaktmannens arpptgfter ar diffus.

En man uttryckte det sa har. "I mitt dnskade laarchtan hand om varandra. Jag ska
veta vem som kommer, jag ska kunna kommunicerapaesbnalen. De ska vara
intresserade av mig som individ. Det ska finnasamiké och empati. De ska ha tid att
utfora sina insatser. Jag maste fa komma ut, deséti mitt beslut, men ingen hinner.
Personal maste vara kompetent. De maste forstdaimar hjalpmedel fungerar, de
maste kunna laga enkel mat. Egentligen ar det igfigkt viss personal inte ens kan
koka ett agg. | mitt onskade land maste organisatidungera mycket battre. Man
maste helt enkelt ta ett krafttag for att fa till @ganisation som ar till for individen i
forsta hand. Och hur kan det komma sig att detaskrbetsledare pa helgen?
Hemtjanst far inte vara en happening. Viktiga vgrdadsfragor maste hela tiden vara
foremal for reflektioner. | mitt dnskade land slenttjanst utforas karleksfullt.”

En vanlig synpunkt ar att helgerna fungerar sambéefinns ingen planerare i tjanst men
dock en helgansvarig. Brukare och anhorigas uplde\d att det ar otydligt vem som
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ska komma. Tider hélls inte. Och brukare tyckeradeharkligt att man pa fredagen
inte vet vilka som ska komma under helgen.

Sommarvikariernas och ny personals introduktioneygsom bristfallig. Att komma
som vikarie utan erfarenhet och att efter nagradadubbelgang kunna utféra
personlig omvardnad, kunna hantera hjalpmedel aodn& lasa av individers behov ar
nast intill en omojlighet. Anhoriga har berattat personal som kommer och som inte
har kunskap om hur en lift eller andra hjalpmedelgerar. Situationen blir oerhdrt
otrygg med risk for olyckor.

Manga aldre ar mycket ensamma och behdver ndgsaratala med och att fa
utrymme fér nagot som kanns meningsfullt. Vi veétraéd ensamhet foljer ofta
depression. Att fa social samvaro ar darfor oerbititigt och bistandshandlaggare kan
bevilja den insatsen om det inte gar att tillgodo&annat satt genom goda vanner eller
anhoriga. Det ar vart att diskutera innehalletdiglosamvaro. Det maste kannas
meningsfullt med ett samtal vid koksbordet. Detifide vara nagot som bara prickas
av. Och det far inte vara att ndgon fran hemtjanktenmer hem och satter sig i en
soffa och knappar péa sin mobil, vilket tycks forekna. Social samvaro maste kannas
meningsfullt med nagon person man har fortroendedh kanner tillit till. Insatsen
syftar ju till att for en stund skingra ensamhet att fa kanslan av sammanhang. Och
om det nagon dag ar underbemannat sa tycks desweaia samvaro som far raderas ur
dagens arbete for att hinna med insatser som agait.

Det kommer ofta synpunkter om nivan pa rehabiligiihemmet. Vissa personer som
kommer hem efter en sjukhusvistelse far kontakt reedbteam Uppsala, vilket
upplevs positivt. Nar sa hemvarden helt tar 6vasédt traning uttrycker manga att
dessa insatser helt uteblir eller dras ner tilhgttimum. De som véander sig AO
uttrycker aven att det som ska vara traning erdiag av delegerad vardpersonal. Och
att sjukgymnast och arbetsterapeut sallan visartggnmet. Man upplever helt enkelt
att skillnaden i niva pa traning/rehabiliteringadideles fér stor mellan det som
landstinget tillgodoser och det som tillhandahé#is man bor hemma. Den personliga
upplevelsen blir att man kanner sig bortglomd dtiman inte ens ar vard att forsdka
halla funktioner igang.

Det forekommer dven att personal inom hemtjanstenaktar AO for att beratta om
sitt arbete i hemtjansten. Det handlar bla.om bigBesluten, som ar sa detaljerade.
"Det &r som om personalens sunda fornuft ar helusaspel” ndmnde en personal i
hemtjansten. Kylskap med mdoglig mat diskuterasaohman far slanga mat. Att till-
sammans med brukaren fa stada ur gammal mat §aleklarhet for en del
hemtjanstpersonal. Men hur gér man om brukarenfimgar pga. kognitiv svikt? Har
anhorig/legal féretradare tagit upp problemet onkgskapet behover kontrolleras, sa
kan det laggas in i ett bistandsbeslut. Men mynetigi kan aldrig tvinga nagon att ta
emot hemtjanstinsatser genom ett bistandsbesluhasellar mycket om motivations-
arbete. Antagligen maste dessa unika arenden dislgithemtjanstteamet, sa att man
kommer fram till en insats som bygger pa sunt féiirsamarbete och godkéannande.

Det kom aven synpunkter kring livsmedelshantericlg lovsmedelshygien. Manga &r
helt okunniga i enkel matlagning. Att inte ens ati@a man kokar ett &gg eller gor en
enkel omelett ar nagot som framforts. Det mastesfirbade kunskap och tid att laga en
enkel maltid at brukare som &ter daligt och somdeabistandsbeslutet. Vi vet att
manga aldre ater alldeles for daligt, gar ned f with faktiskt svalter. Personal har
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dessutom inte alltid kunskap om den viktiga kylkeedjUnder sommarens varmebdlja
kunde farsk mat transporteras i en varm bil i @retimme, utan kylvaskor. Personal
som AO har pratat med énskar verkligen kunna men hemkunskap. Mycket i
hemtjansten handlar om matinkép, enkel matlagnatgroaltidssituationen. Sannolikt
finns det mycket att géra inom detta viktiga omrade

Det har kommit manga synpunkter pa forandrat irtépé stadning. Huvudregeln ar
nu stad var tredje vecka, vilket manga upplever strfullstandigt absurt langt
intervall. Dessa synpunkter har framforts till A@ g@lla de traffar som genomforts pa
traffpunkter och pensionarsforeningar.

Nar all natthemtjanst togs 6ver av Uppsala komnickiAO ta emot manga samtal om
att personal inte kom vid larm eller att larmtider alldeles for Iang. Dessutom blev
det mycket oro med att lamna ut ytterligare nycitlehemtjansten.

AO vill fortydliga att allt fint arbete som utféihemtjansten inte alls med sjalvklarhet
framfors. All heder at fantastisk personal! Till A@mmer synpunkter, mest kring det
som fattas eller blir fel.
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7 | min langtans varld - en novell

Har ar jag igen, Sigrid 90 plus. Jag bor kvar partoet dar jag val bott i fyra ar. Jag vet
inte s& noga. Tiden faller samman, det ar sa swandlla reda pa dagar och ar. Mina
dagar ar sa lika. Minnen fran mitt langa liv borér satt och vis blekna bort, i alla fall
om nar saker och ting har intraffat. Omoijligt aats& mycket handelser och tankar kvar
i hjarnan. Det ar ledsamt att livet rinner bort.rin tid snart 6ver? Ja sjalvklart, jag ar
mycket gammal nu.

Nog tycker jag att jag far den hjalp jag behdveramite skiftande. Personal har slutat,
nya har kommit. Men vartefter sa lar de nya upposiy blir trygga och séakra. Men
mycket nya ansikten ar det och det kan bli forvilgra av mina kamrater pa
avdelningen har lamnat oss. Faktiskt &r det tvéaheom bad att fa flytta till ett annat
boende. De tyckte det blev sa daligt nar personsdttmingen blev for stor. Och dom
upplevde att mycket av det som utlovades aldrig hie Det finns en stor tavla pa
avdelningen med aktiviteter under en vecka. Sitfggniingo, hdglasning, promenader
ar val nagra exempel. Men jag haller med, det warket som aldrig blev av.
Personalen sa att det inte fanns tid. Och vi hiktargle utan att s@ mycket hande. Men
faktiskt tycker jag det har blivit battre nu. Detrlryktats om att staten har bidragit med
pengar till extrapersonal som ska satta guldkanapdagen. Och det behover vi! Jag
laste i tidningen att nagra aldreboenden kopt kdacysom de aldre blir skjutsade i av
volontarer. Att vi ska ha ratt att ha vind i hatéappas mitt boende képer in en san
cykel snart. DA vill jag susa omkring en ljummemsaarkvall. Vi ska fa en personal
eller tva som ska promenera med oss. Tank, dgagéram emot. FA komma ut och
hora fagelsang och fa frisk luft. Jag skulle garitja komma ut i ett sommarregn
ocksa.

Jag har hort att personalen har gatt pa utbildmiaga det har val bidragit till att man
tanker till mera vad som ar viktigt for oss. S&sicjag. Personalen har tydligen fatt
mycket utbildning om livets slut. Jag har ju beatittm det tidigare, att nagra av mina
kamrater inte fatt ett bra avslut pa sitt liv. @etsjalvklart att livets slut ska vara sa
lugnt det bara gar, utan smarta och angest. Octeitka finnas en hand att halla i. Det
kanns som om personalen beharskar det har battianumin tid kommer, sa kanner
jag mig trygg i att jag far den hjalp jag behoudte slutet gott allting gott.

Och da maste jag beratta hur trevligt vi hade dkitet av maj. Det var prinsdop, prins
Oscar. Vi blev bjudna pa doplunch. Réda mattandégsaigen in mot var salong och

dar bjods pa treratters lunch. Skagenrora, stetklingbrost med potatisgratang och
dragonsas. Som dessert en liten bakelse med hidegath en svensk flagga i. Vi
skalade i bubbeldricka. Det var vackert dukat oetsgnalen var vara servitorer. Vi fick
kanna pa och titta pa dopklanningar och sjalv nsrdap vi varit pa. Och under

lunchen sag vi pa TV hur prinsen doptes i Slotiskyr Gasterna var manga och det var
sa mycket vackra klader och finurliga sma hattiar ebsetter. Den dagen blev sa
trevlig, det var sa bra gjort av personalen octkkata. Och vi alla kédnde oss glada och
sedda.

Och pa sommaren var det sa bra har. Varje onsdag sie till lunchen och
personalen grillade. Parasoll och solhattar patriva jag.
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Om jag fick 6nska saker och ting som borde blirkdtér dar jag bor, sa ar det
stadningen, maltiderna och kanske engagemanget pmsonalen. Vi borjar med
stadningen. Jag har hort om toalettutrymmen hosmiannar, som varit riktigt
snaskiga. Anhoriga som kommer har fatt stada. @afeq ar langt mellan att fa
dammat. Vi maste val anda fa ha fina prydnadsdasemme och det ar klart att det blir
dammigt.

Och maltiderna da. Ibland kanns det som det sksidart. Men det gor ju inte det for
oss! Det tar tid att fa i sig maten och det skegta en trevlig stund pa dagen. Ibland
byter vi matsal till en annan del i huset, da 86t sa forvirrat! Och téank, vi som kan
bre vara smorgasar sjalva, maste ata fardigbraddeggisar. Nedvarderande tycker jag.

Ibland kanner vi oss till besvar har. Underskotersk blir trétta pa oss och tappar
engagemanget. Men nar chefen ar trevlig och frasagsjpprar det 6ver pa personalen.
Och da marks det att det blir roligare att jobbah @a skrattar personalen och det gor
vi ocksd. Nar personalen tycker ar roligt blir daigare for oss. Men dom maste forsta
vad som ar viktigt for oss. Alla ska tycka det @mmgsfullt. Vi ar liksom i handerna
pa alla som jobbar har. Mitt liv &ar ju pa den hédelningen.

Langa stunder sitter jag for mig sjalv i mitt ruwhctittar pa mina vackra
sammetsgardiner. Jag vill tanka. Jag vill forsokanas tillbaka. Det finns egentligen
bara ett tillbaka nu. Och det &ar daléngtankommer. Fina minnen foder langtan. Att
soka sig bakat ar gladje, trygghet och smartamlags nar jag holl dig lilla dotter i
famnen, nyfédd och rosig. Jag gick runt med didj, ¢ig n&ra mot min kropp. Min
kropp mot din, du gnydde, du somnade mot mitt brg@siden blev stilla. Det fanns
bara vi tva. Nu nér jag minns kanslan sa gratelgagtans tarar. Underbara unge. Jag
minns ocksa min alskades 6gon i mina, jag minres $aimtal. Jag langtar efter
beroéring.

Jag minns doften av syrener vid skolavslutningagminns liljlekonvaljerna vi
plockade till froken. Syrendoften och psalmerngrkkn pa skolavslutningen ar
nostalgiska minnen som aldrig lamnar mig. Jag Emneftter dofter.

Langtar jag tillbaka till livet? Vad ar det for gijag grater? Tarar av langtan och
nostalgi. Livets forganglighet. Jag kanner mig fad. Jag langtar att &n en gang fa
kanna sand mellan tarna pa stranden. Och kanslatt @&nta i in en berdomd aria pa
Kungliga Operan. Jag langtar sa efter musiken.

Vad gor vara minnen med oss, vad gor vi med vanmeri? Jag behover stillsamt i min
egen takt fa beratta om livet, mina minnen ocht@mgTrots det &r langtan en stark
kansla som bor inne i bréstet och i 6gonen, soaniblglads och ibland svammar over
av minnen av vemod. Men nar det svammar 6ver konmmekontaktman Lovisa till
mig, hon sitter hos mig, hon lyssnar pa mig, hoykst min hand nar jag beréattar.
Lovisa har allt en kontaktman ska ha. Inlevels&skap och hon tar sig tid. Hon ar
inkannande hela hon. Nagon att luta sig mot. Hostéd min grat.

Jag langtar hela tiden efter det som gatt forlorat.

Novellen ar skriven av aldreombudsmannen och byggeragra av de tankar och synpunkter som
inkommit 2016. Exemplen ar fran skilda verksamhetvellens huvudperson Sigrid &r helt uppdiktad.
Forsta delen av finns i arsrapport 2012. (I miia lilla varld), andra delen i arsrapport 2013mh

skdna nya vérld). Och tredje delen 2014. (I mireemsa varld). 2015 (I vems véarld?)
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8 Vard- och omsorgsboende

Vardighetsgarantier — de politiska utfastelserna aldrenamnden tog beslut om 2012
galler aven for vard-och omsorgsboende. Garantiaefiedes 1 februari 2013.
Aldrenamndens beslut &r att aldre personer pa w&tomsorgsboende ska ha ratt att:

» Paverka tidpunkt for utevistelse/promenad.

« Vilja att promenera i grupp eller promenera enskétl personal samt fa
dokumenterat i genomférandeplan nar dessa akgyisiia utforas.

e Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo

e Paverka menyn samt tidpunkt for maltider

» Fa en lakemedelsgenomgang varje ar

Aven under 2016 har AO’s intention varit att besé&al- och omsorgsboenden.
Anledningen till bestken har varit att héra dirtdén verksamheten hur man arbetar
samt hur man tanker om aktiviteter och utevistdlst.&r mest anhdriga som kontaktar
AO om det som ror vard- och omsorgsboende. Ochuskipr handlar om sjalva
omvardnadens innehall och livet pa ett boende.

Anhoriga har haft synpunkter pa bristfallig infortioa nar narstaende flyttar in pa
sarskilt boende. Det ar sa mycket nytt att ta inlivat pa ett sarskilt boende, hur
verksamheten fungerar, vem man ringer till, vem s@amhand om vad. Man vet inte
riktigt klart hur ekonomin ska fungera och variffakturor ska komma. Dessutom ar
anhoriga i den situationen att det ar helt nyttlathna 6ver” sin narstaende till andra.
Och anhoriga kan k&nna skuld Over situationen.

Mycket av samtalen till AO handlar om innehalleigen och att det som star i
genomférandeplanen inte blir genomfort. Synpungéebristfallig munvard
forekommer. Anhdriga kan ha synpunkter pa att dstéende inte blir duschad. Vi
vet att personlig omvardnad manga ganger kan vairaast utfora, framfor allt om
personen har en demenssjukdom. Personalen komgeteawiktig. Att vara kreativ
och att lirka behdvs i demensvarden. Samtidigtvske manniskas sjalvbestammande
tas pa storsta allvar. Personal kommer ofta i attillemman. Regionférbundet i
Uppsaléa l&an har i en rapport beskrivit om sjalveshande och delaktighet i sarskilt
boendé.

Synpunkter har handlat om bemanningen. Anhorigaéoein personal har kontaktat
AQO ifraga om dalig bemanning avseende vissa boerRiEsonal pa ett boende har
uttryckt att tid fér promenader knappast finnselahs under den skbna sommaren
2016. Nattbemanningen har diskuterats och det amgaBgt att man ska behdva vanta
nastan en timme pa att f& komma till toaletten gtéen. Nattbemanningen verkar inte
ge utrymme fOr att mota individers speciella belHasssutom tycks det forekomma att
demensavdelningar lamnas utan personal nattetid.

Synpunkter om de "tomma dagrummen” kvarstar. Datllea om bemanningen pa
demensavdelningar. Personer med demens behoversamal och behdver guidning
av personal om var man befinner sig i tid och rum.

® |deal och verklighet- om sjalvbestdmmande och diglagt i sarskilt boende. Marianne Winqvist, fil dr
vetenskaplig handledare. Regionférbundet Uppsala &
FoU-rapport 2015/4
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Synpunkter om ett daligt bemotande kommer stanifligtO. Manga ganger handlar
det om att kompetensen brister angdende hur mampsmunal forhaller sig till de
personer som bor pa boendet. Demensvard kravelesldpeciella krav pa kunskap.
Och att helt och héllet genomféra den personceadeevarden kan ga langsamt. Anda
har demensvarden utvecklats mycket positivt ath@ttdet hallet de senaste aren.
Omvardnaden handlar om ett identitetsframjande&tyosh om att fa vara
huvudpersonen i sitt eget liv. Genomférandeplanar Bygger pa den enskildes behov
och kvarvarande férmagor, livsberattelser och an pur man ska arbeta
personcentrerat ar ett maste i demensvarden. Detaayaller forstas alla andra
verksamheter inom aldreomsorgen. Att personal akaamdledning borde vara en
sjalvklarhet. Dessutom maste vardegrundsdiskussiarsandigt hallas aktuella. Det
innebar att personal maste ha mojlighet att diskuteh reflektera tillsammans.

Anhoriga klagar ofta pa franvaro av gemensammaeutiomvardnaden. "Det verkar
som personalen gor som de sjalva vill och intede boende verkligen behover”, sa
en anhorig.

Nar det galler samvaro och aktiviteter pa boendériar AO hora om s& mycket gott
som utfors. Det ar tradgardsfester, doplunch, gykgtktet "Alla har ratt till vind i
haret”, frukostklubb, Alandskryssningar, pubkvélleaffe i pergolan for att bara namna
nagra. Manga boenden har idag aktivitetsansvadgaasbetar med dessa viktiga
inslag. Dessutom har stimulanspengar kunnat getea guldkant. Manga bra projekt
har utvecklat omvardnaden. Men dven klagomal henrkit till AO om att aktiviteter
inte blivit av. Aktiviteter har utlovats pa aktieistavior, men sedan uteblivit pga.
personalbrist. Och att egentid med kontaktmannenhiivit av.

Anhdriga har dven kontaktat AO om maten och matidationen. Vad géller sjalva
maten s& handlar det om smak, utseende och véattav. rAven synpunkter pa sjalva
maltidsituationen har inkommit. D.v.s. att lokalate ar genomtankt, det kan upplevas
stokigt nar personal inte har tankt igenom situsdroordentligt for att skapa lugn och
ro. Anhoriga har aven haft synpunkter pa att desador personer som mycket val
skulle kunna breda sina smorgasar sjalva samtrhesésina matportioner inte far gora
detta. Det har innebéar att kanna sig forminskadtithen ska utgora en fin stund pa
dagen, da maste man i verksamheterna diskuterkvaditetssakra dessa viktiga
stunder pa dagen. Maltiden &r vad vi ater, hur retser ut och vilka vi moter.

Vanliga samtal till AO &r ocksa oron infor 6vergdiligny utforare. Vissa anser att man
valt en utforare, men att detta &r satt ur spelyecsamheten tas dver av en annan
utforare. | skiftet med ny utférare, s& marker badekaren och anhdriga av nya rutiner
och en viss omsattning av personal.

Oron om vard i livets slut hamnar ofta pa AO’s b@dt &r anhériga som &r oroliga

hur den sista tiden i den narstaendes liv skl da och da aterringer anhoriga och
berattar hur den sista tiden upplevdes. Manga tardcks nar anhdriga ar med tills
doden tar vid. Samtalen till AO handlar da om symitodringen i den palliativa

varden, om hur man sjalv som anhorig fick informatoch omhéndertagande under
denna tid. Och AO kan konstatera att det kommergadina beréattelser. Men att dven
motsatsen fortfarande forekommer d.v.s. anhorigattae om att den narstaende i livets
slut inte fick den symtomlindring som man forvarga@ch att man som anhdrig inte
kande sig sedd. Den palliativa varden maste pei@st
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9 Avslutning

Uppdraget for aldreombudsmannen ar att lyfta franpsnkter och tankar fran vara
seniorer. Min forhoppning ar att i arsrapportemi@d sa mycket som mojligt av det
som under ett ar kommer till mig. Synpunkter oatkta kommer pa telefontiderna och
pa de manga traffarna pa pensionarsforeningarraffpunkter. Samhallsfragorna med
mycket tyngd pa bostader ar standigt aktuellt. Me&mga ar ocksa de samtal som
handlar om att vara ensam och ledsen i en alltm@pkcerad varld och en snabbt
framatrusande teknik. Och hur svart det ar atydthmal och att alltmer forlora sitt
sociala natverk. Jag far manga berattelser om dnstameh vemod.

En aterkommande fraga ar varfor det inte finns nédrevardskurator anstalld inom
kommunen. Det ar manga fragor som ar av den kasaktit en kurator skulle vara bra
att kunna hanvisa till.

I min roll som &ldreombudsman handlar det mycketatita emot synpunkter. Det
innebar att det inte ar sjalvklart att jag hor dihgott som gors i verksamheterna.
Eftersom jag rér mig en del pa vard-och omsorgstéeensa kan jag dar ta del av bra
arbetssatt och fint och vardigt bemoétande mot Ihddieare och anhériga. For det finns
sa mycket bra och gott i verksamheterna! Det fatnmycket engagemang!

Vi far dessutom inte glémma allt gott som gorsink@rden. En sa komplex
verksamhet, dar personal oftast arbetar helt ergdnstalls infor stora utmaningar.
Seniorer kallar ofta hemtjanstpersonal for "minglar.

Det ar uppmuntrande att Uppsala nu ska arbeta théd an aldrevanlig stad. Nu ser
vi fram emot det stora kunskapsprojektet, som s¥itaatt traffas och diskutera vad
medborgare 6ver 60 ar anser vara aldrevanligt.98dan de handlingsplaner som
kommer att folja efter.

Hoppas sedan det blir en stad dar det ar latt &lebrsatt forflytta sig och dar
tillgangligheten prioriteras. Och att det blir ehikadt hitta en bostad som passar ens
behov. Och att landsbygden ar en del av projeEtestad dar aven hélso-och
sjukvarden involveras i ett aldreperspektiv.

En stad dar vi &ar vanligt installda till att vatdré ar en stor grupp med manga skilda
behov.

Karin Udénius

E-post: aldreombudsmannen@uppsala.se
www.uppsala.se

2016-12-31
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