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1 Sammanfattning

Foreliggande rapport omfattar perioden 1 januatis2031 december 2015. Rapporten
bygger pa fragor och synpunkter som aldreombudserafmedan forkortat AO) tagit
emot. Som tidigare ar ar fragestallningar och sykper mycket varierande och har
handlat om samhallsfragor, boendefragor, omvardmantmehall, halso- och sjukvard,
bemotande, vardkedijan, trygghetslarm, bistandshetanomi, god man mm.

Rapporten &r skriven utifrAn perspektivet dldre achorigd, hur kontakter med
aldreomsorgen upplevts, hur information uppfatsat®t hur man blivit bemaott.
Begreppen brukare, senior, boende och pensionandsvDar personer skulle kunna
kédnnas igen har godkannande inhamtats.

AO har tagit emot mangder av klagomal pa fardtgimssedan den férandrades i borjan
av aret. Det har mest handlat om nya regler kritgpméakning och ledsagare. Aven
manga seniorer som sokt handikapptillstand haraosig. Manga far avslag och det
anses obegripligt och fornedrande med de riktliagen foljs.

Det var manga som kontaktade AO nar beslutet kotagdga ner Omtanken pa
palliativt centrum. Detsamma nar korttidsboendekleyern lades ned.

Ett kapitel tar upp om aldre dova i samhallet.

Klagomalen avseende vard- och omsorgsboenden hdidh@m bemanningen, oron
infor byte av utforare, aktiviteter, bemotande, @indstodet, miljon, maten,
omvardnaden, varden i livets slut, rutiner mm. Agd iinder aret haft flera arenden,
som handlat om begrasningsatgarder i demensvaedamfor allt om att lasa dorrar.
Darfor beskrivs kort den Nollvision som Svenskt Escentrum utformat utifran ett
regeringsuppdrag. Personcentrerad omsorg ar éiggtviynsatt i sammanhanget.

Ett kapitel beror begreppet trost.

Brukare och anhoriga hor ofta av sig om hemvar#tensplexa verksamhet och
synpunkter handlar dé om kontinuitetsfragor, bemdgfragor och kompetensfragor.
Och att mycket upplevs alltfor krangligt.

Manga aldre ar mycket pigga och det finns en swdvatenhet kring vikten av rorelse
och social stimulans. Som tidigare berommer mdfptrékter som har ett brett utbud
for bade kropp och sjal. Ideella sektorn, t.ex.g@mirsforeningar, Roda Korset,
kyrkan och Diakonin och manga fler har mycket beeksamheter. Manga seniorer har
sjuka narstaende och berommer kontakten med ackdtigm med
anhorigkonsulenter, anhorigstodjare, demensvardskenter, syn- och
horselkonsulenter. Uppsokande verksamheten fartisigare mycket berom. Ett bra
inslag under hésten var kampanjen STA UPPsalatt@ynliggora fallskador och ge
konkreta tips om hur man kan minska riskerna ftbr fa

Vidare finns en fortsattning pa den novell, som g@iver for att belysa livet pa ett
vard- och omsorgsboende. Novellen bygger pa tamdasynpunkter som framforts
under aret. Exemplen i novellen ar fdika verksamheter. Novellen &r en fortsattning
fran arsrapport 2012, 2013 och 2014 med sammadiktiivudperson, Sigrid.

! Med anhorig menas den som eventuellt hjalper esopesom behover stod. Narstdende ar den som ar
s.k. "hjalpmottagare”.
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2 Inledning
Arsrapporten avser perioden 1 januari 2015 - 3&mber 2015.

Uppdraget for aldreombudsmannen ar foljande:
* Ge information, lyssna och ge stdd och vagledning
« Taemot och formedla synpunkter och klagomal parkamens verksamheter,
inklusive verksamheter som pa kommunens uppdragsudv entreprencrer
« Foretrada de aldre/anhériga genom att medvetanadégonmunen i fragor som
ar vasentliga for aldres valfard
» Avge en arlig rapport till kommunfullméaktige

| AO’s uppdrag ingdr att analysera och identifigm@blemomréaden och lyfta upp dessa
fragor till en hogre niva. AO kontaktas i de mdsftande fragor, arenden med
komplex bild ar en stor del av arbetet, vilketiidged sig att manga samarbetar for att
den enskilde ska fa en meningsfull tillvaro och idgatser efter behov.

Forutom de aldre sjalva, anhdriga eller andra megive sa hor verksamhetschefer
inom vard- och omsorgsboenden eller fran hemvaagesig och vill diskutera
fragestallningar av varierande komplexitet. | fraga synpunkter och klagomal ar det
vanligast att anhdriga kontaktar AO.

Den vanligaste vagen for AO att fa synpunkter aélgdr ar pa telefontiderna fyra
formiddagar/vecka. Synpunkter kommer &ven via la@ve-post och vid de manga
traffarna pa pensionarsforeningar och traffpunieenden som kommer till AO ar
ofta komplexa och innebar ibland langvariga koreakAO fungerar ofta som en
brygga mellan brukare, befattningshavare, verkssenloeh myndigheter.

Eftersom uppdraget for AO ar att bl.a. ta emot syiker och klagomal, s& blir
arsrapporten sjalvklart med fokus pa det som inte@och dar situationer upplevts
bristfalliga. Det & mycket som ar mycket bra i @fitreomsorg, men det finns alltid
utvecklingsomraden.

AO gor en hel del hembesok bade i ordinart boemtigpd vard-och omsorgsboenden.
Dessutom besoker AO vard- och omsorgboenden féaedtuppdaterad hur miljon ser
ut samt hdra hur man arbetar.

AO ar adjungerad i kommunala pensionarsradet (KB&t), sammantrader fyra ganger
varje ar. AO traffar aven Regionforbundet Uppsata Enheten for valfard och FoU-
stod ett par ganger varje ar for reflektion krihdyéfragor.

AO ingér i ett natverk med 6vriga aldreombudsm8nérige. Senaste motet var i
Laholm och 2016 forlaggs motet till Boras.

Det ingar ocksa i arbetet att bestka pensionarifdgan, traffpunkter, ideella
organisationer, anhdorigtraffar och personalgrupper.

Information om AO finns pa www.uppsala.se. Viddrm$ ett informationsblad med
AQ’s alla uppgifter. Detta informationsblad finnslika verksamheter, delas ut vid
informationstillfallen samt finns med i informatismapp som den uppstkande
verksamheten har med sig. Information om AO finclssd i Seniorguiden.

AO har sitt arbetsrum invid kommuninformation patmnsgatan 12.
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3 Statistik

Aldersfordelning

Befolkningen 65+ i Uppsala kommun per 31 decembébberaknas uppga till
foljande enligt kommunprognos fran KLK (kommunleaiggkontoret).

Alder, & | Antal pers
Tot 65+ 34830
65-79 26516
80-89 6608|
90-99 1669
100+ 37

Invanare i sin helhet i Uppsala kommun &r enligigmosen 210 064 personer.

Stod och insatser 2

Typ Antal ca
Trygghetslarm 3300
Hemtjanst, verkstéllda | 2443
beslut

Vard -/lomsorgsboende| 1593 platser varav:
Omvardnad 849
Demens 697
Psykiatri 47

Synpunkter och fragor i AO’s arenden

Tid 2014 2015
Synpunkt/fraga antal| % |antal | %
Omsorgens innehall: 72 45 87 55

Kontinuitet, bemanning, bemétande,
vardkedja, aktiviteter, promenader,
halso- och sjukvard, vardplanering, mat

Ekonomi: 8 5 9 6
Privat ekonomi, avgifter for hemtjanst - och

vardboende

Ovrigt: 79 50 62 39

Boendefragor, bistandsbeslut, tillganglighet
fardtjanst, god mansfragor
livsfragor, vardagsjuridik

Summa 159| 100| 158| 100

% Trygghetslarm anvands i ordinart boende, bist&eslsbbehévs numera. Foér hemtjanst och for bostad
pa vard- och omsorgsboende kravs bistandsbeslugasibltjanstlagen. Siffrorna ar en "6gonblickgbi
for december 2015 och galler i huvudsak personer 65
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Konsfordelningar i AO’s arenden

Tid 2014 2015

Personens roll i arendet Kvin% | Man % | Kvin % | Man %
Den som initierar 72 28 76 24
Den det géller 61 39 57 43

Aldreombudsmannens arbetsobjekt

Arenden som inkommit under &ret: 213 st.
Hembesok: 42 st.
Informationstillfallen och utbildningar: 33 st. med 550 ahorare.

Klagomalshantering finns pa www.uppsala. Dar kan wia ett formular skicka in sina
synpunkter.

De klagomal som tas emot av AO gér inte via klagehsnteringen.

AO avgor for varje arende vilka kontakter som sis t

| helhetsanalyser av synpunkter och klagomal sdnmmit till aldreférvaltningen
under aret tas aven hansyn till det som AO beskrisi arsrapport.
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4 Nagra samhallsfragor

4.1 Fardtjanst

Den fraga som upprort manga och som resulterahgoer av telefonsamtal till AO har
varit fardtjansten, som féréandrades 12 januari 205 tillkom en trafikcentral, dar
alla bestallningar gors. Nya regler inférdes. Maista forutom sjalva ansokan om fard-
tjanst aven anstka om ledsagare och ensamaknihgoBemangder av fragor och
synpunkter kring taxor, zonindelningar, ledsagarsamakning, samakning mm. AO
forde synpunkter och fragor vidare till fardtjarist€ och fardtjansthandlaggare. Vissa
samtal handlade om att kanna sig nedvarderadaAtfika ar for manga mest besvar-
ligt. Samakning innebér att resan tar langre tidnlyh kom i borjan for sent till sina
aktiviteter. En asikt fran manga var att den riyatjansten inte underlattat vardagen
utan snarare har satt kappar i hjulet och skaphekdel oro. Uttryck som att "vara
vard en vardig fardtjanst” kunde vi lasa i en awngginsandare i UNT. AO tog emot
mangder av samtal fran upprorda aldre.

Gatu-och samhallsmiljonamnden gjorde justerindardtjansten i mars, med en gene-
résare installning for beslut om ledsagare. Marub@de dven om en tidsgaranti.

4.2 Aldre dova i samhallet

Representanter fran Uppsala lans dévas pensionémgig (ULDPF), kontaktade
aldreombudsmannen under varen 2015. Diskussion@rfiéonst att handla hur man
kan tillgodose de aldre dova med stora vardbehav kdmmer vi att I6sa behovet av
sarskilt boende med teckensprakskunnig personaizhQcser det ut i hemtjansten?
Fragan lyftes av AO till strategiska avdelningerafefreforvaltningen och till tillgang-
lighetssamordnare pa kommunledningskontoret. Eititag gavs till
tillganglighetssamordaren med syfte att utredakbammunen kan moéta ett 6kat behov
av dova aldres behov av omsorgsinsatser. | defidrag har ingatt att géra en om-
varldsanalys hur andra kommuner har |6st fragavaB@ensionarsforening samt andra
relevanta aktorer har sjalvklart varit med i mét@natt belysa énskemal och visa pa
vad det innebar att vara dov. Utredningen redo\264%.

Att leva som dov ar inte enbart att leva som miegrimed eget sprak och egen kultur.
Det ar ocksa att leva med bestaende funktionsrtedsiitNyckeln for en fungerande
aldreomsorg for déva innebéar att boenden och hesttjaed inriktning for déva perso-
ner har teckensprakskunnig personal fullt ut. Fééskan de déva bli delaktiga i sin
egen hélsa och i sitt valbefinnande.

| spréklagen star om det svenska teckenspraket.

98 Det allménna har ett sarskilt ansvar for attslieyoch framja det svenska tecken-
spraket.

148 Den som &r dov eller hoselskadad och den scandra skal har behov av tecken-
sprak ges mojlighet att lara sig, utveckla och adeidet svenska teckenspraket.

3 Spraklagen (2009:600)
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4.3 Trygghetsbostader och andra bostader

Fortfarande kontaktas AO i frdgor om bostadssitmetn. Det handlar om langa koer
till trygghetsbostaderna. Det har aven kommit klagbom standarden pa trygghetsbo-
stader vid inflyttning. Hyresgaster har upplevt dappat och lagat”.

Det har inte varit klart med gemensamhetslokaleali@ trygghetsbostéader.

En synpunkt som kommit till AO &r att ytterdorrdr ligenheterna borde utrustas med
tittdgon utan att hyresgasten sjalv ska behtvadiakdetta. Tittobgon ar en trygghets-
faktor.

Vardarna pa trygghetsbostaderna lagger ner myeksingid pa felanmalningar.

Manga kontaktar AO om 6nskan att flytta till nAgoman bostad. Det handlar om aldre
personer, som inte har hemtjanst och som efterfisijskap, kanske nagon som "tittar
till”. Ett kOk att samlas i osv.

Finns det diskussioner kring andra typer av boesrdegr, som inte ar seniorboende
eller trygghetsboende?

4.4 Tillganglighet

"Det ska finnas promenadstrak, aktivitetsparkendringsleder, (liknande "Halsans stig”)
och friluftsanlaggningar tillgangliga for alla.” Bia star att lasa i Senior i Uppsala — nu och
fram till 20307 Fér att promenadstrak i en vidare bemaérkelse skikbit tillgangliga
méste de utrustas med sittplatser. P& alla motelnperesionarer som AO besoker
kommer alltid dessa synpunkter fram, alltsa hurraka orka promenera nar man inte
kan fa sitta och vila? Detta galler inte enbarppala utan aven i tatorterna, som t ex
Storvretalnne i citykarnan finns mycket sittytor. Det sonteefragas ar aven parksof-
for i omraden kring trygghetsbostaderna. En stadkan ar darfor att se éver hur
promenadstraken ser ut kring trygghetsbostadesjadvklart aven pa andra hall.

De fina promenadvagarna som finns skulle alltsagénycket mer tillgangliga om fler
soffor placeras ut. Det &r ocksa viktigt att soffar ordentliga armstéd och ryggstod.

En annan viktig aspekt pa tillganglighet &ar sndrigrpa trottoarer och i direkt anslut-
ning till 6vergangsstallen och busshallplatser. @eker att det ar en kant av sno invid
bussen for att géra det omgjligt for personer nadléhtorer och personer med fallrisk att
tryggt ta sig fram.

Ett bra inslag under hosten var kampanjen STA URPE#a att synliggora fallskador
och ge konkreta tips om hur man kan minska risk&ntall. Pa traffpunkterna delades
broddar ut vilket upplevdes mycket positivt. Ochmsar gérna en fortsattning nasta
sasong och da med storlekar pa broddarna som lssavien synpunkter kom fran
seniorer att med broddar pa maste det finnasaittyntréer till affarer, annars kan
man inte fa av och pa broddarna.

Synpunkter har kommit om sittplatser vid Resecentrimne i stationsbyggnaden har
det blivit mycket battre, sedan bankar ordnades) e pa perrongerna ar det samre.
Om man har svart att rora sig och det tar langitidorflyttning, sa gar man i god tid ut
till perrongen. Och da behovs sittplatser. Det gickat glest med bankar.

* Senior i Uppsala — nu och fram till 2030. Hur Ji {éva och bo i Uppsala som seniorer. Ett program
for aldrepolitiken. Uppsala kommunfullmaktige.
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5 Personer under 65 ar med demensdiagnos

Under aret har AO samt demensvardskonsulenterndldvaf arenden dar personer un-
der 65 ar med demensdiagnos haft patagliga proatefa ratt och bra information av
myndigheten. Det har handlar om personer med féadihjarnskada i vuxen alder,
vilket kan vara liktydigt med personkrets 2 i L3S.

Personer med demenssjukdom och deras anhérigysdteen battre och grundligare
information om vad som galler denna aldersgrupiberd arenden har brukaren och
anhoriga fatt dalig information eller ingen infortioa alls om ratten att ansoka om
insatser enligt LSS. Det har varit svart att forstél som galler. Bistandshandlaggare
har i vissa arenden diskuterat med brukaren atidsén att soka bostad enligt LSS.
Motiveringen har varit att det inte finns lampligadana bostader. | stéllet har personen
beviljats att flytta in p& sarskild boende, d.demensboende enligt SbiBehovet av
LSS-bostader kanske inte kommer fram. AO och dewdedskonsulenterna skrev i
borjan av &ret en skrivelse till omsorgsnamndesning fraga.

Dessa personer under 65 ar har oftast en helt gamiljesituation och helt andra be-
hov i livet &n de som &r mycket aldre. Familjeditugen kan vara mer komplex med en
forvarvsarbetande maka/make och tonaringar sambetigt socialt liv. Det finns en
dnskan att uppratthalla ett slags familjeliv tratspersonen drabbats av en svar
sjukdom. Innan det ar aktuellt med sarskilt boemaiesituationen i hemmet ofta
forvarrats under flera ar med allt vad det innebaanpassning for familjen. Det kan ha
varit aktuellt med hemtjanst eller personliga dssitr till den sjuke vilket

ofrdnkomligt paverkat hela familjen, samt aveniigivfysisk och psykisk belastning pa
familjemedlemmarna, relaterat till demenssjukdonfghha en fortldpande diskussion
om hur tillvaron bast ska utformas maste vara dagghnde. Sa lange det gar med
specialanpassade I6sningar for att kunna bo kvanteg sa ar det forstas av stor vikt.
Och det ar insatser som kan ges enligt LSS om pensbor till personkrets 2.

Anledning och tidpunkt for ansdkan till sarskiltdmale nar det géaller den har
malgruppen ar ofta helt olika &n for aldre persaned demenssjukdom. En famil;j i
medelaldern med barn, kan helt enkelt inte tangaisiiationen att den demenssjuke
foraldern ska bo pa ett sarskilt boende for aldte detta kan innebara stor pafrestning
och paverkan pa maendet hos familjiemedlemmarnsjuktiomsférloppet hos
personen med demenssjukdom paskyndas; sjukskrspenigder for den vardande
maken, med annu samre familjeekonomi som foljdp&apaverkas negativt av den
anstrangda familjesituationen vilket genererar std#urator etc.

Att ha mdjlighet att vélja ett anpassat boendgp&isonen med demenssjukdom i ett
tidigare skede av sjukdomen skulle kunna mojligggitdamiljeliv trots svar sjukdom
och trots att familjen inte bor pa samma stalla lielen. Att i dialog med foretradare
for kommunen, bistdndshandlaggare och boendesaare;drunna skraddarsy en
boendesituation som passar hela familjens behokuira ge den livskvalitet som
avses med "goda levnadsvillkor” enligt lagtextersiS.

> Lag (1993:387) om stdd och service till vissa fumkshindrade
6 Socialtjanstlag (2001:453)
" OSN-2015-0208. Skrivelse fill omsorgsnamnden
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Demensvardskonsulenterna och AO har alltsa hafid@érg som har dragit ut pa tiden,
vilket inneburit att familjer upplevt en enorm ftration av att inte fa information och
mojlighet till diskussion i denna viktiga fraga.

Mycket gladjande besked kom under hosten att ors&imgltningen startat en utred-
ning i frigan om lampliga bostader for malgruppiitsa att skapa ett LSS-boende for
personer i personkrets 2. Det maste ocksa disla@ som hander senare i
sjukdomen. Hur lange ar just detta anpassade bdeaddDet ar etiska diskussioner att

lyfta.

Det maste till ett synsatt som ger resurser tiivitduella behov, inte att "stoppa in”
manniskor i fyrkantiga l6sningar.
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6 Hemvarden

6.1 Allmant

Uppsala kommun inférde lokala vardighetsgarantifabtuari 2013. F6r hemvarden
har en person med bistandsbeslut ratt att:
* Veta vilken personal som ska utféra insatsen i hetnm
« Inom skalig tid bli kontaktad om det kommer naganan personal &n den som
forvantas komma
* Inom skalig tid bli kontaktad om personal bli fimsel
» Fa en lakemedelsgenomgang varje ar (for den sohjd#r av hemvarden med
lakemedel)

Om ett bistandsbeslut finns pa utevistelse/proménaldt en rattighet att:
« Paverka tidpunkten for utevistelsen/promenaden
« Fa dokumenterat i sin genomférandeplan hur oclutesistelsen/promenaden
ska genomféras

Precis som tidigare ar handlar de flesta synpuntehemvarden om bristen pa
kontinuitet, att det ar s manga olika personer kommer till brukaren. Synpunkter
har kommit kring bristen pa kontinuitet om hur itsem utfors, d.v.s. personal som
kommer vet inte hur insatsen ska utforas. Man gtirdnkelt olika och manga ganger
blir det oroligt och forvirrande for brukaren. Dartklagomalen aterkommer hela tiden.
Det ar mycket frustrerande for brukaren att helartikanna sig otrygg med
hemtjansten. Vem kommer? Och nar? Och kan denmenddara av insatsen?

Flera brukare berattar att de hellre vill bo pavéttd- och omsorgsboende for att
uppleva mer kontinuitet. Men helst av allt vill le hemma i det invanda om bara
hemtjansten kunde upplevas tryggare.

Under semestertider ar det manga som klagar évsommarvikarier inte kan alla
handgrepp och rutiner. Samtidigt finns det brulsama tycker det ar trevligt med lite
nytt folk”.

En utforare har under aret startat en hemvardsepleetaliserad inom demensvard. Det
ar av stor betydelse att arbeta med en viss mglgRgrsonal har lattare att se kreativa
I6sningar, kan fa battre utbildning samt far stdorstaelse for individen nar arbetet ror
sig inom samma malgrupp. Det behovs flera sadasaisgar for att ge god omsorg i
hemmet for personer med demenssjukdom! Person&lasgad kunskap i bemétande
av personer med demens, kanna till levhadsberittegenomférandeplanen och ha
tillrackligt med tid. Insatserna hemma hos denn&yro@p ar inte latta att planera vad
galler tidsatgang. Det ar sa mycket dagsformerbhalsaren som styr. Utféraren som
bedriver denna hemvardsenhet gor ett mycket betarb

Synpunkter har ocksa kommit pa nar brukare fatihigsbeslut pa ledsagare och redan
har hemtjanst. Det gar inte att "baka ihop” ledshgslut med hemtjanstbeslut eftersom
ledsagare ar ett eget beslut. Inte ens om detg@ns ett "litet” ledsagarbeslut, som
handlar om att nagon gang da och da gora kladiriigkaren maste sjalv bestamma
en ny utférare for ledsagartimmarna, vilket uppleséngligt. Och ytterligare nya
manniskor som ska gora insatser.
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6.2 Synpunkter pa hemvarden

Dalig kontinuitet vad galler personal och hur issat utfors.

Krangligt att forsta beslut, t.ex. att ledsagansefirdrar annan utférare an
hemtjansten.

Munvarden - krangligt att forsta skillnaden - unfteutsattning att personen
har tandvardsintyg:

e att landstinget har avtal med utforare for uppsdieaverksamhet for
munhalsobeddmning. En gang/ar. Utfors i hemmet eragmen tackat
ja och avser inte tandhygieniska atgarder.

» att individen sjalv beslutar om vilken tandhygier@ier tandlékare som
ska utfora nédvandig tandvard.

e Tandvardsintyg kan alltsa utfardas. Uppsatta feitéir omfattande och
varaktigt omvardnadsbehov. Med omfattande menaophg
omvardnad 3 ganger/dag och nattillsyn eller larich @araktighet minst
ett ar.

Bristfalliga kunskaper om den viktiga munvardent Bar visat sig att
munvarden har |ag prioritet i omvardnaden.

Personal som klagar pa sitt arbete infor brukarea®

Anhoriga och brukare upplever ofta att deras héns&imycket arbetsplats, det
egna hemmet krymper i takt med att hjalpmedel azgnal ta allt storre
utrymme. Personal "glommer” att det ar brukareret égm dar mitt i alla
hjalpmedel och plasthandskar. Och anhdériga harailitid forstaelse for att en
verksamhet ska skétas. Lagrummen kolliderar mekamnem livskvalitet.
Kontaktmannarollen upplevs som diffus.

Anhoriga som inte fatt information om narstaendestgivet tillstand.
Vardegrundsfragor viktiga. Diskussioner som aldéigavstanna.

Personal har inte alltid kAnnedom om brukaren.

* Att arbeta mer med levnadsberattelsen ar 6nskivamfor att for att

kunna moéta alla de som bor hemma och har en dejukdem.
Sommarvikarier som fatt bristfallig introduktion.
Bristande kompetens i matlagning, hygien, forflytgsteknik, bemétande.
Bristande kompetens kring demenssjukdomar och tmrdéti svara situationer.
Mer individuella 6nskemal om insatser och nar degdnomforas onskas. Man
uttrycker att det ska ga sa snabbt nar hemtjakstemer. Snabbt in snabbt ut.
Synpunkter pa de aldres mathallning. Manga aldreditligt med risk for
undernaring. Fler personer skulle behova sallskaj@umaltiden.
Stark efterfragan pa sarskilda demensteam i heramard
Ett seniorboende 55+ dnskar att hemtjansten skaittauppdrag och hjalpa
upp personer som ramlat i hemmet trots att marhaterygghetslarm.
Poangteras igen att till AO kommer oftast negasiy@punkter. All heder at alla
goda verksamheter och personal som arbetar i helewar
Flera utférare har genomfort/genomfor bra utveddprojekt, genom sokta
stimulansmedel.
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7 | vems varld? - en novell

Min vérld — vem &r den till for egentligen? Jagki&inpa den lilla varld som vi lever i
har pa aldreboendet. Ar denna varld till for ossrdbr personalen? Jag ska forklara. |
tre &r har jag bott har, jag Sigrid 90 plus. Jagsdamycket tid att se saker har och som
far mig att fundera. Nar man bor pa ett aldreboesédar alla en genomférandeplan.
Ja, det later lite kallt forstas. En plan hur gefimandet av min omsorg ska vara. Alltsa
vad jag behover hjalp med och vad jag klarar spérsonalen ska veta det som &ar
speciellt och unikt for varje individ. Jag forstaturligtvis att det ar viktigt att gora det
man kan sjalv och fa hjalp med géromal som haitlfiiv svara. Sjalv har jag pa
senaste aren tappat formagor, oj ja. Kanns somadéingesedan jag kunde skota allt
helt sjalv. Tank pa den tiden det var sjalvklartkamma i och ur séangen, béja sig ner
till golvet, ta pa sig strumporna osv. Nar alltdfungerar tanker man inte pa det. Forst
nar man rakar ut for nagot, som forandrar sjahditiireten eller att man blir sjuk, da
marker man hur livet vant.

Det tar tid pa morgonen numera. Personal kommiemiitt rum och ser om jag ar
vaken. Och sen ar det morgontoalett som det higrsitter framfor handfatet pa
rollatorn Carl-Oskar, lite ostadig tvattning, blaskg under armarna och i ansiktet. Det
kan jag sjalv. Men att borsta tanderna har bli&isgart. Handerna &r sa svaga och lite
darriga. Men nar jag ska ha hjalp med det, da ésopalen redan inne hos nagon
annan. Sa den morgonen blev det ingen tandborsteithey. Sjalvklart ar det viktigt att
skota sina tander och mun och det star i min ged@ntieplan. Jag kan ju anda séaga
till och det gor jag da och da nar nagon kommemim lagenhet. Men tank alla de
som ar glomska.

Jag forsoker kla pa mig sjalv. Min dotter har saaffna klader som jag verkligen
tycker om. Klart det tar tid att trassla pa siglkjoh blus. Personalen tycker &nda det
gar fortare att hjalpa till. S dar forsvinner gl formagan och med den ytterligare
en bit av min sjalvstandighet. Jag menar, vemshgiiller, min eller personalens?
Varfor sa brattom?

Personalen har berattat for oss att man har eomegstrerad omsorg. Och det géaller
forstas alla i huset. Kanske annu viktigare panvgen under, dar alla har en
demenssjukdom. Omsorgen innebar att vi liksom ivakamarbetspartners.
Personalen ska ta hansyn till var sjalvkansla achw fortfarande kan trots avtagande
formagor. Ja ja, det vill ju till att personalerr tid att vanta, tid att finnas till hands, tid
att vanta in en kansla och tid for trost nar lisektar. Vantar gor vi mycket. En dam
har bredvid fick vanta pa toaletten alldeles fing. Jag tror hon blev bortglémd.

| min genomforandeplan star ocksa att jag ska kominpé promenad. Inte bara sitta i
tradgarden. Jag vill ju se annat ocksa. Ta migrudistol ut i naturen en gang i veckan!
Jag vill hora fagelkvitter. Jag vill se vanliga miskor. Jag vill se barn leka i en
sandlada. Jag vill se vanligt liv och minnas livet...

Alla vill verkligen inte ga ut. Dar jag bor finngtherrar och damer som vill vara inne
hela tiden. Det hjalper inte hur mycket persongjitar.

Pa min avdelning déar jag bor ar det manga sonkégtiglomska och forvirrade. Det
hander att nagon gar in i fel lagenhet. Det anfa 84 latt nar allt ser likadant ut. Och
det ar inte alltid en stor namnskylt racker forhatta ratt.

13



Arsrapport 2015 - Aldreombudsmannen (AO)

En sen kvall néar jag tittade ut i korridoren figgjse en nattpersonal som laste vissa av
lagenhetsdorrarna. Sag jag ratt? Laste hon doffdraste hon in en del av mina
kamrater pa avdelningen? Och jag tror bestamteattar nagra av de som ar glémska.
Jag kan inte tdnka mig att just dessa damer ochriiean bestdmma over det. Vem har
da bestamt?

Mitt i all var skroplighet sa har vi trevligt ocksdi hade en fantastisk dag i april. Jag
ska beratta hur livat det var. Volontarer och peattade ordnat en hattparad. Inne
entrén hangde hattar och det var manga. En spawyes a vaggen. Vi fick prova oss
fram till en hatt som kandes trevlig och réatt. @@hk jag hittade en svart sak med en
stor blomma, lite fjadrar och ett flor. Den sattfened ett harspanne och verkligen lik
dessa tingestar som prinsessorna kan ha pa depskth nya prinsessan Sofia hade pa
lysningen. Alltsa innan hon blev prinsessa. Saliehjag reda pa. Jag laser Svensk
damtidning. Sa fick vi ta plats inne i dagrummaedrddnalen hade ocksa hattar pa sig.
Pa borden fanns hembakta kakor och vi serveradfes & blev det en trevlig
fragesport som utgick fran skivor som speladesnp@esgrammofon. Och vi fick
sjunga till gamla godingar som Barnatro med Lapplis

Har du kvar din barnatro ifran hemmets lugna bokhi bedja an, som forr du alltid
bad. Gud som haver barnen kar, se till mig sonmlée Gamla mor da kanner sig sa
ndjd och glad. Barnatro, barnatro, till himmelen duen gyline bro. Barnatro,
barnatro, till himmelen du &r en gyline bro.

Vi njot av den timmen! Att fa lyssna pa gamla knigst skivor som vackte sa manga
minnen. Det blev mycket prat nar minnen fran fak dpp. Minnen som fér manga
hade legat langt ner i minnesbanken och som Iystefar en stund. N6jda och glada
tackade vi personal och volontarer for en sa fierafiddag.

Och tank i varas, en lérdag, hade vi loppis! Detjuasa trevligt. Helt plotsligt blev det
liv och rorelse i huset. Och annu béttre, den d&gewle vi aka flott i veteranbilar. Dar
satt jag och njot i framsatet och kande mig sompngytt! Vi behdver fa gora roliga
saker som livar upp!

Avdelningen forandras. Nagra av mina kamrater bérath nya har flyttat in. Forut
var det ju Gertrud, Birger, Arne och jag som dsasinmans. Gertrud avled forra aret
och for en tid sedan avled Arne. En morgon tandsgmalen ett ljus vid frukosten och
berattade att Arne slutat sitt liv under nattent Blev en fin stund d&nda med ljuset och
personalens lagmaldhet. Fridfullt. Det gjorde peaten sa bra. Det vacker sa starka
tankar nar nagon lamnar oss. Jag blir ledsen dkimta forsta att det kan vara jag sjalv
nasta gang. Ar det har allt? Vad blev av mitt Mizr manga som grater en séddan dag,
nar vi klarsynt forstar livets andlighet. Och detstar pa for personalen att forsoka
forsta vara olika behov en sadan dag. Vissa ab@ssver samtala om livet,
sammanfatta och tanka tillbaka. Nagra av oss behist. Att fa prata om 6vergangen
mellan liv och déd kan ge trost.

Jag tror inte Arne fick en lugn och fridfull d6d.elgt kanske jag sé&ger det for att jag
sjalv ar sa orolig 6ver det. Har personal verkligidratt vara med nar ndgon narmar sig
livets slut? Hur ska jag veta att en sjukskoteksmkomma néar det behévs? Kommer
det att finnas en person som héller mig i handémf®sFdet sjukskoterskor som kan
komma snabbt pa kvallen och natten? Och kommer arhariga att fa stod? Vad
kommer att handa om jag har ont eller far andnoui?ire detta fungerar, sa ar det inte
nagon bra aldrevard vi har. Jag har hort att detaprmycket om vard i livets slut och
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det har skrivits om det i tidningen. Manga ar ayalinfér det som kommer snart, vart
avslut. Personalen hos oss maste arbeta annonhdnaedgon ska do. Som att ga in i ett
annat tankesatt. Folja med i det som hander, Bisopen vanda pa dygnet och forsta
att behoven inte alls langre passar in i de vanaydagsrutinerna pa avdelningen.

En dag efter det att nagon har dott, sa blir detédig aktivitet i den lagenheten.
Personalen har sagt att lagenheten maste varazofam dagar gatt. Oj sa brattom det
blir fér anhériga att flytta ut méblerna och alftreat. Mitt i sorgen och ledsamheten.
Och snabbt kommer det nagon ny som ska titta mntégien. Pa stolen som blev tom
vid matbordet valkomnar vi sedan nagon herre dien. Jag brukar undra om det blir
nagon som jag kan prata med, alltsa nagon somgjadp lite trevligt med?

Nar samvaron i dagrum och matsal blir for trishaéjag ju min lilla lagenhet. Jag vill
inte kalla det for ett rum, trots att det bara ét. dag hyr ju en lagenhet. Nar jag flyttade
in lat jag sy upp mina roda sammetsdraperier, sastan liknar ridan pa Operan i
Stockholm. Jag har mina egna mobler och nagra aazker pa fina byran. Det &r
mina saker som jag bestammer 6ver. Och jag vippatsonalen haller fint i min
lagenhet. Det maste lukta gott, det maste damnaggaoskorgen i badrummet maste
tommas, det far inte lukta gammal tant som intidalan halla tatt. 1 min lilla lya drar
jag mig undan och samlar ihop minnen fran livett &resa mycket att minnas, som
skanker mig gladje, men ocksa sorg. Jo da, ibldinghly ledsen over livets avtagande.
Har jag tur kommer min kontaktman Lovisa in ochfagluta mitt huvud mot henne.
Hon haller min hand. Hon vet vad jag behéver. Vanystnad och forstaelse. Trost.
Jag blir sa trott i sjalen ibland.

Ibland brukar jag mumla till mig sjalv, lev i nuéty i nuet Sigrid. Nu ska jag bjuda
Birger och mig sjalv pa en chokladbiskvi som mirvisa kopt. Forr nar jag besokte
operan i Stockholm at jag alltid biskvier i pausBet aterupplever jag lite nar jag
kanner smaken av smorkram och mandelbotten. Karjekler jag pa en sherry till.

Att slippa sitta ensam ar sa viktigt. Jag tror witenanniskor ar lampade alls att vara
ofrivilligt ensamma. Har far jag vara i gemenskaip jag vill eller valja att vara sjalv i
min lagenhet.

Jag har dukat upp biskvierna i min lagenhet. Miarelgigenhet med de réda vackra
sammetsgardinerna. Jag lever i nuet, allt annsd &ngt tillbaka i tiden. Framtiden ar
sa kort, sa kort.

Novellen ar skriven av aldreombudsmannen och byggeragra av de tankar och synpunkter som
inkommit 2015 Exemplen ar fran skilda verksamheter!Novellens huvudperson Sigrid ar helt
uppdiktad.

Forsta delen av finns i arsrapport 2012. (I mii lilla varld), andra delen i arsrapport 2013mh
skdna nya varld). Och tredje delen 2014. (I miraemsa varld).
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8 Vard- och omsorgsboende

8.1 Allmant

Vardighetsgarantier — de politiska utfastelserna) aldrendmnden tog beslut om 2012
galler aven for vard-och omsorgsboende. Garantiafiedes 1 februari 2013.
Aldrenamndens beslut ar att aldre personer pa w&tomsorgsboende ska ha ratt att:

« Paverka tidpunkt for utevistelse/promenad.

« Vdlja att promenera i grupp eller promenera enskétl personal samt fa
dokumenterat i genomférandeplan nar dessa akavigia utforas.

« Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo

« Paverka menyn samt tidpunkt for maltider

» Fa en lakemedelsgenomgang varje ar

Under 2015 har AO’s intention varit att besoka vaah omsorgsboenden samt de
verksamheter som erbjuder korttidsplatser. Anlegiintill besdken har varit att héra
direkt fran verksamheten hur man arbetar samt faur téinker om aktiviteter och
utevistelse. Det ar mest anhoriga som kontaktaoAQdet som ror vard- och
omsorgshoende. Och synpunkter handlar om sjalvaamadens innehall och livet pa
ett boende.

Nagot som standigt aterkommer &r att det ska tféradinabbt fran att ha fatt ett
erbjudande till att flytta in. Trots att man vanaige, sa upplevs det stressigt att inom
nagra dagar behova flytta in.

| den boendes genomférandeplan finns utevistelsgpoamenader. AO far manga
ganger fran anhoriga hora att detta inte fungdifretistallande. Att personal helt

enkelt inte hinner med. Sa kan det sakert varagd&anger ar det dven sa att brukaren
inte vill ga ut. Och ibland ar det forstas sa atikaren visst skulle komma ut om
personalen presenterar utevistelsen pa ett sattosinar. Sa orsakerna till uteblivna
utevistelser varierar. Den personcentrerade omedieminnebar att det ar brukaren
som valjer eller véaljer bort promenad. Alla vilkéinga ut, men ska forstas erbjudas.

Att vara anhdrig ar forenat med mycket kanslor. daidpa kontaktar ofta AO och
berattar om kanslan att inte bli forstadd av pessdvianga anhoriga behover mycket
information och mycket tid i borjan efter inflyttmg. Anhoérigperspektivet belystes av
AO i arsrapport 2014.

Verksamheterna beskriver idag en mangd aktiviser gors med stort engagemang
och hjarta. Vid AO’s besdk berattar personal oriviagter som gors. Det ar fester,
pubkvallar, hattparad, 4H med djur, tradgardsfes@ftfester, fiske, frukostklubb,
dans, Alandskryssningar, musik mm. Ar det ngot &itett uppsving pa senare ar, sé
ar det alla dessa trevliga aktiviteter och uppleselOch manga ganger tack vare
aktivitetsansvariga som har i sitt arbete att skaraupersonal att tdnka och ordna med
trivselupplevelser! Nytt ar aven att lasplattorgir sitt intdg, ger manga majligheter.

Aktiviteter utgar fran det personcentrerade syesatiet handlar om att finna nyckeln
till det som passar individen.

Synpunkter till AO fors vidare till chefer och tfaf initieras med berérda. AO har
under aret rapporterat synpunkter till aldrefomvialen.
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8.2 Synpunkter pa vard- och omsorgsboende.

« Aktiviteter och utevistelsdyade ris och ros.

Att inte f& komma ut i tillracklig omfattning.

Personal uttrycker att de inte har tid till denvadio, som borde erbjudas
pa ett boende.

Att det saknas aktiviteter. Synpunkter fran badeare och anhoriga
om en trist tillvaro. Synpunkter pa att miljon irieanpassad for
malgruppen.

Det ordnas mycket trevliga aktiviteter, vilket A@a nar personal
berattar om olika evenemang. Det géller bade iddifia aktiviteter och
de aktiviteter som en storre grupp deltar i.

Kulturndmnden/ Uppsala Stadsbibliotek initierdr til
lasombudsutbildningar for personal pa vard- ochargsboende. Bra
satsning. Personal ska kunna utbildas i hur maar,|&arfor 1&sning ar
bra, hur man kan anvanda teknik osv. Bra initiaded lasplattor.

e Begransningsatgarder

Under &ret har arenden kommit till AO, som handhattvang — och
begransningsatgarder.

Se vidare under Nollvision- for en demensvard twang och
begransningar

* Bemanning

Flera synpunkter har handlat om personalbemannidgemdriga har
kontaktat AO och beskrivit att man minskat pa peadtitheten. |
samtliga sddana arenden har AO kontaktat stratétppéforvaltningen
samt verksamhetschef pa boendet.

Ska varden utga fran individen i det personcentieeabetssattet och
darmed ocksa férebygga tvang och begransninganasée det finnas
personal i tillracklig omfattning.

Ska varden utga fran det personcentrerade arltetsséth darmed
erbjuda individuella aktiviteter, sd maste det éispersonal i tillracklig
omfattning.

Nattbemanningen upplevs ofta for 1ag. Detta inneltédet tar 1ang tid
att fa hjalp. Samt att det "kanns” tomt pa persavéalnattpersonal inte
alltid finns tillhands.

Personalnarvaro ger upphov till kdnsla av sammamnhan

| korridorer och dagrum kanns en ¢vergivenhet m#sqnal inte finns
dar.

« Bemotande och kompetertsde ris och ros

Bristande kompetens kring demenssjukdomar och kaardét
Arbetssattet personcentrerad vard omfattar helaety@ynpunkter pa
att nattpersonal hellre ser att boende far lugnaaioletter an att de tar
reda pa varfor den boende kommer upp nattetid.

Personal behdver ha samtal/handledning/reflektamntikuerligt i
arbetet med &ldre skora personer.

Bristande kompetens kring psykisk ohélsa. Perssoral har svart att
bemota personer som forutom sitt kroppsliga omvéddhehov har ett
behov som grundar sig i psykisk ohalsa.
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Utbildningssatsningen Fdrsta hjalpen till psykisktka- aldre &r bra och
behover fortsattal

Verksamhetschefer har berattat om mycket bra safanpa
kompetensutveckling. T ex fallprevention, demengditingar,
bemdotandeutbildningar mm.

Ett antal verksamheter har under aret genomféatKiralitetsarbeten
med hjalp av stimulansmedel.

Det ar mycket vanligt att bade brukare och anhdtmataktar AO i
bemotandefragor.

Personal som kan séaga "jag har inte tid att ségtadltoan nu, jag ska
ga parast”. "Du far sluta larma sa mycket” Det &&bara ett par
exempel, men tillrackligt for att forsta hur fulistdigt maktlos en redan
sjuk och svag manniska kan k&nna sig nar man éhrdst med ett
ohyfsat tilltal.

Vardegrundsfragor viktiga. Diskussioner som aldfigavstanna.

« Halso- och sjukvard — klagomal som forts vidareMihS/MAR

Under aret har AO féatt in ett antal klagomal somdiat om halso-och
sjukvardsfragor. Dessa klagomal har direkt lyHsMIAS/MAR.

¢ |Information

Anhoriga efterlyser battre information fran verkseater. Nagra utforare
har manadsbrev, som upplevs mycket positivt. Ettshitt att folja med
vad som hander pa boendet. Men vissa verksamhatatltsa inte den
typen av information.

Anhdriga efterlyser att kontaktmannen ska kunnekskinformation via
mejl. Och vise versa forstas. Ett bra satt att kamigera pa, om man sa
onskar.

* Kontaktmannaskapet.

Kontaktpersonens roll upplevs som diffus.

* L&genheten

Anhoriga har haft synpunkter pa stadning. Helt érie det halls efter
daligt avseende toaletten, damning, golv och unidakping.
Synpunkter har kommit att det ar trakigt att de slisébankarna och
skapen i lagenheten inte alltid ar anpassade iméjanan sitter i
rullstol. Det skulle vara bra for vissa att fa kanattnet i diskhon och
att fa skolja sin kopp. D.v.s. att halla kvar fégoé For andra kan en
vattenkran stalla till problem.

e Munvarden

Bristfalliga kunskaper om den viktiga munvardent Bar visat sig att
munvard ofta har mycket |ag proritet i omvardnaden.
Krangligt att forsta skillnaden:
= att landstinget har avtal med utforare for uppsdkaverksamhet
for munhalsobeddomning. En gang/ar.
= att individen sjalv beslutar om vilken tandhygi¢rmahler
tandlakare som ska utfora nédvandig tandvard.
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e Omvardnad
« Klagomal har kommit till AO om daliga rutiner, t @kt personal
gldmmer bort att folja upp en omvardnadsatgard efteen viss tid gatt.
Kan vara att se om en vid-behovstablett gett n&dfakt och darefter
rapportera till sjukskoterska.
Eller att efter en stund se till den brukaren soammjalpt in pa
toaletten.
Det maste finnas rutiner for personal "att kommnégih Flera sadana
trkiga incidenter har kommit som klagomal till AO.
» Palliativ vard.
« Anhoriga ar ofta oroliga infor en narstaendes vd@@dd. Oron handlar
om kompetensen hos sjukskoterska och vardpersdaaliga fragor ar:
« Kommer den narstaende att fa symtomlindring? Hog Blir vantan pa
symtomlindring om det ar kvall eller natt?
* Kommer det att sitta en personal vid sdngen?
* Vad ar ett brytpunktssamtal?
» Personcentrerad vard och omsorg
* Det ar det héar det handlar om. Hur vi bemoter Milér oss om
individen. Att fa vara en individ, som far uttryckaa onskningar och
behov. AO far ofta just synpunkter pa att persamta! tillrackligt tar
reda pa, inte forstar sig pa brukaren. Se vidadeukapitel
personcentrerad omvardnad.

Poangteras bor att till AO kommer klagomal. Allttggom goérs med kompetent
personal framkommer nar AO vistas ute i verksanthatech personalen och
verksamhetschef berattar. Vissa rubriker har ddrédie ris och ros.
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9 Personcentrerad vard och omsorg

Socialstyrelsen anser att all vard, omvardnad ocbong for personer med
demenssjukdom bér bygga pa ett personcentreraifidimgssaft och ett
multiprofessionellt teambaserat arbete. Vilka sngér ett multiprofessionellt team
varierar over tid. | borjan av en demenssjukdorfiargpersonen sjukskoterska, lakare,
demensvardskonsulent m fl. Nar en persons beheamvokar kommer andra
professioner in. Bistandshandlaggare, underskatersjukskoterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter m fl.

Under senare ar har varden genomgatt ett paradifjenskran att personal tidigare
"vetat bast” har fokus numera kommit att ligga pdividen (brukaren), “jag vet hur jag
vill ha det”. Att vara expert pa sig sjalv. Fokusr lalltsa andrats fran personalen till
individen. Det ar individens upplevelser som sBet blir helt nya utmaningar att ta
stallning till. Att arbeta enligt detta synsatt atdgran en persons livsmonster och
varderingar och det viktiga i att bemdta personed memenssjukdom som en
manniska med upplevelser, sjalvkansla och ratteghtedts avtagande funktioner.
Konkret handlar det om att skapa en god relatiollame@ardaren och den som drabbats
av en demenssjukdom. Bemoétandet ska anpassade@ftenskilda personen och behov
i olika situationer. Detta forutséatter en god kuagslom personen. Levnadsberattelsen
blir d& ett viktigt verktyg, som bidrar till att aga en bild av manniskan bakom
demenssjukdomen. Den ska ta upp det som ar ochahawviktigt i livet. Det som

skankt gladje men ocksa det som orsakat sorg. IDdéthare for personal att forsta
personens olika uttryckssatt som visas i demendsjuken.

Att arbeta med personcentrerad omvardnad innebkuiamna tillgodose grundlaggande
behov som; valbefinnande, trést, inkluderanderékihas med), sysselsattning
(meningsfullhet), identitet (att vara nagon).

For att behalla kanslan av meningsfullhet, vardigiod respekt far personen i
mojligaste man vara med i besluten som rér den pgreonen. Det &r viktigt att inte
forsatta personer med demens i vad som kan kaonasitsatta eller sarbara
situationer. Den personcentrerade omvardnadenrhitidkad tillit till omgivningen.

Individuellt anpassade aktiviteter stodjer uppleealav vem man &r. | senare skeden av
sjukdomen, da det &r svart att personligen engaigiazardagliga aktiviteter,

stimulerar man istallet sinnen med t.ex. massagsjknhund i varden och med
sarskilda miljoer. Nar den egna livskompassen s\dakenan hanvisad till personerna i
den absoluta narheten. Det ar ocksa viktigt attdrilad av personal pa sitt eget
modersmal samt att personal ar fortrogen med langioch religionens betydelse for
brukaren.

En god personcentrerad omvardnad kan minska fonbrgkav lugnande lakemedel.
Och forebygger tvang och begransningsatgarder ohemensvarden.

Den personcentrerade omvardnaden innebar alltsé gtaden av oberoende —
beroende, alltsa fran fullstandig sjalvstandighiebéhovet av total omvardnad. Att
arbeta sa att man ar man om personens sjalvstadih starka de formagor som
finns kvar och bejaka dessa. Detta ska framga gpesons genomférandeplan, som
sjalvklart férandras 6ver tid.

8 Nationella riktlinjer, Socialstyrelsen 2010
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10 Nollvision — demensvérd utan tvng och begransni  ngar °

Inledning.

Svenskt Demenscentrum har haft ett regeringsupadtag fram kunskap och redskap
som kan underlatta for vard-och omsorgsprofessimnech for anhériga i olika
situationer i kontakten med personer som har eredssjukdom. Det har utmynnat i en
strategi, en nollvision, om hur man forstarker gietsoncentrerade arbetssattet och
minskar anvandningen av tvingande och begransagdedér inom vard och omsorg
for personer med demenssjukdom. Svenskt Demenaoghir gett ut ett
utbildningspaket i dessa fragor, varav en handb@néalel. Nedanstaende information
ar hamtad ur denna handbok.

Vi vet att begransningsatgarder forekommer ocliatipersonal ofta stalls infor svara
situationer. Idag finns inget lagligt stod for ativanda tvang eller begransningsatgarder
inom vard och omsorg for personer med demenssjukdobetet maste darfor inriktas
pa att forebygga situationer sa att tvingande bgransande atgarder inte ses som en
utvag. | omvardnaden kan personal uppleva kanstajeamvardnad mot nagons vilja.
Var gar gransen mellan sjalvbestammande och vad\@et ar vanligt att en person
inte vill medverka vid dusch, vid kladbyte och &t#besotk. Att personal ska ges
mojlighet till reflektion och handledning borde &aen sjalvklarhet. Att implementera
en nollvision &r lattare om man aktivt arbetar rfigdatt minska BPSD-problemattk

Att arbeta personcentrerat ar en del och att afluithas.k. BPSD-registrétar en annan
viktig del. Darmed kan manga svara situationer ika

Aldreombudsmannen har under aret tagit emot arekidieg tvdng och begransningar,
vilket nu foranleder en kort dverblick i fragan.

Tvang och begransningar

Tvang och begransningar ar handlingar, anordniogadtgarder som gors mot nagons
vilja. Det kan inom demensvarden vara att kontralkett beteende med hjalp av:
* Enannan persons hander eller kropp om de anvanast fbegréansa
roresefrineten.
« Begransning av rorelseutrymmet eller att hindraerson att ga dit hen vill,
t ex att lasa dorrar.
« Sanggrindar, sittbalten, bord framfor rullstol ef&tol;.
» Medicinering for att behandla beteenden, t.ex. dungle eller antipsykotiska
lakemedel.
« Videoovervakning och GPS kan uppfattas som tvanglenanvands mot
nagons vilja.
« Aven passiva larm kan vara en begransningsatgzed.|jidovervakare eller
elektroniska tryckdynor, som aktiveras nar persaoesig.

® Nollvision- for en demensvéard utan tvang och begmiigar. 2015. Svensk Demenscentrum.
www.demenscentrum.se/Nollvision
1 Bpsp: Beteendemassiga och psykiska symptom vid nlesjukdom.

1 BPSD-registret: Nationellt kvalitetsregister sorftaytill att kvalitetssakra varden av personer med
demenssjukdom.
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Skillnad mellan tvang och skydd

Om personen ger sitt godkannande till att anvarastinggrind réknas det som en
skyddsatgard. Utan godkannande raknas det som él&ndpegransning.
Samtycke/godkannande ar nddvandigt for att fa msgr&én persons rorelsefrihet eller
att ge lakemedel mot olika symtom.

Det &r svara situationer manga ganger inom demastesvaPersonal vill hindra en
person att stéra andra. Eller hindra nagon attaatbland behéver man lugna nagon
som absolut vill "ga hem”, alltsd lamna avdelninge som arbetar inom
demensvarden vet att det uppkommer situationeratupplever att man testat allt.
Men det handlar om att hela tiden utveckla altevaadrbetsséatt for att férebygga
storande eller hotfulla situationer. Att bli tvirdyaller begrdnsad upplevs som
krankande och inverkar pa vardigheten. Det kan geeandra negativa effekter, t.ex.
skapa mer aggression.

Det ar viktigt att det finns en individuell planitkg var och en som har ndgon form av
begransningsatgard.

Samtycke fran den enskilde

Insatser enligt halso- och sjukvardslagen sama#ginistlagen bygger pa frivillighet
och forutsatter den enskildes samtycke.

Den som kan ge samtycke till en begransningsatiyyaden enskilde sjalv. Inom
demensvarden ar detta ofta férenat med stor praitikem

» Samtycke kan vara skriftligt eller muntligt. Det ntliga samtycket kan vara en
jakande nick.

« Ett samtycke kan ocksa vara sa att den enskildaagé att personal
underforstatt kan dra slutsatsen att den enskidsyker, d.v.s. genom att
underlatta atgardens genomférande.

« Det finns ocksa ett presumtivt samtycke, vilketelbar att man forstar att
atgarden ar forenlig med individens vilja utansatntycket kommit till uttryck.

* Med ett inre samtycke menas att individen ar futdveten om vad som
planeras, men inte later samtycket komma till akryMan ser att individen
samtycker pa sa satt att hen inte uttrycker nagoiviia mot atgarden. Och att
personal har informerat om atgarden.

Det handlar alltsa om individen sjélv, som pa nayobvanstaende satt i sa fall
godkanner en atgard. Varken anhoriga eller god fitwvasaltare kan ge samtycke till
vard och omsorg eller begransningsatgarder motiiheis vilja.

Anhoriga kan inte stélla krav pa att personal skaada begransningsatgarder.

Personalen i omvardnaden

Det ar oerhort viktigt att diskutera dessa komplgixaationer inom demensvarden.
Personal maste ges mdjlighet till handledning fbreflektera over arbetssatt.

Den personcentrerade omvardanden maste diskuietas\ecklas.
BPSD-registret ar ett mycket bra verktyg.

Ledarskapet ar viktigt. Personal maste hela tidamh att det finns stod fran
organisationen.
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Anhériga

Det ar av stor vikt att anhoriga kanner delaktigrehsorgen och far god kdnnedom
om vad som galler i komplexa situationer. Och farimation om personcentrerad
omvardnad och Nollvisionen. Ofta har anhériga restatits infor svara situationer och
kan bidra med rad om vad som tidigare har fung®mit.ar anhoriga som kan hjélpa
personal att forsta uttryckssatt som individen ugguv

For fortsatt lasning rekommenderas Nollvision-ddrdemensvard utan tvang och
begransningar.
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11 Trost

Plotsligt gar Birger in i sin lagenhet och stangdirren. Grater. Vetskapen att tiden &r
utmatt blev sa verklig nar han pa morgonen fickwagt Arne hade dott under natten.
Personalen tande ett ljus vid frukosten och beditdet knackar pa dérren och Per-
nilla, som &r underskoterska kommer in. Hon hadepgeBirger hur sorgsen han blev.
Pernilla satter sig ner bredvid honom, drar en stelt nara hans fatolj. Hon tar Bir-
gers hand, sitter kvar, ger en kram och blir seditande i tystnad. Och hon haller om.
Birger berattar efter en stund hur det kanns, her blivit tungt, svart och sorgligt att
évergangen mellan liv och dod &r sa smal. Han laeréitt det inte egentligen finns
ord pa det som kanns. Pernilla sitter kvar ochgss

Trosten maste finnas i varden, men glommer vi déle? trostar vi utan att egentligen
forsta att vi trostar. Nog ar det en viktig dimemsi vardandets konst att trosta. Kanske
ar trost ett sa vardagligt begrepp, att vi inteigaram det? Men vad &r trost och vad ar
inte trost? Vad avaractill trost?

"Trost” ar ett ord med mangtusenariga anor. Vidikid haft behov av att fa trost och
att ge trost till varandra. Det har aldrig varit@id som statt for att undvika det som ar
smartsamt. Trost ar att hjalpa nadgon harda uttillstind som ar plagsamt och dar man
upplever sig ensam. Och att bejaka och acceptesaugtion. Det ar som det ar. Hip-
pokrates lakared innehaller orden: "ibland bot#a bhdra, alltid trosta”. Nar inget
annat finns att gora, ar trosten alltid kvar attAje trosta innebar en relation; jag sitter
har hos dig, jag ar har, jag ser och hor dig. Debin en aktiv passivitet att trosta - det
enkla, det lagmalda. En forstaelse i nuet. Trost@rssa forutsattning ar att ge tid och
rum. Och att vara nara och nérvarande. | trostddasivanliga revirgranser ut. Trosten
kraver ingen motprestation.

Det finns situationer dar var formaga att trostheégransad, dar vi maste stanna kvar
utan forvantan pa forandring. Att ta emot smartan £n annan manniska. Att inte
Overge. Att ha modet att stanna kvar.

Se pa underskoterskan Pernilla hur hon satteredigiira Birger, hur hon haller om

och later det vara tyst. Kroppsspraket blir viktigan orden. Trost ar sa mycket mer an
ord. Hon lamnar inte Birger, hon finns kvar. Varme oehndring ar viktiga delar i tros-
ten. Att ta sig tid fér den som behdver trost. @tHyssna. Det ar inte trost att sdga att
det gar Over, det ordnar sig, det ar da vi kan Iytikas nar vi inte formar vara empa-
tiska och lyhdrda.

Kanske bor vi prata mer om begreppet trést inordesdr For det som &r en svar konst
kan vi misslyckas med. | métet med manniskor mégtinnas for att fa vara till trost.
Vi vet att aven naturen, musiken, litteraturenigiehen och djur kan vara till trost.

Birger har en radio i sin lagenhet. Pernilla satie# den, pa P2 musikradion.
Tillsammans lyssnar de pa ett stycke klassisk mDsikar lugnt och stilla i rummet.
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12 Avslutning

| den har arsrapporten, min femte som aldreombudsha jag lagt mycket av
tyngdpunkten pa ett mycket centralt begrepp inomamnaden, den personcentrerade
omvardnaden. Detta begrepp inbegriper hur vi sagtarlior att ge vara brukare en
tillvaro utan tvang och begransningar. Vi har ewgl&ag att vandra, men vi ar pa god
Vag.

Det ar hur vi ser pa och kanner individen som vi ga en individuell omvardnad nara
forenat med kompetens och tillrdcklig bemanningh @it det &r synnerligen viktigt att
ha en aktiv diskussion hur det gar att I6sa sibumati som uppstar i varden. Vi vill inte
forsatta vara brukare i situationer som kanns kaédk och nedvarderande. Varde-
grundsdiskussioner ar darfoér standigt aktuella.

Nar det galler seniorer som bor hemma &ar samhédjsfna centrala. Vi maste gora det
sa enkelt som majligt nar tillvaron av olika orsakér svara pa alderns host. Det ar da
sjukvarden ska vara latt att na, det ar da fargtgmnoch sjukresorna ska underlatta till-
varon, det ar da bistandsbeslut och insatser skegmipliga. Det &r da det ska finnas
manniskor omkring som kan forsta hur det ar atay@mmal, forsta hur det ar att ha
manga arsringar. Mycket ar fortfarande for krartghich komplicerat.

Manga ringer till mig och berattar hur det ar ataszgammal. Man berattar om sin en-
samhet och sadant som &r besvarligt. Berattelseatbkdnna sig forminskad i varde.

Jag har lyssnat pa dem som ringer och reflektisted arsrapporten vill jag lyfta en del
av dessa tankar och fragor samt féra dem vidare.

Karin Udénius
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