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1 Sammanfattning

Foreliggande rapport omfattar perioden 1 januati42031 december 2014. Rapporten
bygger pa fragor och synpunkter som aldreombudserafmedan forkortat AO) tagit
emot. Forutom de aldre sjalva, anhoriga eller antzdborgare s hor
verksamhetschefer inom vard-och omsorgsboendenfi@iehemvarden av sig och vill
diskutera fragestallningar av varierande kompléxittdga om synpunkter och
klagomal ar det vanligast att anhériga kontaktar A0m tidigare ar ar fragestallningar
och synpunkter mycket varierande och har handlasamhallsfragor, boendefragor,
omvardnadens innehall, halso-och sjukvard, bemétar@tdkedjan, trygghetslarm,
bistandsbeslut, ekonomi, god man mm.

Rapporten &r skriven utifrAn perspektivet dldre achorigd, hur kontakter med
aldreomsorgen upplevts, hur information uppfatsat®it hur man blivit bemaott.
Rapporten fokuserar mycket pa anhoriga. For 6angtinds begreppen brukare, senior,
boende och pensionar. Déar personer skulle kunnaalsdigen har godkannande
inh&mtats.

Fragor kring trygghetsbostader synes ha minskattn&pntoret for halsa, vard och
omsorg har genomfért en dversyn av kriterier fdn&ntionering av trygghetsbostader
samt identifierat problemomraden, t. ex kosituairtillgangligheten mm. Synpunkter
har kommit pa de forandringar i kollektivtrafikenns genomforts. Som tidigare har
synpunkter kommit pa nedlaggningar/forflyttningarstens utlamningsstallen.

AO har tagit emot klagomal om vard-och omsorgsbean®essa klagomal har handlat
om bemanningen, aktiviteter, bemétandet, anhorilgstdniljon, maten, omvardnaden,
varden i livets slut, rutiner mm. Det har forekorhatt de boende sjalva, anhoriga samt
personal kontaktat AO kring specifika verksamhefir fokus i rapporten ar pa
demensvarden, som i vissa fall tycks vara ett lkfirmgsomrade avseende kompetens,
milj6 och inlevelse.

Brukare och anhoriga hor ofta av sig om hemvar#tensplexa verksamhet och
synpunkter handlar dé om kontinuitetsfragor, bemdgfragor och kompetensfragor.
Manga aldre ar mycket pigga och det finns en swdvatenhet kring vikten av rorelse
och social stimulans. Man berémmer traffpunktema sar ett brett utbud av det som
ar viktigt for bade kropp och sjal. Ideella sektdrax. pensionarsféreningar, Roda
Korset, kyrkan och Diakonin och manga fler har negdkra verksamheter. Manga
seniorer har sjuka narstaende och berommer kontakéel anhorigcentrum med
anhorigkonsulenter, anhorigstodjare, demensvardskenter, syn-och
horselkonsulenter. Uppsokande verksamheten sanmediotsen far som tidigare
mycket berdm. Vidare har AO for att belysa livetgiivard-och omsorgsboende skrivit
en novell, som bygger pa tankar och synpunkterfsamforts under aret, mycket kring
bemanningsfragan. Novellen ar en fortsattning &dmapport 2012 och 2013 med
samma uppdiktade huvudperson, Sigrid.

! Med anhorig menas den som eventuellt hjalper pessonbehdver stod. Narstdende ar den som &r s.k.
"hjalpmottagare”.



Arsrapport 2014 - Aldreombudsmannen (AO)

2 Inledning
Arsrapporten avser perioden 1 januari 2014 - 3&nber 2014.

Uppdraget for aldreombudsmannen ar foljande:
* Ge information, lyssna och ge stdd och vagledning
« Taemot och formedla synpunkter och klagomal parkamens verksamheter,
inklusive verksamheter som pa kommunens uppdragsudv entreprencrer
» Foretrada de aldre/anhériga genom att medvetanadégonmunen i fragor som
ar vasentliga for aldres valfard
» Avge en arlig rapport till kommunfullméaktige

| AO’s uppdrag ingar att analysera och identifigm@blemomréaden och lyfta upp dessa
fragor till en hogre niva. AO kontaktas i de mdsftande fragor, arenden med
komplex bild ar en stor del av arbetet, vilketiidged sig att manga samarbetar for att
den enskilde ska fa en meningsfull tillvaro och idgatser efter behov.

Den vanligaste vagen for AO att fa synpunkter aélgdr ar pa telefontiderna fyra
formiddagar/vecka. Synpunkter kommer &ven via la@ve-post och vid de manga
traffarna pa pensionarsforeningar och traffpunieenden som kommer till AO ar
ofta komplexa och innebar ibland langvariga koreakAO fungerar ofta som en
brygga mellan brukare, befattningshavare, verkssnloeh myndigheter.

Eftersom uppdraget for AO ar att bl.a. ta emot syiker och klagomal, s& blir
arsrapporten sjalvklart med fokus pa det som inte@och dar situationer upplevts
bristfalliga. Det maste poangteras att vi har enddreomsorg, som utgar fran ett
personcenterat synsatt. Men det finns alltid utiiegkomraden.

AO gor en hel del hembesok bade i ordinart boemtigpd vard-och omsorgsboenden.
Dessutom besoker AO vard-och omsorgboenden fénaedtuppdaterad hur miljon ser
ut samt héra hur man arbetar. AO deltar d& ochiréétd verksamheter for att fa
information och en direkt inblick i den verksamheterardag.

AO ar adjungerad i kommunala pensionarsradet (KB&t), sammantrader fyra ganger
varje &r. Under &ret har AO inbjudits att narvachWPS arsmote 20 mars samt vid
hostmotet 23 oktober. AO traffar Aven Regionfortatridppsala lan, Enheten for
valfard och FoU-stod ett par ganger varje ar félekéion kring aldrefragor.

AO ingér i ett natverk med 6vriga aldreombudsm8nérige. Senaste motena var i
Hoganas och i Helsingborg och métet 2015 blir idlah

Det ingar ocksa i arbetet att bestka pensionarifdgan, traffpunkter, ideella
organisationer, anhorigtraffar och personalgrupfér har forelast i utbildningar for
blivande gode man/forvaltare. Samt traffat studeinéa olika utbildningar.

Information om AO finns pa www.uppsala.se. Dar §iiiven AO’s e-postadress,
aldreombudsmannen@uppsala.se. Vidare finns etimafiionsblad med AO’s alla
uppgifter. Detta informationsblad finns i olika ksamheter, delas vid
informationstillfallen samt finns med i informatismapp fran verksamheten
uppsokande hembesok. Information om AO finns oc¢l&&niorguiden. 1 december
flyttade AO fran Stadshuset till Stationsgatan &8 bar nu sitt arbetsrum invid
kommuninformation. Fran 1 januari 2015 tillhor A@r&forvaltningen.

2 Uppsala Pensionarsféreningars Samarbetsrad



Arsrapport 2014 - Aldreombudsmannen (AO)

3 Statistik

Aldersfordelning

Befolkningen 65+ i Uppsala kommun per 31 decembé#deraknas uppga till
foljande enligt kommunprognos fran KLK (kommunleaiggkontoret).

Alder, &r | Antal pers
Tot 65+ 33903
65-79 25 674
80-89 6 587
90-99 1 597
100+ 45

Invanare i sin helhet i Uppsala kommun ar enligigmosen 207 593 personer.

Stod och insatser 3

Typ Antal ca
Trygghetslarm 3300 pers
Hemtjanst, verkstéllda | 2388 pers
beslut

Vard -/omsorgsboende| 1511 platser varav:
Omvardnad 831
Demens 633
Psykiatri 47

Synpunkter och fragor i AO’s arenden

Tid 2013 2014
Synpunkt/fraga antal| % |antal | %
Omsorgens innehall: 102 50 72 45

Kontinuitet, bemanning, bemétande,
vardkedja, aktiviteter, promenader,
halso- och sjukvard, vardplanering, mat

Ekonomi: 11 6 8 5
Privat ekonomi, avgifter for hemtjanst - och

vardboende

Ovrigt: 90 44 79 50

Boendefragor, bistandsbeslut, tillganglighet
fardtjanst, god mansfragor
livsfragor, vardagsjuridik

Summa 203| 100 159| 100

% Trygghetslarm anvands i ordinart boende, ingefhbigsbeslut behévs. Fér hemtjanst och for bosiad p
vard-och omsorgsboende kravs bistandsbeslut esihlganstlagen. Siffrorna ar en "6gonblicksbilidt
december 2014 och géller i huvudsak personer 65+

5
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Konsfordelningar i AO’s arenden

Tid 2013 2014

Personens roll i arendet Kvin% | Man % | Kvin % | Man %
Den som initierar 75 25 72 28
Den det géller 68 32 61 39

Aldreombudsmannens arbetsobjekt

Arenden som inkommit under &ret: 198 st.
Hembesok: 48 st.
Informationstillfallen och utbildningar: 17 st. med 280 ahorare.

Klagomalshantering finns pa www.uppsala. Dar kan wia ett formular skicka in sina
synpunkter.

De klagomal som tas emot av AO gér i regel inteklagomalshanteringen.

AO avgor for varje arende vilka kontakter som skadl.

| helhetsanalyser av synpunkter och klagomal s&onmmit under aret tas aven hansyn
till det som AO beskriver i sin arsrapport.
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4 Nagra samhallsfragor

4.1 Boendefragor, tillganglighet, halsa

Fragor och synpunkter kring trygghetsbostader hiaskat nagot. Nu finns ett
telefonnummer att hanvisa till, dar en person ii@guide Uppsala tar dessa fragor,
vilket sannolikt ar orsaken till att AO fatt mingkantal fragor.

Men de fragor som standigt dyker upp kring trygghestader ar vad som egentligen ar
trygghet. Det finns en forestéllning att persomah$ tillhands i trygghetsbostader.
Vardinnorna ar pa plats dagtid och gor ett myckatasbete och ar viktiga for den
sociala tryggheten. Vad som efterlyses ar trygghete man inte ar i behov av
hemtjanst utan nar ensamheten blir det som kamyggbt Och det ar darfér manga vill
se att det ska finnas personal i huset andra tkdpuri-ortfarande kommer synpunkter
pa kosystemet och langa katider till trygghetshdsstaKontoret for halsa, vard och
omsorg har under 2014 genomfdrt en uppfdljhiag kriterier for subventionering av
trygghetsbostader. Detta har gjorts pa samtliggggjhetsbostader i Uppsala kommun.
Uppfdljningen har fokuserat pa tillganglighetensidationen, vardskapet, socialt
innehall, gemensamhetslokaler mbet mest oroande &r att det ar sa lang vantetid pa
att fA en trygghetsbostad, det langa perspekiies finte for alla. Livssituationer kan
forandras snabbt och da ar det nastan nu som.galler

Boendefragor ar 6verlag ar alltid aktuella. Mangayaker stark oro fér vad som ska
handa nar det inte gar att bo kvar i villan elisgdnheten. Det uttrycks ocksa att det
skulle vara onskvart att aven i vanliga flerfantiljs bygga ett gemensamhetsutrymme.
Manga ar ensamma och ett satt att bryta sociahemstzar att kunna traffas pa ett
enkelt satt.

Under aret har AO fatt flera synpunkter pa tillgligiieten i nybyggda fastigheter. Det
har framst rort sig om avsaknad av dérrautomatikeligt gallande bygglagstiftning
ska alla bostader vara tillgangliga, d v s manmniska kunna ta sig in och ut ur
fastigheten. For att gora sin bostad tillganglig ka person ansdka om
bostadsanpassningsbidrag. For att detta ska kuewilgal kravs att den nybyggda
fastigheten uppfyller kraven i gallande bygglagsiifg. Pa grund av att kraven i
lagstiftningen inte har foljts drabbas den enskddebelt, dels av att bostaden inte ar
tillganglig och dels att man inte kan erhalla bgifér att gora fastigheten tillganglig.

Fortfarande uttrycker seniorer oro 6ver att natiietagligvaruhandeln och annan
service ska forsvinna och de berattar hur viktigtat att ha gangavstand till service.
Nar SJ’s personliga biljettforsaljning lades nethknanga klagomal. Detta galler aven
de forandringar i kollektivtrafiken som genomfomensionarer har hort av sig till AO
med synpunkter pa forandrade biljettpriser pa bussia man vill ocksa framfora att
vissa kommuner har gratis bussresor for seniossaviider pa dagarna. Det har ocksa
kommit idéer att gora nagot trevligt for seniorérgpmrarna med bussarna "Forskola
pa hjul”. Om vissa av dessa bussar inte anvandsmdnaren, kan kanske "Seniorer pa
hjul” vara ett nytdnkande.

4 Aldrenamnden 2014-10-22
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For att underlatta resor ar det viktigt med komrkatoner och kollektivtrafik, t ex
mjuka linjen med bra tider och bra strackning. &etcksa av stor vikt att
kollektivtrafiken gar anda fram till dérren vid ffigunkterna.

Som tidigare finns synpunkter pa att det ar kongpéit med fardtjanst och sjukresor.
Att det ar olika huvudman och olika regelsystemmg@andet komplicerat. 2015
genomfors en hel del férandringar avseende farsitj&8i. a inréttas en trafikcentral,
som tar emot alla bestéllningar for fardtjanstresor

Det & manga som besoker seniorrestaurangerna©darfofta héra om hur
betydelsefullt det ar att ata god lagad mat odht&maltiden i séllskap med andra. Det
finns 10 seniorrestauranger. Mdjlighet att ata hungissa skolrestauranger kommer att
erbjudas, med kuponger som betalningsmetod. Fefardkammer att erbjuda lunch

for seniorer.

Det som efterfragas starkt ar ocksa en traffpuiéhagen med omnejd. Seniorgymen
pa vissa av traffpunkterna har langa vantelistbr detta vittnar om hur eftertraktade
dessa verksamheter ar. Alla vet att det ar brafinbgggande satsningar, det gor att
bade kropp och sjal mar bra. En utdkning av desgesamheter 6nskas av manga. ldag
finns seniorgym pa traffpunkterna Arsta, Nyby, Kdmhansgarden, Savja samt
Medelpunkten i Storvreta.

Halsocoachen ar en ny foreteelse. Det &r en etykiily och lattanvand webbplats. Via
webbplatsen kan Uppsalas seniorer trana till ettlamstruktionsfilmer med val utvalda
rorelser. De kan ocksa fa andra halsotips ochrdethsig av egna tips.

Det som seniorer ofta lyfter fram &r att det bardéttas s.k. aldrevardscentraler, d.v.s.
verksamheter som specialiserar sig pa den aldraiskins sjukdomar. Denna fraga
har lyfts av UP&

Synpunkter har aven kommit att Akademiska sjukhtféetover” patienter till
primarvarden, trots att man varit patient mangacérhar en etablerad kontakt pa
Akademiska. Ett av dessa arenden har forts oVeratientndmnden for vidare
utredning.

4.2 Forsta hjalpen till psykiskt sjuka - aldre

Kontoret for halsa vard och omsorg har under 2@&nbmfort ett utbildningsprojekt
inom omradet psykisk halsa for aldre. Sjalvmordepntionsutredningen har i ett
delbetankande Forsta hjalpen i psykisk Hallgafram vikten av att kunskapsnivan
kring psykisk halsa hojs. Projektet ar en del agri§es Kommuner och Landstings
(SKL:s) satsning Battre liv for sjuka aldre.

Utbildningen syftar till att 6ka medvetenheten gréddres psykiska hélsa. Under
hosten 2013 utbildades fem instruktorer fran kaettéisr halsa, vard och omsorg i
Forsta hjalpen i psykisk hélsa - aldre.

Darefter har utbildningar genomforts under 2014tdg@arna har blivit forsta hjalpare.
Utbildningen har natt medarbetare inom kontorehtisa, vard och omsorg,
medarbetare inom Landstingets aldrepsykiatri sdftitare fran bade hemvarden och
sarskilda boenden. Utvarderingarna visar pa atidmibgen varit uppskattad.

® Uppsala Pensionarsféreningars Samarbetsrad
® SOU 2010:31
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Utbildningen &r pa tva heldagar och foljer en m&rs@m utgar fran ett australiensiskt
program, som omarbetats for svenska forhallanddfaaelinska Institutet.

Utbildningen fokuserar pa bemotandet och hur mam s@dmanniska kan narma sig
och ge rad och stod till en person med psykisksahdDet finns manga tabun och
fordomar kring dessa fragor och utbildningen harésom mal att minska dessa.

Bengt Svensson, docent i psykiatrisk vardvetensichpunds universitet, beskriver i
en artikel i UNT 2014-09-06, att vi har en handfahlet i dessa fragor som ett resultat
av okunskap och radsla. Utbildningen Forsta hjatpepsykisk halsa ar alltsa ar ett
standardiserat uthildningsprogram hur vi bor aggranagon drabbas av psykisk
sjukdom. Bengt Svensson beskriver vidare hur uildeg ar att utbilda sig i forsta
hjalpen. Nastan alla kanner nagon som gatt igenohiis eller drabbats av psykisk
sjukdom. Det ar viktigt att vaga fraga personerdeimar och aven fraga om han eller
hon har tankar pa att ta sitt liv. Vi ska lyssnaétpoch fordomsfritt och vara beredda
att uppmana vederbdrande att uppsoka professioédil

Idag vet vi att manga aldre drabbas av depressmieatt suicidrisken ar forhéjd hos
den aldre befolkningen, framfor allt bland aldrenmet finns forestéallningar om att
det skulle vara "normalt” att vara deprimerad né@nrblir &ldre, vilket inte alls
stammer. | Veteranen nr 7/2014 finns en lasvaildedirdbm ” Samtal -vag ur
depressionen”. P4 S.t Gorans psykiatriska mottagmim man startat samtalsgrupper,
nagra enbart for man. Samtal hjalper och har esbfigande effekt mot psykisk
ohalsa. Forskare har sett att seniorer som fat deéniortraffar dar man talade om
aldrandets konsekvenser samt de seniorer sondfétiyffggande hembesok av
vardpersonal, kande sig mer tillfredstéllda octdadgped sin halsa &n de som enbart
fatt vanliga informationer om vilka resurser sonomé i kommunen.

Marie Asberg, professor emerita i psykiatri, Kameka Institutet har nyligen avslutat
ett forskningsprojekt om halsa och livskvalitet lp@nsionarer. Hon har kommit fram
till att samtal i grupper dar man delar sin livsiigglse med andra i samma situation
helt klart kan forebygga depressioner hos aldre.

Det &r bra om vi vet vart vi ska hanvisa vara meumskor. Till primarvarden,
psykiatrin, natverk, brukar-och anhorigféreningams andra hjalplinjer.

AO har haft formanen att sjalv fatt ga utbildnindgirsta hjalpen till psykisk halsa. Det
ar manga stallningstaganden som vi hamnar i nd@teer och samtalar med manniskor
i vara olika arbeten. De goda diskussionerna medaageltagare gav erfarenheter att ta
med sig i arbetet. Manulen som ligger som grunditbildningen levandegjordes
mycket bra av kursledningen!

Det har ar en mycket bra satsning som behover féresittning for s manga som
majligt!
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5 Anhobriga

5.1 Anhériga — en stor grupp

AO far m&nga samtal frdn anhorigBade de som skoter ndgon i hemmet men ockséa
fran anhoriga som har en narstdende pa vard-ochrgsi®ende. Anhériga &r en
mycket stor grupp.

| de samtal som AO tar emot fran anhoriga handéanty/cket om det arbete som de
lagger pa sina sjuka narstaende. Manga berattaitb@%-timmarsarbete, som innebar
standig passning och mycket oro. Anhdriga beréatiaide sliter for att fa vardagen att
fungera. Och manga vantar med att soka hjalp @ch €ch man vill vanta med att
"slappa in” hemtjansten. Man vill s& lange som igbjha ett normalt liv. Aven om
man har hemtjanst ligger mycket arbete kvar ho$agd. En anhorig kallade sig for
kommunens obetalda piga. Det ar forstas kannbaheramet blir en arbetsplats.
Anhoriga berattar om att de ar uttrottade, slutkddh deprimerade. Och manga
onskar storre mojlighet att specialarrangera inmtliglla I6sningar, alltsa en storre
flexibilitet kring sig sjalva och den som ar sjuk.

Anhdrigcentrum har en stor och viktig verksamheth@riga berattar for AO om hur
viktigt det ar att traffa andra i samma situatiaih da mojlighet att vara med pa
anhoriggrupper, informationer och forelasningarhémga kan fa rad och stéd samt
mojlighet till avgiftsfri aviésning, som av anhdcgntrum kallas egentidsstéd, som ar
max 24 timmar/manad. Anhorigstodjare kommer da bemar tillsammans med den
som behdver hjalp, gar pa promenader mm. Dettdsysiem galler sa lange inte
hemtjanst ar beviljat. Anhorigcentrum har ca 50ifiamsom far detta stod.

Anhoriga berattar om de anhoriggrupper som arrasgedn anhdrigcentrum och som
sedan fortsatter i Roda Korsets regi. Det ar m@agaer dessa kontakter som gor
skillnad for att orka lite till. Anhorigkonsulentedtemensvardskonsulenter och frivilliga
gor fantastiska jobb.

AO hade aven denna sommar mdéjlighet att under gvidatva tillfallen besoka
Jarlasagarden och den rekreationsvistelse sonmfiryeket billig penning erbjuds
anhoriga tillsammans med den som man skoter om lzeiDessa vistelser pa
Jarlasagarden ar ett samarbete mellan Anhérigitgenii Uppsala och anhorigcentrum
Uppsala kommun. Det ar Anhorigféreningen som sakedel fran namnderna. Roda
Korset staller upp med frivilliga som 6vernattahditlsammans med
anhorigkonsulenter och demensvardskonsulenterrsgitevaro och aktiviteter.
Vistelsen ar pa fyra dagar med tre 6vernattningat.ar fantastiskt att se den gladje
som finns bland dem som har tillgang till andrasatntala med, fa god lagad mat,
samvaro, sol, bad och luft.

Dessutom ordnas s.k. rekreationshelg fér anhébgaar en samverkan mellan
anhdorigcentrum, Anhdorigféreningen och Diakonistdfesn Samariterhemmet.

" Med anhérig menas den som eventuellt hjalper pesem behéver stod. Narstdende ar den som &r s.k.
"hjalpmottagare”.
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5.2 Aldreomsorgen har tagit 6ver min mamma

"Det kdnns som om aldreomsorgen helt har tagit Gvarmammal!”

Sa har uttryckte sig en kvinna vars mamma bor fpdldteboende.

Den har kanslan delar hon med manga anhdriga. Maet&om gor att anhoriga
hamnar utanfér? Det ar stort och omvélvande atafljll ett vard-och omsorgsboende.
Stort for den enskilde och svart for anhoriga. Human kanna en person och dennes
behov av hjalp? Hur lar man sig som personal faestpersons uttryckssatt? Det ar
synnerligen svart for alla, men mest nar det harattapersoner med demens eller
annan kognitiv svikt.

Eftersom anhdriga kanner sin narstaende bordesitesoragon slags
tolkningsforetrade till kunskapen om en sjuk nastfes olika uttryck. Det maste vara
av synnerligen stor betydelse atminstone i borjaaravistelse pa ett aldreboende,
innan personal lar sig lasa av. Om en anhdrig dratase sin mamma i smarttillstand,
sa ar det viktigt att personal lyssnar pa anhdifmenhet. Och sedan lata
sjukskoterska bedéma situationen. Det ha haneasopal negligerat anhdrigas vadjan
om att tillkalla sjukskoterska, darfor att pers@masjalva hade en asikt om vad ett
symtom skulle kunna bero pa.

Att komma nara och forsta en person med en kogswiikt fordrar ett teamarbete dar
anhoriga ar en del. Under forutsattning att antedwvij. Maktpositionerna forflyttas

fran anhorig till personal nar nagon flyttar ingtboende. Anhorig uttryckte det som
att identiteten hos mamman var som bortblast efteiagen fragade om mamman.
Det ar sd latt att personal, i all valmening, learier varfor personer uttrycker sig pa
olika satt. Det ar alltfor vanligt pa enheter medsoner med demens. Har maste
anhoriga fa bidra med sina kunskaper om sin nakdist. Och personalen maste ta till
sig dessa kunskaper. Ett s.k. udda beteende laast eft forklaring och darmed ocksa
sitt satt att forsoka moéta en komplicerad situation

Pa en demensavdelning skapade personalen forkdaridgller kring ett beteende som
inte alls stod i proportion med den realitet detregigen handlade om. Personalen tog
inte reda pa varfor en kvinna uppvisade oro vigs@oger pa dygnet. Det forutsattes att
alla skulle sova pa natten. Damen tog sig upprus&ig sena kvallar, allméant orolig.
Vandrade i korridoren och ville inte lagga sig. $®eral ansag att hon borde fa nagot
lugnande och det skrevs ocksa ut. P& nattpersanbaéggiran...

Varfor tog ingen reda pa att damen tidigare arb®titoch hade mycket som skulle
kontrolleras? Varfor gick man inte en runda i kdborien med henne for att hon skulle fa
hjalp att "utfora sina kontroller” for att efter & en mugg varm mjolk efter "avslutat
jobb”.

Att arbeta i demensvarden fordrar mycket kunskdpkoeativitet — alla timmar pa
dygnet. Den har kvinnan fick alltsa lugnande lakeat, vilket gjorde att hon helt
tappade alla mojligheter att uttrycka sig. Hon Idétande vid ett bord med sénkt
huvud, omvérlden existerade inte langre.

Anhoriga berattar ocksa om hur man inte blivit has pa nar en sjuk narstaende
uppvisat allvarliga symtom. Personalens forklaringa att "det &r nog
grundsjukdomen som blivit samre”. Det tog allddtizslang tid att fa en bedémning av
sjukskoterska. Det ar helt avgérande att mycketkgodpetens maste finnas bland
vardpersonal och sjukskoterskor. Och att sjuksk&tena verkligen kontaktar lakare
for beddOmningar.
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Som underlag till omvardnaden ska en levnadsbé&éttimnas. Det &r viktigt att en
sadan skrivs och att den lases och tillampas aopaten. Men allt kan inte skrivas
som ger tillgang till en manniskas olika uttryckss@n tillvaro dar livsmonster ramnar.
Da kan anhoriga vara dversattare och ge persotedeier och mojliga svar pa
uttryckssatt. Och darmed ocksa bidra till hur moet komplex situation kan utformas.
Att anhoriga i lugn och ro far tillfalle att samaained kontaktmannen ger méjlighet till
ett vardigt overlamnande av information, at badehaOch som sagt om anhoriga vill.

En aspekt att fundera 6ver ar hur en anhdrig ugpleNer orkar forsta sin narstaendes
forandrade personlighet. | bland &r det sa svBeaaeptera ett forandrat beteende, som
gor att man blundar fér det. Man kdmpar att detwslda som foérut. Kanske bar man
med sig en forskonande bild, som inte langre rildtgmmer med verkligheten.

Hur kan vi alltsa fa anhoriga att ha en viktig iiadle "finstilta sammanhangen”, som
personal ibland inte kan forvantas forsta? Hurdetta viktiga samarbete skapas?
Och omvant — efter en tid pa aldreboendet skapasninster, som &r viktiga for
anhoriga att forsta. Den boende anpassar sigysteéset. Da ar det personalens tur att
beratta hur man |oser situationer. Det ar att detadela tiden. Anhoriga skall vara en
i teamet tillsammans med vardpersonal och legitath@ersonal. Vi vill ju att anhoriga
ska kanna sig trygga.
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6 Hemvarden

6.1 Allmant

Uppsala kommun inférde lokala vardighetsgarantifabtuari 2013. F6r hemvarden

har en person med bistandsbeslut ratt att:
*  Veta vilken personal som ska utfra insatsen i hetm
« Inom skalig tid bli kontaktad om det kommer naganan personal &n den som forvantas
komma
* Inom skalig tid bli kontaktad om personal bli fémad
« Fa en lakemedelsgenomgang varje ar (fér den sohjdr av hemvarden med lakemedel)

Om ett bistdndsbeslut finns pa utevistelse/proménatbt en rattighet att:

» Paverka tidpunkten for utevistelsen/promenaden
« Fa dokumenterat i sin genomférandeplan hur ochutgiistelsen/promenaden ska genomféras

2014 utvarderades vardighetsgarantierna och eragpdrf har skrivits, som skickats
till Socialstyrelsen, som ger medel for fortsattaaklingsarbete i dessa viktiga fragor.

Det ar mycket gladjande att hora att personal alithar vardegrundsdiskussioner och
mojlighet att reflektera Over arbetet. Det pagaraprojekt kring Senior Alert och
darmed ocksa utbildningar kring fall-och trycksaes@ntion.

Som tidigare ar handlar de flesta synpunkternariidden om bristen pa kontinuitet,
att det ar sd manga olika personer som kommdartikaren. Synpunkter har kommit
kring bristen pa kontinuitet om hur insatsen utfdks.s. personal som kommer vet inte
hur insatsen ska utforas. Man gor helt enkelt adikla manga ganger blir det oroligt
och forvirrande for brukaren. Vissa har synpunki@att allt ska ga sa fort och att
hemtjanstpersonal har brattom ivag. Aldre brukatedver langre tid pa sig att utféra
géromal, men hemtjanstpersonal har inte den tidemlgavs, det for att nasta brukare
vantar. Man upplever ocksa att den givna tidpunki@personal ska komma har alltfor
stort spann. Man far helt enkelt vanta. Som brukarser man sig fullstandigt utan
makt. Samtidigt ar det latt att forsta att det kara mycket svart att komma "exakt”.

Och som tidigare upplever brukare och anhdrighatimet ar mer en arbetsplats an ett
hem. En anhérig benamner hemmet som ett "vandrdrkiech hander med brukaren
och anhdriga nar hemmet alltmer &r en vardmiljo? kdm brukaren, anhériga och
personal samsas i hemmiljo. Det ar hela tiden éanbgang att kunna utfora insatser i
en kanske trang miljo. Med hjalpmedel som liftar pi@hovs utrymme. Hur blir det

nar arbetet blir en risk for personalen? Och faikbren? Nar blir det en
arbetsmiljofraga? En hel del av arenden till AOdlanom dessa mycket komplexa
situationer. Olika lagrum kolliderar runt brukaren.

| oktober nar det blev kant att ca 330 brukarelskwta hemtjanstutforare kom manga
fragor och mycket oro hur det skulle bli med nyuife. En del av dessa samtal kom
alltsa till AO.

Synpunkter har aven framforts kring att brukaredaslag pa korttidsplats. Ett antal
brukare har ansett att det borde ha funnits en hareanstallning och en stérre
helhetsbild runt brukaren fran myndighetens sida.

8 Slutrapport och utvardering av Projekt for implemesing av lokala vardighetsgarantier
ALN-2011-0090.30
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Klagomalen pd sommarvikarier brukar stromma in& under sommaren. Det hander
att brukare valjer att avsta fran t ex dusch, sfter det kanns for osékert med en
sommarvikarie, som inte vet hur det ska ga tilkarier tycks inte heller upplarda i hur
liftar och andra hjalpmedel ska hanteras. Brukaréttar att sommarvikarier inte kan
ens de enklaste géromalen.

Fortfarande efterfragas speciella demensteam i &atan. En utforare har ett team,
med en Silviasyster och tva underskoterskor medreidbildning i demens. Denna
utforare utdkar med en demensenhet 2015. Det behémga sddana satsningar for att
ge god omsorg i hemmet! Personal ska ha god kunsd@pdtande av personer med
demens, k&nna till levnadsberattelsen, genomféaden och ha tillrackligt med tid.

6.2 Synpunkter pa hemvarden

» Fo6r manga olika personer, alltsa for manga nyskershemma hos individen.

e Brister i kontinuitet i hur insatsen ska utférasatvgor olika.

» Det ar otryggt att inte veta vem som kommer naétayg

» Bristféallig information om hur hemtjansten fungeraad man kan férvanta sig
som brukare.

» Anhoriga till personer med demens upplever atbtbnid inte far svar pa sina
fragor fran myndigheten. Detta géller aven de span&driga till yngre
personer med demens. Skulle ett sarskilt handlaggteam kring demensfragor
hos myndigheten kunna ge battre handlaggning i kewagdragor? Och att
demensvardskonsulenternas kompetens battre tasdill dessa arenden.

» Anhoriga och brukare upplever ofta att deras héns&imycket arbetsplats, det
egna hemmet krymper i takt med att hjalpmedel azgnal ta allt storre
utrymme. Personal "glommer” att det ar brukareret égm dar mitt i alla
hjalpmedel och plasthandskar. Och anhdériga harailitid forstaelse for att en
verksamhet ska skotas.

« Kontaktmannarollen upplevs som diffus

* Personal har inte alltid kAnnedom om brukaren.

* Att arbeta mer med levnadsberattelsen ar 6nskivamfor att for att
kunna mota alla de som bor hemma och har en dejukdsm. Pa sa
satt kan personal hantera de svarigheter en intiMidned att prata om
sadant som individen kanner igen. Och att levnadsieéser foljer med
vid byte av utforare.

« Sommarvikarier som tydligen fatt bristfallig intnaktion.

* Bristande kompetens i matlagning, hygien, forflytgsteknik, bemétande.

» Bristande kompetens kring demenssjukdomar och kmedéti svara situationer.

« Mer individuella 6nskemal om insatser och nar degénomforas onskas. Man
uttrycker att det ska ga sa snabbt nar hemtjakstemer. Snabbt in snabbt ut.

» Synpunkter pa de aldres mathallning. Manga aldrediligt med risk for
undernaring. Vissa skulle behova sallskap undetidesl.

» Stark efterfragan pa sarskilda demensteam i heramard

« Oro under senhosten, da manga skulle byta utforare.

« Poangteras igen att till AO kommer oftast negasiyapunkter. All heder at alla
goda verksamheter och personal som arbetar i helewar
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7 | min ensamma varld — en novell

Haromdagen nar jag som heter Sigrid promeneradgaidloren, sa sag jag att en dorr
stod pé glant. Jag blev sa fundersam 6ver detdigaglag holl mig i min rollator
Carl-Oskar och lutade mig fram for att kika in irdippningen.

| hela mitt langa liv har jag varit nyfiken, jagcker om att undersdka hur saker
forhaller sig och jag tycker om att iaktta manniskoh foreteelser. Sa har det alltid
varit. Men nu sedan jag flyttade till aldreboensi@har jag hur mycket tid som helst for
min lilla egenhet. Jag har val bott har snart tvéch trivs bra.

Men anda har saker och ting forandrats, det katemker jaktat omkring oss. Nagra
som arbetar har ser lite ledsna ut. Det &r songentagit slut for en del, men inte alla
forstas. Men jag hoppas att jag inte behover vestigo Men nar personalen sviktar da
gar det ut 6ver oss.

| alla fall tittade jag in i dorren som stod pargléDar inne lag en man i séngen. Eller
kanske halvsatt eller snarare nersjunken mot sémggr och fotterna 1&g alldeles for
langt ner i sangen. En matbricka var placerad fésambénom. Men med den stéllningen
maste det vara svart att fa i sig mat. Han sagpsau.

Jag kunde inte sta sa lange och titta in for d&kamagon skulle undra. Men vem ska
undra egentligen? Personalen? Ja, men dom &r értgaroch det ar tomt omkring oss
sa langa stunder. Ibland blir jag orolig att domét oss for gott. Men tack och lov
dyker nagon upp igen. Vissa tider pa dygnet sergen personal. Jo, det ar klart, dom
ar inne och hjalper nagon inne i en lagenhet. Msten av avdelningen &ar helt lamnad
ensam. Det &ar faktiskt sa att en del av mina nyaeablivit lite glomska och har svart
att halla ihop hur saker hanger ihop. Nar dom nrémkieingen personal finns i
narheten, sa blir dom oroliga och bérjar vandraiithem. Det &r som om dom tror
att vi ar helt lamnade. Det blir oroligt i salong@®# tycker jag det kanns trakigt,
ledsamt och otryggt.

Naval, mannen i rummet med dorren pa glant da Eftgon timme eller drygt atertog
jag min promenad och dorren var fortfarande 6pmdmhan lag p4 samma satt. | en
forfarlig stallning. Hade han fatt i sig mat, intet jag? Han behovde ju hjalp. Det sag
sa ensamt och hjalplost ut. Hoppas han fick hjdlp.han lag och hur det hela sag ut
gjorde mig ledsen. Ska det vara sa att nar vi i@ aitra skorast i livet, att vi da inte ska
ha medmanniskor omkring oss? Vi gar skropligt, @ maligt av sjukdomar, vi ser och
hor daligt, manga minns samre och manga har sttddllea omvarlden. Nar vi &ar barn
har vi en vuxen intill for att inte ramla nar vitar omkring pa krumma ben, en vuxen
pratar och tolkar och forklarar varlden omkringhQxt barn [amnar man inte ensam.
Jag vill inte jamforas med ett barn forstas merkjag val anda fa fundera lite varfor vi
gamla lamnas sa ensamma...

Gertrud, Gertrud. Nu blir jag sé ledsen nar jadéapa henne. Vi aterférenades ju pa
det har boendet. Vi umgicks tidigare i livet. Oedan kom herrarna Arne och Birger
till var gemenskap har pa avdelningen. Herrarnatr@koch jag har haft sa trevligt vid
vara maltider. Vi fick ata lite sent pa helgern& ored vit duk, sa fint.

Men nu finns Gertrud inte langre. Hon blev skroatigyi kroppen men var helt klar i
huvudet. En dag stangdes hennes telefon av ocleb&uensk Damtidning slutade
komma. Det var hennes anhoériga som tyckte detnadiga utgifter. Hur kan man
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tdnka sa? Att ha en telefon som ringer kanske réstd¢éa utposten mot livet. Gertrud
kande sig som hon minskat i varde till ingentit@ch hon fick alltsa ingen
veckotidning langre. Inga kungligheter att tittal@dgre. Och inte foér min del heller,

for jag hade ju fatt tidningen efter henne. Och htmv sangliggande och jag halsade péa
henne i hennes lagenhet. Hon avled helt nyligeh. j@g tanker pa hur det kan ha varit
for henne de sista dygnen i livet. Pa sista tidanjdy fatt svarare att sova, sa det kan
handa att jag gar upp en svang efter att jag égentbatt i sang. Men da sent en kvall,
det var nastan natt, nar jag gick en sadan promadachr Gertruds dorr lite dppen. Inte
mycket, men tillrackligt for att jag kunde se henga liten hon sag ut i sin sang. Hon
var sa orolig. Jag sag ju att hon hade en forfarigest! Och hon var helt ensam. Hade
hon dodsangest? Matte hon fa den hjalp hon behéaddr ar hon ensam, téankte jag.
Fick hon nagon medicin? Hade hon ont? Kande hosla@drtterligare ett dygn senare
fick Gertrud somna in. Jag tyckte mig se att Gerkkéande bada smarta, angest och
ensamhet i livets sista stunder. Det jag sag de#amear inte bra, Gertrud fick lida.

Hur fungerar det i livets slut med smartlindrindhatt lindra angest? Det far ju aldrig
misslyckas. Det kan aldrig goras ogjort om det fategerar som det borde géra. Jag

vill inte ha smarta och angest. Dom maste val kutetahar vara lakare och
sjukskoterskor? Jag vill vara trygg i att bli vaéhledndertagen néar den stunden kommer.
Och jag vill ha mina ndrmaste omkring mig. Min kdadter och mina barnbarn ska
ocksa kanna sig trygga och informerade nar jagagstla avsluta livet. Att sjalv lamna
livet &r en sak, att vara anhorig nar nagon landnan annan sak.

Ibland tar jag och Carl-Oskar oss en promenadagp# ner. Dar bor det aldre
manniskor som har demenssjukdomar. Jag laser l@@pmch slar in koden for att ta
mig genom dorren. Maste det vara sa last? Pa fdiagieh serveras det 11-kaffe dar
och det &r sa trevligt. Lite som i gamla tider océin far dricka kaffe pa fat om man

vill. Det ar inte manga som kan den konsten langupa handen, lagg fatet i handen
och hall om ordentliget. Ta en hard sockerbit nmeféanderna, lat det ljumma kaffet sila
in i sockerbiten och in i munnen. Kopparna ochrfatefina med rosenménster pa. Det
blir jag sa glad av. Och sa sitter personalen eatapmed dom som bor dar och jag far
vara med och minnas gamla tider. Det &r sa firtgravdelningen. Men milda makter
om jag kommer in pa den avdelningen vissa andea fid eftermiddagen eller ska vi
saga pa kvallen. Dom som bor dér sitter sjalvayral@met, Tv:n kanske star pa och
ibland ar det sa konstiga program pa som ingen&ior®ch en del blir oroade av ljudet.
Och da blir det dom déar vandringarna och oron.fDes ingen personal pa langa
stunder.

Da gar jag upp pa min avdelning igen, jag garriin lagenhet, stanger dorren och
glads at det som ar mitt hem. Mina réda sammetsgandnin valnotsbyra.
Fotografierna pa min dotter och mina barnbarn. Mith &r mitt eget revir. Mina saker,
mina mobler, ja inte sangen forstas. Den tillhéermbet. Jag orkar inte stada min lilla
lagenhet. Det ska personalen gora en gang varl@yvBet ar inte alltid det blir gjort.
For lite tid sager personalen. Men oftast sa fumgeet anda. Det ar viktigt att den som
stadar vet hur jag vill ha mina saker. Jag vilkiatt nagon andrar om hur som helst pa
fina valnttsbyran. For ibland ar det ndgon sonesatilvtuber och plasthandskar
bredvid mina vackra parfymflaskor. Det ar ju inlis &int att se det ndr man kommer in
i rummet. Sma viktiga detaljer for mig.

Det finns manga ljusa stunder ocksa. Fortfaranelejég, Birger och Arne tillsammans
vissa kvallar. Det ar da vi ater lite senare ocharimatsalen for oss sjalva.
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Det serveras vin for dom som vill ha. Och tanknre@légarna till eftermiddagskaffet
serveras likor eller portvin. Jag har kvar min ladtinan Lovisa, underbara ménniska,
som ger mig trost nar jag ar ledsen och smérjearhé@mder sa varsamt sa jag blir lugn.
Det ar sa viktigt att inte behtva byta persona Adéryggt att kdnna igen ansikten och
handlag. Och att personalen vet precis hur jadhailtlet. Chefen fér boendet ar ofta
runt och halsar pa oss och &r ibland ocksa medtpateter och trevligheter. Det
uppskattar jag och jag marker pa personalen atttgioker om det.

Annat som &r bra ar forstas tradgarden. Det aassiskt att kunna sitta ute fina dagar.
Tradgarden ar ocksa vacker alla andra arstiddraftibara kunna titta ut pa en tradgard
ar sa skont for sinnet. Men i somras med varmebdljav det for varmt vissa dagar, sa
vi blev kvar inne. Sommarvikarier stallde ut vakaraffer och sag till att vi drack
ordentligt. Men jag ville duscha oftare i vArmeremudet fanns inte tid till det, sa
personalen.

Men jag holl nastan pa att glomma beratta om \@at Blumera finns ett fint badrum
med ett fantastiskt badkar, en palm och vackrarsatkéitta pa. Nar personalen slacker
ljuset i taket och tander levande ljus och satéeljuy musik, da férvandlas det till ett
spa med skumbad och lavendeldoft. Kroppen blir viaraitnet och skummet skyler
kroppens rynkor. Och jag ar ung igen. Nar bara Havsticker upp ur skummet ar det
ingen som ser en 90 ++ tant. Inbillar jag mig ad#ll. Detta ar kvalitet. Efter badet tar
jag mig tillbaka till min lilla I1agenhet kladd i eskon frottébadrock.

Manga av oss ar med pa sittgymnastik ett par gdngekan. Och vi som kan far
ocksa trana oss att resa oss upp. Jobba s& mydet sager sjukgymnasten, det ar
viktigt for sjalvstandigheten att kunna ga sjalé.18nge ni kan. Upp och ner med
benmusklerna.

Men jag saknar Gertrud sa. Jag saknar livet. Jatpsaet som varit, nuet ar ensamt
och framtiden sa kort. Vi har inte sa lang tid kiadr pa jorden nagon av oss. En lang
lang resa dar andstationen syns i horisonten. Tamkalet som ska komma bar jag i
min ensamhet. Fortfarande finns ingen som harttityssna pa mig kring dessa viktiga
tankar. Tank om nagon satte sig bredvid mig i soffiamin lagenhet, héll om mig och
sa, Sigrid jag ser att du funderar 6ver nagotudedsen eller orolig? Ar det nagot du
vill beratta for mig, jag finns har och lyssnar &it bryr mig om dig? Langtar du efter
nagot? Jo, jag langtar efter sallskagg ar i min ensamma varld.

Lat mig fa ha nagra goda stunder kvar. Jag larigtarande till morgondagen. Lat
mig f& ha mina nara och kara. Lat mig fa ha en vyaensonalhand att halla i precis nar
jag behover den.

Det gar inte att vanta nar man ar sa gammal sorarjag

Novellen ar skriven av aldreombudsmannen och bygderagra av de tankar och synpunkter som
inkommit 2014.

Novellens huvudperson Sigrid ar helt uppdiktad skdelen av novellen finns i arsrapport 2012 ¢ mi
lilla lilla varld) och andra delen i arsrapport Z0 min skona nya varld).
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8 Vard- och omsorgsboende

8.1 Allmant

Vardighetsgarantier — de politiska utfastelserna) aldrendmnden tog beslut om 2012
galler aven for vard-och omsorgsboende. Garantiafiedes 1 februari 2013.
Aldrenamndens beslut ar att aldre personer paeéndbmsorgsboende ska ha ratt att:

» Paverka tidpunkt for utevistelse/promenad.

« Valja att promenera i grupp eller promenera enskétl personal samt fa dokumenterat i
genomforandeplan nar dessa aktiviteter ska utforas.

» Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo

«  Paverka menyn samt tidpunkt for maltider

» Fa en lakemedelsgenomgang varje ar

2014 utvarderades véardighetsgarantierna och eragpdrt har skrivits, som skickats
till Socialstyrelsen, som ger medel for fortsattasklingsarbete i dessa viktiga fragor.

Under 2014 har AO’s intention varit att besoka $igavard-och omsorgsboenden
samt de verksamheter som erbjuder korttidsplaBetrfinns 32 boenden samt ett antal
verksamheter med korttidsplatser. Anledningerbgioken har varit att hora direkt fran
verksamheten hur man arbetar samt hur man tankekowiteter och utevistelse. Det
ar mest anhériga som kontaktar AO om det som nit-géh omsorgsboende. Och
synpunkter handlar om sjalva omvardnadens innekéllivet pa ett boende.

Nar AO under aret besokte vard-och omsorgsboenelittar personal och
verksamhetschefer om hur man arbetar med aktivitet har under de senaste aren
blivit storre fokus pa upplevelser, att rora sitp att kédnna ett socialt sammanhang.
Trots allt gott som hors, sa far AO anda in synpenivseende brist pd meningsfulla
aktiviteter. Till viss del kan det handla om en @galgisk fraga. Man maste bli battre pa
att beskriva for anhoriga hur man ser pa begregigatitet for den enskilde. Det &r en
aktivitet att folja med in i tvattstugan, att t éuka av ett bord eller vattna blommor.
Under forutsattning att brukaren tycker om att giiga Det ar alltsa fragan om vad som
kanns meningsfyllt for individen. Aktivitet kan otimas som en enskild aktivitet eller i
grupp. Att fa samtala eller gora nagot trevligt nsedkontaktman ska inga i den s.k.
kontaktmannatiden, kallas &ven egen tid.

Verksamheterna beskriver idag en mangd aktivister gors med stort engagemang
och hjarta. Det ar kraftskivor, ljusfester, all@tt@nsdagsluncher mm.

Dar det finns aktivitetsansvariga fungerar detsiftaa. Nagon eller nagra som med
engagemang ser till individers 6nskan om aktiviigdlevelse.

Viktigt ar att inte glomma bort den kraft som finnsaturen, i musiken, i dansen.

Nar AO far in synpunkter initierar AO ofta till m&med berérda, allts& brukaren,
anhoriga, verksamhetschef, legitimerad personalakdman och ibland MAS och
bistandshandlaggare. AO finns med som en bryggametukaren, anhériga och
verksamheten. AO har rapporterat synpunkter tititkeet for halsa, vard och omsorg.

® Slutrapport och utvardering av Projekt for implemesing av lokala vardighetsgarantier
ALN-2011-0090.30
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8.2 Synpunkter pa vard- och omsorgsbhoende

« Aktiviteter och utevistelse

Att det ordnas alldeles for lite fysisk traning.

Promenader/utevistelse erbjuds mycket numera, mea Kommer
synpunkter pa att vissa brukare inte kommer utwékeat. Personal
berattar om brist pa tid. Det finns ett synséatugdtistelse géor man om
det finns tid dver.

Personal uttrycker att de inte har tid till denvadio, som borde erbjudas
pa ett boende. Personalnarvaro i sig ger upphldkétilsla av
sammanhang.

* Bemanning

Bemanningen framfor allt pa demensenheter ar salmtdtg, vilket
innebar att brukare &r for mycket ensamma i dagnymlétsa utan stod
och guidning av personal.

Nattbemanningen upplevs ofta for 1ag. Detta inneltédet tar lang tid
att fA hjalp. Samt att det "kanns” tomt pa persavéalnattpersonal inte
alltid finns tillhands.

Bemanningsfragor fran anhoriga och brukare ar ggéfidrekommande.

» Halso-och sjukvard — klagomal som forts vidareMIAS

Under &ret har AO féatt in ett antal klagomal somdiat om
bedémningar kring halso-och sjukvard. Brukare hgtd in pa
Akademiska sjukhuset. Anhoriga har uppmarksamnatsgiot inte
varit bra med néarstaende. Personal har gjort egdérbningar och inte
kallat pa sjukskoterska. Sjukskoterskor som ingét tiet hela pa allvar
mm.

Det har kommit synpunkter pa sjukskoterskebemareminqgi vard-och
omsorgsboenden. Samt att man anser att vissa 8pekskor ar for lite
bland de boende. Ett stort ansvar laggs pa vardpaien att forsta nar
en boende mar daligt. Detta blir en otrygghet d@dpersonal ar osaker
pa nar det ar dags att kalla pa sjukskoterskan.

Klagomal har kommit pa att det varit dalig kontitetipa lakartillsynen
och att vissa vikariat inte fyllts upp.

* Kompetens

Se aven under sarskild rubrik — Med fokus pa denéden.
Bristande kompetens kring demenssjukdomar och kaardét

AO anser att det pA manga enheter finns ett mgtketbehov av
kompetensutveckling kring bemétande av personerdeeatkens.
Personal behover dessutom ha tillgang till handtegkontinuerligt.
Det ar av stor vikt att personal ges mdjlighetsdmtal och
reflektionsstunder kring arbetet med &aldre skoraqreer.

Bristande kompetens kring psykisk ohélsa. Perssoral har svart att
bemoéta personer som forutom sitt kroppsliga omvaddhehov har ett
behov som grundar sig i psykisk ohalsa. Utbildngagsningen Forsta
hjalpen till psykiskt sjuka- aldre ar mycket braddéa fraga — vaga se ar
en webbutbildning som ocksa ar mycket bra.
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Kontaktmannaskapet.

» Kontaktpersonens roll upplevs som diffus

« Pavissa boenden har kontaktmannafunktionen knafpagerat alls.

e Egen tid med kontaktmannen pa 0,5- 1 timme/veckamésrs inte
alltid. Pa vissa stallen har det helt enkelt glohug

Levnadsberattelse

« Ett onskemal ar att levnadsberattelsen skulle &ljperson mellan
utforare. Det ar ett stort arbete att fa ihop emaelsberattelse och latt att
viktiga informationer tappas bort nar en persottdly Informationen i
en levnadsberattelse ar bra att ha omgaende mirson kommer till ett
boende. Antingen hemifran eller fran ett annat been

Miljon

e Se aven under sarskild rubrik — Med fokus pa der@dsn.

 Trista och torftiga miljoer forekommer. D.v.s. m@ihandahaller inte
en fysisk miljo som ar personligt utformad, berilah hemlik.

« Maltidsmiljo som inte &r bra. God mat och god mdjall géra maltiden
till en fin upplevelse.

e TV som statt pA med program som ingen ar intredssraSkraniga
radioprogram, typ RIKS FM, som ljod hogt pa en desavdelning.

Palliativ vard.

 Brist pa kompetens kring symptomlindring.

» Bristfallig 6verrapportering mellan arbetspass oaHlan verksamhet
och joursjukvarden. Brukare som fatt lida av myakeir dodsangest
darfor att kompetens och rutiner varit bristfalliga

» Lakare som inte har ordinerat symtomlindrande |&a@mhi ett palliativt
skede.

« Anhorig kontaktades forst nar narstaende avlidigeh information fore.

Rehabnivan

+ Fortfarande far AO signaler om lag rehabiliteringdmar boende

kommit ater till vardboendet efter varddagar paddmiska sjukhuset
Rutiner

» Bristfalliga hygienrutiner.

 Dalig 6verrapportering mellan arbetspass.

 Dalig stadning i lagenheterna.

« Bristfalliga vardagsrutiner som har férsvarat férgonal att fa arbetet att
flyta.

* Anhoriga upplever att dialogen och rapporteringetian personalen
samt samordningen pa avdelningarna haltar, vilkett det ar svart att
fa besked om hur narstaendes har det.

* Anhoriga som upplever att bristfallig informatioaggvid inflytt.
Daremot finns fina exempel pa mycket genomtéankarimétionsskrifter
som delas ut, bl.a. dar anhériga varit initiatiaigoch samarbetat med
verksamheten i framstéallandet.
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» Sjalen
« Tid saknas och kanske engagemanget kring hur sja@enAtt ha tid
och modet att vanta pa svar pa fragan om "vad d@riskaig nu i livet”
eller "beratta for mig hur du har det”. De djup&nd@gorna som kraver att
lyssnaren finns kvar.
* Hur skapar vi en kdnsla av valbefinnande, som &ljigm mansklig
angelagenhet?
* Placering av personer med demens
« Verksamhetschefer och sjukskoterskor har reagérattpersoner med
demens placerats pa omvardnadsavdelningar.
« Poangteras bor att till AO kommer klagomal. Alltiggom gérs kommer inte
fram direkt, men nar AO fragar och ar ute i verkbatar &r motet med
kompetent personal och fina verksamheter harliggedt

8.3 Regler om bemanning pa sarskilda boenden

Socialstyrelsens foreskrifter om behovsanpassadbeimg inom aldreomsorgen trader
i kraft 1 april 2015. Foreskrifterna avser savahéasboenden som
omvardnadsboenden.

Reglerna tydliggor vad som géaller for att leva tijsocialtjanstlagen. Bemanningen
ska vara anpassad efter varje enskilds behov.

Bistandshandlaggare kommer att besluta om inspéssérskilda boenden och
utforarsidan har sedan att beskriva i genomforaadep vilken insats som ska utféras,
nar och pa vilket sétt insatser ska utforas.

Genomférandeplanen gors alltid tillsammans medesteskilde. Och manga ganger har
den enskilde gett sitt samtycke till anhoriga attavdelaktiga i genomférandeplanens
utformning.
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8.4 Med fokus pa demensvarden

Det ar synnerligen viktigt att tinka pa den milgirspersoner med demens vistas och
bor i. Det finns dagrum och matsalar, som verkaa vadblerade och arrangerade utom
nagon som helst kunskap om hur en demenssjuk ugplemnmet och utan all

mojlighet att fa ett sammanhang vad rummet skaliadas till. Hur ska man kunna
forsta att det ar en matsal man befinner sig endfV star pa med program som ar
omodjliga att forsta? Och nar ljudnivan ar sa hdgrétnga oroas. Hur upplever man ett
dagrum nar radion skranar pa RIKS FM med musikreklamerbjudanden?

Det ar okunskap nar man placerar svart sjuka persoed demens vid Tv:n och tror
och tycker att "de vill nog se nyheterna™? De&bsurt att tro att man ska kunna
anvanda Tv:n som en slags forstréelse utan nagorhstst tanke. Och att personalen
da kan gora annat under tiden. TV kan visst anvgindan med program som &r
avsedda for de personer som just da bor pa etitadrdmsorgsboende.

Vi kan aldrig fa en personcentrerad vard utan kdemseoch eftertanke.
| den goda demensvarden handlar det om att géjamidrstaelig och begriplig.

| Nationella riktlinjer® betonas en miljo som &r personligt utformad, hlemmdin
berikad. | riktlinjerna beddms detta behov sa starkden ges hdgsta mojliga
evidensgrad. Hur mycket kanner verksamheter #ligiforskning?

Man ska alltsa gora miljon mer begriplig. Det kamavatt i matsalen ha ett skap eller en
ska&nk med porslin, som gor att man lattare kancassotill "har ater man”. Fargat
porslin for att kunna se maten ar en viktig sakmeénsvarden. Mat framtrader tydligare
pa en rod eller bla tallrik. Och ser man matemséar detta att det kan fungera att ata
sjalv annu en tid. Miljon kan skapas sa att interi@ors lockande at det hall som
allmanna utrymmen ligger, for att fa en kanslavéjth ga dit. Det kallas att anvanda

sig av triggers nar man anvander sig av sakeredoftn for att fa igdng associationer.
Att dofter fran nybakat fran koket ar en triggensger trevliga associationer vet vi
mycket val. Belysning ar ocksa viktigt, att helkelt se rummet. En trigger kan aven
vara att tanda upp ljuset pa morgonen for att nmarkeu ar det morgon och dar star
frukosten”.

| nationella riktlinjerna ges en vagledning ochdst finns mycket litteratur i &mnet.
Miljon ska vara latt att forstd. Man vet att largaridorer och manga doérrar kan leda
till desorientering, vilsenhet och oro. Man férard#t ett demensboende ar
overblickbart och att dorren fran den egna lagesrhietder till en social motesplats.

| gemensamma utrymmen ska kanslan vara hemlikaen wch valkomnande
atmosfar. Och att man har en lugn ljudmilj6.

| den egna lagenheten ska miljon vara hemlik ochtrevlig och ska darfor inredas
med betydelsefulla foremal.

Det ar viktigt for valbefinnande att omge sig meatkra saker, bilder och blommor.
Det fordras en plan for hur man inreder och utforgemensamma ytor pa ett boende.
Det kan inte lamnas ut till allas tycke och smai{, lthndlar om att ta till sig kunskap
och metoder. Och att ndgon ar motor i detta utieg&hrbete baserat pa kunskap.

| Nationella riktlinjerna ingar omvardnad, fysisklj@, anhorigstod, diagnostik,
personcentrerad vard for att namna nagra insatstemra

1% Nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid denssjukdom 2010, Socialstyrelsen
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Riktlinjerna &r inte juridiskt bindande men skarngemer utifran ett gediget
kunskapsmaterial och vara ett stod for huvudmangéler prioriteringar och
fordelning av resurser.

Det finns naturligtvis boenden med genomtanktadarjmed rum som skapar mening.
Visst finns det boenden som arbetar med s.k. trgggeh dar miljon ar val uttankt och
dar miljon triggar igang fantasi och minnen. Mam kgra sma rum i rummen med
saker att titta pa, kanna pa, lukta pa, lyssna @éhr-minnas. Ett bord med olika
kaffekoppar, en symaskin med nagra tyger att k@andlagra verktyg och kanske en
huggkubbe. Eller nagot annat som triggar igang evinn

Pa nagra boenden finns frisersalong/skonhetshdirga &ll med igenkannande
attiraljer. Man tackar ju inte nej till att bli finharet eller fa sina naglar fina.

Pa ett par boenden har placerats en busshéll}atsidorer som forbinder olika
enheter. Det ar riktiga busskyltar skéankta av Upgdalokaltrafik. Ett stélle att ga till
nar nagon blir lite orolig och "vill aka hem”. Enatod i demensvarden ar att "folja
med” i de tankar som kommer och inte saga "du Saéld@rden, du har den inte kvar,
du bor ju har”. Det blir sa forvirrat nar man h&smgt. Utan som pa dessa boenden med
busshallplatsen, ta en promenad, satta sig nelddiolatsen och prata om att bussarna
som inte kommer i tid i dag heller...Sa mycket ankldet blir att atervanda till

enheten sedan. Arbetar man sa, da har man kunskaprian beméter. Det ar att an-
vanda en metod som &r framgangsrik.

Pa ett av ovanstaende boenden har man en BikeAr@erbm en omslutande
bildsk&rm och en integrerad cykelenhet kan densgdar vara uppkopplad till Google
Street View och pa sa satt fardas i en bekant migd minnesvarda platser fran t.ex.
barndomen.

Det har ar alltsa ett verktyg for aktivering ocmmesstod via ett rérelsestimulerande
virtuellt upplevelserurtt. Ytterligare ett boende som &r under uppbyggnadetan
kopt in denna BikeAround.

Pa nagra boenden finns spa, vilket uppskattas agandet ar skont att fa slappna av i
det varma vattnet och kanna sig ompysslad. Palfleeaden ordnas da och da speciella
frukostar i en annan lokal an pa den egna enhBteett boende kallar man det
hotellfrukost, som har blivit en hérlig upplevel&& ett annat boende kallar man det
frukostklubben. Oavsett vad man kallar det séeéintycket trevliga aterkommande
stunder. Fina initiativ, som ocksa gor att persdw@ainer engagemang som fors éver pa
brukarna. Det har ar forstas lika viktigt i heldr@&omsorgen, inte enbart pa
demensavdelningar.

Vard-och omsorgspersonal anvander numera BPSDuetlfissom kan ge god
vagledning i hur bemétandet for en individ bor utfas.Att gora BPSD-skattningar
ger stora mojligheter att ge ett battre bemotawidiest i sin tur leder till att individens
symtom minskar. Manga verksamheter ar mycket biattp@nvanda detta verktyg.

Den personcentrerade omvardnaden lyfter indiviénst nar vi arbetar enligt den
modellen kan vi narma oss mojligheten att kunnargkansla av valbefinnande hos
personer med demens. | det ingar att fa anvandsksarvarande formagor.

" iDome BikeAround, www.divisionbyzero.se
12 Beteendemassiga och psykiska symtom vid demens
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Kanslan av kontroll och delaktighet gor att brukekénner att det fortfarande gar att
paverka sin situation. | den personcentrerade wdoe&raftar vi individen.

Det handlar om att stanna upp och se individen,dftzkkanslor och finnas tillhands i
kanslornas berg-och dalbana. Och att orka vararkuanagon ar ledsen. Hur kan det
vara att bara minnas fragment av livet? Hur gémndividen mening och sammanhang,
hur guidar vi?

Livsberattelsen ar av stor vikt. Hur utformar vrdagen kring "just dig”? Kunskap
kan vara att veta hur en person ska tilltalas achran erbjuder utevistelse utan att fa
ett nej? Varfor ar det viktigt vilka ord som anv&fd

Det ar mycket bra att verksamheter alltmer anstdl&tiga Silviasystrar eller de som
har motsvarande utbildningar, det finns massoraampetens i dessa underskoterskor
som fatt en fornamlig spetskompetens.

Personal maste fa god utbildning och méjlighetréflektion och handledning. Det
maste finnas tid fér personal att prata ihop siggemensamma rutiner. Det kan t.ex.
vara fragor om hur man gér maltiden till en stresgfn. Det kan vara sa att anhoriga
inte ska besoka verksamheten da. Och att det tigtvéltt f& med anhoriga i hur man
resonerar och varfor.

For att bedriva god demensvard kravs en narvaracklé&ompetent personalgrupp med
underskoterskor, sjukskoterskor, arbetsterapelysoterapeuter, aktivitetsansvariga
och chefen som en motor och inspiratdr. Anpass#d.rfdod mat. Aktiviteter och
upplevelser.

Tillgang till skickliga lakare. Tillgang till friiligorganisationer ar mycket bra. Nara
kontakt med anhdriga.

Och ett utbildat vardhundsteam.
Med mera...
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9 Avslutning

| den har arsrapporten, min fjarde som aldreombadsimar jag lagt mycket av
tyngdpunkten pa anhorigas tankar om hur det draaéin narstdende som ar sjuk.
Antingen hemma eller pa ett vard-och omsorgsboeslitsamt. Vemodigt.
Skuldkanslor. Men kanske avlastande nar flyttvéiiid-och omsorgboende blivit av.

Vi maste ta val hand om vara aldre som ar skora.
Och vi maste ta val hand om anhdriga.
Och varna om personalen som vardar vara aldre.

Fokus har aven varit pa demensvarden. Lat ossajjbfar att ge livskvalitet. Vi maste
se till att personer med demenssjukdomar far visgasla miljder och att de far tillgang
till kompetent och inkannande personal. Och vi masttill att det finns tillrackligt
med personal.

Har har vi en stor uppgift.
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