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1 Sammanfattning

Foreliggande rapport omfattar perioden 1 januarnevember 2017. Rapporten bygger
pa fragor och synpunkter som aldreombudsmannemniédkortat AO) tagit emot.
Som tidigare ar ar fragestalliningar och synpunitgcket varierande och har handlat
om samhallsfragor, boendefragor, omvardnadens &lhéiilso- och sjukvard,
bemdtande, vardkedjan, trygghetslarm, bistandshetanomi, god man,
anhorigstédet mm.

Rapporten &r skriven utifrdn perspektivet dldre achorigd, hur kontakter med
aldreomsorgen upplevts, hur information uppfatarst hur man blivit bemott.
Begreppen brukare, senior, boende och pensionandsyDar personer skulle kunna
k&nnas igen har godkannande inhamtats.

Tankar och synpunkter avseende samhallsfragor fiangjicket om bostadssituationen.
Som tidigare har det handlat om koétider till trygtgboenden men ocksa allmént om
lampliga bostader fér seniorer.

Klagomalen avseende vard- och omsorgsboenden hdld@m bemanningen, oron
infor byte av utférare, aktiviteter, bemoétande, @idstddet, miljon, maten och
maltiden, omvardnaden, varden i livets slut, rutimen.

Brukare och anhdoriga hor ofta av sig om hemvar#ensplexa verksamhet och
synpunkter handlar da om kontinuitetsfragor, bemdgfragor och kompetens.

Det finns s& manga verksamheter som far stor uppékg. Anhorigcentrums fina
verksamhet far mycket berém. Sa mycket kunskaprehet och empatiskt bemétande
som ryms i den verksamheten. Traffpunkterna oclos@staurangerna far som vanligt
mycket uppskattning. Och det galler aven Senioguldpsala och hela den
verksamheten.

| rollen som AO ingér att ta emot synpunkter. Detikitigt att tillagga att s& mycket
goda exempel och fina verksamheter sjalvklart findde i hemvarden samt pa vard-
och omsorgsboende.

Vidare finns en fortsattning pa den novell, som #@iver for att belysa livet pa ett
vard- och omsorgsboende. Novellen bygger pa tamdasynpunkter som framforts
under aret. Exemplen i novellen ar fidika verksamheter. Novellen ar en fortsattning
fran arsrapport 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 mensafiktiva huvudperson, Sigrid.

Under hemvard och sarskilda boenden finns nagra egftektioner fran de senaste sju
aren. Detta ar den sista arsrapporten.

! Med anhorig menas den som eventuellt hjalper esopesom behover stod. Narstdende ar den som ar
s.k. "hjalpmottagare”.
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2 Inledning

Uppdraget for AO ar foljande:

* Ge information, lyssna och ge stdd och vagledning

« Taemot och formedla synpunkter och klagomal parkamens verksamheter,
inklusive verksamheter som pa kommunens uppdragsudfv entreprencrer

« Foretrada de aldre/anhoriga genom att medvetanaégonmunen i fragor som
ar vasentliga for aldres valfard

» Avge en arlig rapport till kommunfullméaktige

Uppdraget for AO &r att lyfta synpunkter och tankan seniorer i Uppsala. AO tillkom
2002 och visade Uppsala kommuns vilja att satsendgefattningshavare som kunde ta
emot tankar och synpunkter fran ett mer fristagretepektiv. En stor del av AO’s roll
ar att lyssna pa och framféra seniorernas tankat g@a pa omraden som kan behova
utvecklas. | det samhaélle vi har idag, som blitnadir komplext &r det manga aldre som
kanner sig forminskade. AO ar en rost for dem.

| AO’s uppdrag ingar att identifiera och analysem@blemomréden och lyfta upp dessa
fragor till hogre niva. AO kontaktas i de mest &kifde fragor och arenden med
komplex bild ar en stor del av arbetet, vilket inaeatt manga behéver samarbeta for
att den enskilde ska fa en meningsfull tillvaro o&th insatser efter behov. Kontakter
med verksamhetschefer tas, fragor lyfts till aldreéltningen och aven till andra
forvaltningar i kommunen. AO informerar om Uppsktanmuns &ldreomsorg och om
samhallsfragor i stort.

AO ger vagledning, radgivning och stod. Det ar jlettsom efterfrdgas fran sd manga,
att fa prata med nagon i lugn och ro om sin livsgibn. Manga ar de fragor som upp-
kommer via telefon och pa hembesok eller via infationstraffar pa
pensionarsforeningar.

AO har ett individperspektiv, d.v.s. en person &dsig om ndgot som ar en fraga eller
en synpunkt. AO fangar dven upp aktuella omrademescempelvis vald i nara relat-
ioner, missbruksproblem.

AO forstarker de aldres rost och varnar om ratessgéken for de dldre. AO bevakar
och informerar de &aldre och anhdriga om de aldiggheter och majligheter till delak-
tighet i det som beror den egna individen. AO sanfattar ocksa synpunkter och
klagomal samt formulerar forslag som fors vidaltdogrérda parter. Manga som hor av
sig vill fa ett svar som kan forbattra aktuell sifion. Forvaltningen har haft mojlighet
att anvanda klagomalen i sitt kvalitets- och utViegsarbete. AO bevakar diskrimine-
ring av aldre, alderism, och lyfter synpunkter pénbéllets framrusande digitalisering
da alla aldre inte har datorer.
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3 Nagra samhallsfragor

3.1 Trygghetsboenden, tillganglighet och den digita la varlden

AO har dven 2017 tagit emot en hel del synpunkier gr trygghetsboenden.

Fran trygghetsboendet i Nyby har klagomal framfpésatt utemiljon &ar under all kri-
tik, att sophamtning fungerar daligt och att bydgaet utanfor forstort mojlighet till
utevistelse.

Som tidigare finns synpunkter att trygghetsboendenar tryggare an vilken annan
bostad som helst. Fortfarande finns en uppfattathdet finns personal i dessa hus.
Den uppfattningen har manga som staller sig i ketti trygghetsboende. Efter inflytt
inser man att den personal man ser & hemtjansesbanrt vissa har.

Det har kommit tankar och 6nskemal om att en viklies kontrollera att ytterdorrar ar
lasta och att vakten skulle ga ett varv runt i giyetsboendet. Det forekommer att folk
utifrdn uppehaller sig i lokalerna pa kvallstid atdt kanns otryggt.

Synpunkter har aven kommit pa att vardinnorna pdlita trygghetsbostaderna inte
har en vikarie under sommaren. Hyresgaster kangetrygga nar det inte finns nagon
att fraga. Kosituationen till trygghetsboendendingidigare anstrangd och komplex. |
Uppsala bostadsférmedling har nu dven Rikshemmggdt Uppsala kommuns ko som
forvaltas av Riksbyggen kommer att ga over till Hala bostadsformedling under va-
ren 2018.

Fragorna ar manga om alternativa boendeformereftioser. Uppsala maste goras
manfacetterat avseende bostader for seniorer.

| samband med nya busslinjenatet som startadedustidramfordes manga syn-
punkter kring linjestrackning och placering av pEtser. Manga anser att det ar just de
aldre som ar missgynnade. For manga ar det laitigea busshallplats och man ser
tyvarr att det blir nast intill omdjligt att orkaiba kassar nar man handlar. Det har
kommit synpunkter att det blir svart att ta sijudrdcentraler och till sociala arrange-
mang. Manga har hort av sig och menar att aldrppktivet har gatt forlorat i
bussomléaggningen. Egentligen borde det val vaigawvklarhet att det ska vara myck-
et nara till en busshallplats just vid seniorbostattygghetsbostader, vardcentraler,
aldreboenden och stormarknader.

Manga ar de synpunkter och fragor om den digitatéden. Det ar manga aldre som
inte beharskar en dator (d&ven om manga naturlignisa pa det). Men de som nu inte
har en dator kanner ett utanforskap och har sttdith@nga med”. Stadsbibliotekets
personal far ofta fragor om att hjalpa till medabeing av réakningar osv. Bankerna
hanvisar till biblioteken i dessa arenden. Ett apmablem ar att kopa en tagbiljetter.
Manga saknar en manuell biljettkassa for SJ-bdljdtknande den som UL har. Det ar
krangligt for manga att kopa biljetter i automaten. fraga som bor lyftas ar, hur kan vi
ge stod till aldre i vanliga datorarenden?
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3.2 Uppsala bostadsformedling.

Uppsala bostadsférmedling startade 1 juni 2016teRyst bygger helt pa digitalisering.
Man maste saledes ha en egen e-postadress octoerBastadsformedlingen ar behjalp-
lig med att lagga upp en e-postadress om maneai@nrhar det. Har man ingen dator, sa
kan man koppla denna e-postadress till en alteregpostadress, till ett ombud. Det kan
vara en anhorig. Och har man inget ombud som kipdill, s& galler personliga besok
pa bostadsformedlingen for att fa information orstider. | starten kom det synpunkter pa
att hela systemet ar digitalt. Manga var oroligan\ynpunkter till AO har avtagit.

3.3 Aldrevanlig stad *

Uppsala ar medlem i Varldshalsoorganisationens (Wikidverk for aldrevanliga sta-
der. Natverket bestar idag av 6ver 300 medlemsstéaelen runt. Arbetet kommer att
paga under fem ar. Forsta steget var att gora glimjganatning, d.v.s. ett stort kun-
skapsprojekt for att sedan ta fram en handlingsiplam atta forbattringsomraden:

» Samhallsstéd med bra halso-och sjukvardstjanster
» Transporter och mobilitet

* Boende och bostader

» Social delaktighet

* Utomhusmiljoer, parker och byggnader

* Respekt och social tillhdrighet

* Medborgardeltagande och sysselséttning

* Kommunikation- och information

Sa& har langt i projektet:

« Enkatundersokning pa gator och torg under septe@is. Totalt svarade
cirka 800 personer pa enkaten.

» Telefonintervjuer med personer som har fardtjasigta 100 personer svarade
pa fragor under december 2016.

« Dialogkonferenser med fordjupande diskussionerdlika platser i kommu-
nen. Cirka 1 000 personer deltog under periodeif-apri 2017. Deltagarna har
varit i aldern 60-94 ar. Dessa konferenser har samstillts i en rapport som
alltsa kommer att spegla ett Uppsalaperspektiv.

3.4 Sarskild kollektivtrafik - fardtjansten

Fragor och synpunkter om fardtjansten handlardoatfde om att det inte skickas ut
nagon paminnelse om att ett fardtjansttillstandugaFor manga kommer det som en
dverraskning att helt plotsligt inte ha beslut gdlfjanst. Det tar sedan tid att skicka in
en ny anstkan som ska behandlas av handlaggarer titheh star personen utan be-
slut. Ett stort bekymmer. Det &r ju de aldre somtaktar AO och just i den gruppen ar
det manga som tycker att det ar krangligt och bdigvatt forsta att man sjalv ska halla
reda pa nar fardtjansttillstadndet gar ut. Fragamuaunder utredning om det utifran be-
fintligt system kan skickas ut paminnelser.

2 \www.uppsala.se/aldrevanligstad
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3.5 Aldre dova i samhéllet

Representanter fran Uppsala lans dévas pensionémgig (ULDPF), kontaktade AO
under varen 2015. Diskussionen kom framst att leahdl man kan tillgodose de aldre
déva med stora vardbehov. Hur kommer vi att |[6$wbet av sarskilt boende med
teckensprakskunnig personal? Och hur ser deterntjiinsten? Fragan lyftes av AQO till
aldreforvaltningen och till tillganglighetssamordaga kommunledningskontoret. Ett
uppdrag gauvs till tillganglighetssamordaren medesgtt utreda hur kommunen kan
mota ett Okat behov av déva aldres behov av omismagser. | detta uppdrag har ingatt
att géra en omvarldsanalys hur andra kommunerdsafidgan. Dovas pensionarsfor-
ening samt andra relevanta aktorer har sjalvkiant med i méten for att belysa
onskemal och visa pa vad det innebar att varadtiedningen skulle ha redovisats i
Uppsala kommun 2016, men vad AO erfarit, s& bldétadedrig av.

Den har gruppen har darefter flertalet gangerataf och uttryckt vad som ar av
storsta vikt for att kanna delaktighet samhalléiaBhar man en tanke att en funktion
som regional aldrevagledare borde tillséattas. Refles vara en person som med tecken-
sprak kan ge saklig information om samhallets stod.

Man uttrycker aven hur viktigt det ar att flera sandéva kan fa bo pa samma sarskilda
boende. Sjalvklart &ar det ju viktigt att kunna koomitera pa sitt sprak och att det
maste finnas teckensprakskunnig personal!

Att leva som dov ar inte enbart att leva som miegrimed eget sprak och egen kultur.
Det ar ocksa att leva med bestaende funktionsrtedsitNyckeln for en fungerande
aldreomsorg for dova innebéar att boenden och hesttjaed inriktning for déva perso-
ner har teckensprakskunnig personal fullt ut. Fééskan de dova bli delaktiga i sin
egen halsa och i sitt valbefinnande.
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4 Hemvarden

4.1 Hemvarden — allmanna synpunkter

Uppsala kommun inférde lokala vardighetsgarantifabtuari 2013. F6r hemvarden
har en person med bistandsbeslut ratt att:

* Veta vilken personal som ska utféra insatsen i hetnm

« Inom skalig tid bli kontaktad om det kommer naganan personal &n den som
forvantas komma

* Inom skalig tid bli kontaktad om personal bli fimsel

» Fa en lakemedelsgenomgang varje ar (for den sohjd#r av hemvarden med
lakemedel)

Om ett bistandsbeslut finns pa utevistelse/proménaldt en rattighet att:

« Paverka tidpunkten for utevistelsen/promenaden
« Fa dokumenterat i sin genomférandeplan hur ocluteistelsen/promenaden
ska genomféras

Manga klagomal kom om personalsituationen somm2047. Sommarvikariernas och
ny personals introduktion upplevs som bristfalBgukare sager att det ar helt absurt att
sommarvikarierna har sa kort introduktion och dudgdneg. Sjalvklart ar det inte
personerna sjalva som rar for att de inte hinmerdiy handlag, tekniska hjalpmedel
och det allra viktigaste i bemétandet.

Att komma som vikarie utan erfarenhet och att effegra dagars dubbelgang kunna
utféra personlig omvardnad, kunna hantera hjalpiaciekunna lasa av individers
behov ar nast intill en omajlighet. Brukare hardtet om personal som kommer och
som inte har kunskap om hur en lift eller andrdpmgedel fungerar. Situationen blir
oerhdrt otrygg med risk fér olyckor.

De samtal som kommer till AO handlar om vilken giiet det blir nar personal inte
vet vad det innebar att utféra den insatsen sdpeviljad. Det ar en sa stor frustration
bland de aldre som kontaktar AO. Det har handlattiriverrapportering mellan olika
arbetspass helt har fallerat. Alltsa personal & fiatt viktig information. Manga har
beréattat om den totala avsaknaden av kunskap hahjafper en person som inte kan
utfora personlig hygien. Och hur svart det ar fittga en person med dusch och av- och
pakladning. Det har daven patalats att hemtjanstpatsnte far nodvandig information
om brukares sjukdomar, som ar viktiga att kanmna til

Det har berattats om personal som inte kan ut@mnéaceinsatser. Okunskap om hur

man stadar, hur man tillreder en enkel maltid,rhan tvattar. Listan kan goras lang.
Det som manga patalar &r just att personalen addga mat, inte ens koka ett agg
eller gbra en omelett. Det saknas aven kunskdpamiedelshygien, som handlar om
allt i fran kylkedjan och till hygien i koket.

Det finns en diskussion om att det kanske borda sarskild personal som utfor vissa
servicetjanster. Det skulle underlatta for varddtad personal att utfora viktiga
omvardnadsinsatser. | den diskussionen foljerdgratt det blir annu fler personer runt
individen. Dessutom skulle sakert stadning utfdx@sre om viss personal far inrikta
sig pa det. Synpunkterna ar manga till AO om justliket pa stadning.
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Det har aven framkommit att helgerna &r svarastabefta personal som ar lite nyare.
"Kontoret” pa hemtjansten ar inte bemannad, defrgératt nd verksamheten om man
vill klaga. Brukare kanner sig ensamma och utsatta.

En synpunkt som kommit fran hemtjanstpersonal gjélvatt det kan ta sa lang tid att
installera det digitala laset pa dorren till enkame. Laset ar det satt som registrerar att
besoket utforts, vilken tid och av vem. Det haekirmmit att det tagit manader att fa
laset installerat. Det blir otryggt att inte kurkentrollera att insatser genomforts.

Hemvarden &r en komplex verksamhet. Synpunkteopéiruiten ar framtradande,
d.v.s. att det ar s@ manga olika personer som karoafeatt insatserna utfors olika.
Kontinuitetsaspekterna &r de absolut vanligastgdidsilen. Om inte kontinuitet
genomsyrar insatserna, d.v.s. om det ar alltforgagersoner runt brukaren kan det
vara omojligt att upptacka borjan till ett allvagtlisjukdomstillstand darfor att man inte
kanner igen personens normala beteende. Dessutsnngatser pa olika satt och det
blir otryggt nar personal maste fraga brukarendatrska ga till vid dusch, forflyttning
eller annan insats.

Reflektioner fran de senaste sju aren da jag variildreombudsman.

Nar det galler hemvarden och de synpunkter som kibtilhmig dessa sju ar, ar det
ungefar samma synpunkter. Det handlar om kontitslotest avseende personal,
insatsens utforande samt att manga har sa brattguplevelsen att det ar sa brattom
kan nog lasas ut att manga aldre behtver godddisatser som genomfors. Manga
behdver i langsam takt ta in vad en person satjetamlite langre tid.
Hemtjanstpersonal maste ges tid att vanta in persorer. Jag tror aven att
ensamhetsproblematiken gor att det finns ett uppd@mov att fa prata och umgas néar
det antligen kommer nagon. Vad géller kontinuitestbn — hur ska detta I6sas?

En stor aterkommande synpunkt ar att hur persoratedver och hur man bestammer
om individen utan att resonera och utan att indinitir kédnna sig delaktig. Manga har
genom aren berattat hur tillintetgjord man kanmgngr personal bara kommer och
sager "nu ska det vara pa det har sattet, detilimast@mt”! Man kanner sig éverkord
och forminskad. Uppenbarligen ar det ett systedfeh i de allra mjukaste fragorna i
hemvarden. Det finns inga spelregler som ar formadie utifran kanslan att fa vara den
person jag ar i mitt eget hem. Var ar vardegrursisisionerna?

Sammanfattningsvis skulle vissa viktiga moment leunpplevas som kvalitet i
hemtjansten om brukaren far bestamma. Det skadl k@ntinuitet i bemanningen och
kontinuitet hur insatsen ska genomforas. Tider enfétlas. Man maste fraga tydligare
vad individen behover for stéd. Inte enbart utgé fen given meny vad som kan
erbjudas. Individen maste ha inflytande. En peigaelation mellan personalen och
brukaren ar ett maste. Till det kommer forstas @eakens lamplighet ifrdga om
kompetetens och personligt férhallningssatt. Mdmegvaras over de korta insatser som
hemtjansten tillhandahaller. Det upplevs som utmrdd trad”.

| min roll som &ldreombudsman har ingatt att ta esyapunkter. Det &r sa séllan jag
fatt ta del av allt gott som utfors i verksamhegerdag hoppas att det far framga att det
dygnet runt & bemannat av kompetenta, 6dmjukajgaaxth underbara manniskor
som pa cykel eller i bil gor stora insatser hoa d# aldre som inte skulle klara sig utan
hemvarden. Alla personalkategorier i hemvarderuitdétade. Och som manga séager,
har kommer mina hjaltar!
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4.2 Jag ar ingenting — tankar om hemvarden
Foljande text ar formulerat av en brukare och nedskav AO.

"Du vet, livet tunnas ut. Mina vanner besdker mimgjgpats langre. Jag har inte langre
nagra intellektuella samtal och mina egna tankarj&g inte formulera med nagon
langre. Vad ar det att forlora formagor? Vad gdrrded en méanniska att vara helt i
handerna pa att andra ska utféra det som egentligele vara helt sjalvklart.

Vad hé&nder med sjalvfortroendet? Vad hander medisiovardet?

Jag ligger och vantar pa hemtjansten. En hemtgomtar en enda stor brist pa konti-
nuitet, brist pa kansla och empati, brist pa heket. Olika manniskor som vandrar
igenom mitt hem. Varfor ska bara jag forsta att tignsten har sina planeringar som
ska stamma? Varfor ska inte hemtjansten férsta D&7r ju jag som ar sjuk. Det ar
jag som ligger i sangen.

Jag ska beratta hur det var i somras. Ny persiudle introduceras. Det innebar dub-
belgang, alltsa att en ovan person foljer med em &ovan. Den som ar mest van ska
visa handlag och rutiner. Det handlar om persdmjmjen, det handlar om hur sangen
ska baddas for att jag ska ligga skont. Och vadijaba till frukost, lunch och middag.
Den som &r ny ska lara sig hur jag vill bli tilkdl och hur jag ska kanna att jag be-
stammer i mitt eget hem. Fast det var ju langersgphade den kanslan. Det handlar
helt enkelt om hur mina beviljade insatser skaragamed kunskap, omsorg och em-
pati.

Jag blev mycket forvanad bara nagra dagar senadenaa person som introducerats
nyligen helt pl6tsligt var den som var van och salltsa hade en nyanstéalld sommarvi-
karie med sig som i sin tur gick dubbelt. Och nwargag att ingen har vardutbildning.
Jo da, det &r ofta snélla personer, men det rgickete att vara snall.

Och vad ar det for introduktion och dubbelgangearéperson star och leker med sin
telefon och tycks ointresserad av mig?

Med dessa ovana personer blir det ju jag som @&tslgnlaren. Det &r jag som far be-
ratta vad som ska utféras och hur. Det &r jag sortéfa ut enkla handlag i koket. For
matlagning kan inte dessa unga personer i hemgjanStch hur ser det ut i mitt kylskap
da? Vi har kommit 6verens om att personalen skeohaa matvaror, om nagot saknas
och framfor allt hur det ar med sista forbruknirggga matvarorna. Trots det ligger
Overmogna och nastan ruttna gronsaker och fruktetuktar illa. Och vem vill ha
maoglig falukorv?

Jag ar sa trampad pa nar det galler min integdiges.ar en tankande manniska som
sjalvklart ska bestamma 6ver mig, min kropp och bustad. Jag tillater inte att perso-
nal behandlar mig som jag behover en formyndaeg sim om jag ar pa vag ini en
forvirrad varld.

Hemtjansten ror sig i min bostad, i mitt hem. Inggan forstélla sig hur det ar att kédnna
sig frantagen livet, frantagen de egna tankar@atdigen manga av de egna besluten
och det sjalvklara att klara sig helt sjalv ochi&3in tillvaro.

Nej, sa lange hemtjansten &r organiserad som igiagpl inte fa nagon kontinuitet.
Varje gang det kommer personal ar det en insat®navgransad sadan. Ingen som
fortsatter samtalet eller situationen dar jag Vstr fngen som sager, du nu tar jag och
gor fardigt det dar jag borjade med. Ingen sonsédter ett samtal, for jag far borja om
standigt. Det &r sa det kanns. Att s manga mammnistndrar har igenom ger en
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otrygghet. Jag ser inte alltid vad som hander i h@m? Jag kan inte se om mina &go-
delar forsvinner. Jo, saker forsvinner. Och attgamimala nar s manga vandrat runt i
min bostad, det forstar ju vem som helst att dein@jligt att f& ndgon ratsida pa. Det
har ar den totala otryggheten.

Eftersom jag behover s& mycket hjalp, varfor ardagnte en i teamet? Varfor ar det
inget givande och tagande? Jag tar emot en indajagisjalv ar arbetsledare. Men det
ar inte det teamarbetet jag menar. Jag menar lyssnag, hor hur jag vill ha det. Jag
vill inte vara den arbetsledaren som berattar lkeusgnalen ska klara av sitt jobb. Jag
vill kunna resonera och reflektera med kunnigalgbbrda personer som ska stétta mig
hur livet ska kunna fungera s& bra som mdjligtimiin sang. Standigt maste jag ringa
planeraren for att ge uttryck for mitt ogillandeeiMvems ar felet att hemtjansten ser ut
sa har? Jag ar en liten bricka i ett otydligt sf#glspelreglerna verkar skrivas om bero-
ende pa vem som jobbar.

Det ar mig det handlar om — varfor har jag blilitétt ingenting?”

Det har ar alltsa formulerat av en person som hamijanst och darefter nedskrivet av
AO. Texten ar godkand av personen.
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5 Korttidsplatser och livet efter sjukhusvarden

Manga ar fragorna vad som hander efter utskriviriéug akutsjukvarden. Ska man
komma hem eller beviljas korttidsplats? Hur skaparygghet vid hemgang? Kommer
Uppsala kommun att hitta en process och en vardksain garanterar trygg hemgang
med tonvikt pa trygg? Rehabteamet ar en fantagtigksamhet med fokus pa rehabili-
tering pa individens villkor och med individens nhélkte. Hur fa till de olika
pusselbitarna till en helhet vid hemgang fran siuéeden? Att komma hem efter en
sjukhusvistelse ar manga ganger sa forvirrat. \kachéinda, vem ska gora vad? Vem
ska ge mig rehabilitering? Varfor har sjukhusetkit med nya piller? Vem ska infor-
mera mig om helheten? Hur ska man veta hur allfuskgera? Foér att ge stéd och hjalp
i en ny situation kravs att forklara "vid koksbotrtiead som ska handa. Alltsa sjalv-
klart pa brukarens/anhérigs niva. Hela teamet msmteverka. Sjukskoterskan maste
vara delaktig, inte vara ndgon man ringer efterd@itrasslar. Arbetsterapeut, fysiote-
rapeut och sjukskoterska maste finnas nara tillsamsrmed underskoterskor.

Manga ar aven fragorna kring korttidsplatser. Sémksgarden som haft en sarstall-
ning har inte langre ett speciellt uppdrag med béiering. Alla korttidsplatser ska ha
samma uppdrag och nu handlar det inte om rehabiliteDet har har manga svart att
forsta. En god och valgrundad information masteagesivan pa korttidsplatsernas
uppdrag vad géller "rehabilitering” eller mobiliggg.

Det har under aret kommit synpunkter pa hur runkéittidsvard ser ut. AO har sett en
del sorgliga rum med mdbler som upptagna ur etaiarrad, gardiner som inte borde
kallas gardiner och s& otrevliga rum som ingen édaduppleva. Att komma till
korttidsplats borde med sjalvklarhet vara ett ram stodjer funktioner i stéllet for att
ge forvirring. Att skapa en tydlighet i rumsuppiaitiy ar viktigt och precis lika viktigt
som att se en tydlig klocka pa vaggen, som kamgdasuppfattning.

Och korttidsplatser borde inte vara inspranga @nben. Av vissa skal anvands en del
rum som korttidsboende for att de inte kan anvasdas en vanlig lagenhet. Ett satt att
utnyttja lokaler. Men omvardnadsmassigt ar detririg@ idé. Att blanda platser for
korttidsvard pé ett boende stér de som bor dar geemt och forvirrar den som
kommer en eller tva veckor. Personal maste fa speaialiserade péa korttidsvard.
Miljon och rutiner maste anpassas till den typenverksamhet.
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6 En varld for sig - en novell

Det ar jag som ar Sigrid. Jag ar langt over 90udtay bor for femte aret pa
aldreboendet och det &r ju det jag brukar berattalet &r min berattelse om livet pa
boendet, en berattelse om mina upplevelser ocHd@at livet snart ar till &nda.

Det ar verkligen en varld for sig att bo sa harnMad har jag for val? Jag ar gammal,
jag ar skroplig och jag behover hjélp nu.

Smartan i kroppen haller pa att ta éver. Kroppensgdont, det gnager i benet och i
ryggen. Min rygg ar krokig och rollatorn &r min ksan. Och ibland maste jag sitta i
en rullstol.

Det finns en doktor pa boendet. Han ar val haratéd®. Jag sager till sjukskoterskan
att jag har sa ont. Doktorn har ordinerat smartptasom dom trycker fast pa ryggen.
Jag har tabletter mot smartan att fa vid behov.j@nblir orolig far jag tabletter for

det. Av medicinerna blir jag forstoppad, sa dgdgrfron i filen varje morgon. Nu ska
jag dessutom fa ytterligare en sorts tabletter snwirtorna. Undrar om doktorn kan det
har? Jag kanner mig vinglig i benen och tom i hexud

Nar jag sager till personalen att jag har ont sdeéivissa som inte tror pa mig. Och da
far jag inga tabletter. Och da tilltar smartan féiss "Min bedémning ar att du inte ser ut
att ha ont”, sager dom ibland. Som om personalend@min kropp. Att vara i
handerna pa folk som tror att dom kan, det gornasgnde. Och lika ar det med
tabletter for min oro. Hur ska jag kunna formedlladessa unga personer att jag ar
ledsen, orolig och vemodig 6ver min tillvaro. lbdanér jag anda far min tablett som
ska lugna min oro, sa kanns det skont en stunch €kimgras lite och det blir trevligare
tankar i mitt huvud. Da orkar jag filosofera overr fivet blev. Om minnen, om saker
jag borde ha gjort annorlunda, om gladjestundersorg.

Det ar bra anda har dar jag bor, atminstone féndstta. Jag ska inte klaga for tank sa
mycket det ar for personalen att gora. Skota omabbasstada och tvatta. Dom sager att
dom knappt hinner lasa igenom sina papper och danslgiva in vad alla gor.

Men &nda sa finns dar pa eftermiddagarna en rykmsle sockerkaka till
eftermiddagskaffet. P nagot satt hinner dom bakad Och tank i somras sa
ordnades det sommarkacafé tva eftermiddagar i vedkiasatt ute tillsammans med
boende fran andra avdelningar. Och anhériga korsoc&a trevligt! S& omtanksamt!
Och personal ordnade ocksa poolparty en fin somagaid fick satta fotterna i
barnbassanger. Vi plaskade i vattnet. Jag blundeldéorstéllde mig att jag satt vid
sjon. Solen gassade. Jag gick upp fran sjon oth sat fétterna och tarna gravde ner
sig i den varma skona sanden. Det doftade gottsfigmoch stranden, det kom en ljum
vind. Med personalens och fantasins hjélp fungedstie Personalen serverade
paraplydrinkar och det fanns melonskivor och amgttigheter. Det ar alltsa sa fina
upplevelser som vi far ha.

Vi pratar ju en hel del nar vi traffas i dagrumnjayj och mina vanner som ocksa bor
har. Jag horde nar Svea beréattade att hennes adengett henne en liten dator. Men da
fungerar inte det. Och da sager personalen at&lint ligger efter i huset. Det gar inte
att fa koppla upp sig sager dom. Det &r val inge¢lly sdger dom. Ja jag har ingen
dator och sant, men manga vill ju ha det.
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Pa min avdelning har vi tvad rum som é&r lite spéiddit kan det komma en person
valdigt akut. Kanske har det trasslat mycket danma och den har personen maste
snabbt fa tillsyn. Direktplats kallas det. Haromelagakade jag komma forbi den delen
av korridoren. Stora skyltar pa dessa tva dorrat ardet direktplats. Inte ett namn pa
vem som var i rummet, det blev sa anonymt. Doraarlite pa glant sa jag tittade in.
Dar lag en dam i sangen, hon sag mig. Hon ropadedah hjalp mig, jag maste fa nya
blojor for det ar sa blott i séngen. Jag gick ih dd sag hon att jag inte var en personal.
Stackars manniska som fick vara i det rummet. &tthkalt rum med rankiga
genomskinliga gardiner, en gammal stol och ett Isord sag ut att ha plockats upp ur
ett kallarforrad. Hon fragade vad kockan var ochhan var. Stackarn var ju forvirrad.
En som kommer in s& dar akut maste val anda hp &f&fa veta var hon ar och kanske
ha en klocka pa vaggen. Kan man bli mera utsattwuSigk jag det sagt.

Jag tycker inte om att fa hjalp i duschen! Iblandikner det in en ung kille som ska
hjalpa mig. Nej tack! Jag vill inte att en ung pogka se min kropp, hur magarna
hanger i lager, hur brosten &r som skinnlappar. iipp ar forskrackligt gammal och
trist. Lat mig fa bestamma vem som ska duscha fiidyar kravs det takt och god ton.

Jag vill beratta om maten. Den &r inte alltid s& Biill viss del tror jag det beror pa att
personalen faktiskt har daliga kunskaper i matiagaich hur det ska se trevligt ut nar
den serveras. Aven om maten kommer halvfardigt sdé&te de ju ha kunskaper till att
presentera och servera. Har inte personalen utbhgdym hur mat ska se ut och hur det
ska goras aptitligt? Ibland kanns det som utfodiifidbor ju héar, vi maste val fa lite av
restaurangkansla. Manga ser daligt och darfor tvikiégt att f& maten presenterad.
Manga har daligt minne och har glémt vad det l@irrhat. Det ar sa mycket har och nu
for oss gamla.

Min dotter kommer ofta och hélsar pa mig. Vi ha@sidrtroliga samtal och hon lyssnar
pa mig hur jag har det. Hon ar sa angslig attijiag &r nojd. Klart jag har det bra.
Egentligen ar allt det har med maten och duscheérsaker. Det viktiga ar att ha
personal riktigt nara och da menar jag att dom kemsnabbt och att dom ar nara mig
kanslomassigt. Jag vill bli sedd och forstadd. @ehberattar jag for min dotter. Jag
lyssnar pa hennes liv, hur hon har haft det. Oclr yia det klara med att vi &r sams och
alskar varandra. Hon haller mig i handen och pussaipa kinden.

Jag trivs i min lilla lagenhet. Kommer ihag hur Jagsy upp réda sammetsgardiner nar
jag flyttade in. Dom skulle likna ridan pa Operg®tockholm. Nar jag gar och lagger
mig pa kvallen drar personalen foér sammetsgardieah later en liten lampa lysa pa
bordet. Det glittrar i den fina parfymflaskan idtall, som jag képte pa en resa i Paris.
DA tanker jag sa har, tank om det har blir mirasisttt. Jag har fatt mina tabletter som
g6r mig smartfri, jag kanner mig lugn nar jag farkéapp pa kinden. Ibland sitter min
dotter pa sangkanten tills jag somnar. Hon halliermand. Jag ar ompysslad, jag ar
sedd. Jag, Sigrid med mitt Ianga liv. En natt komjag att somna in i evighetens
sémn. Jag ar beredd.

Novellen &r skriven av AO och bygger p& nagra atad&ar och synpunkter som inkommit 2017.
Exemplen ar fran skilda verksamheter. Novellensuiperson Sigrid ar helt uppdiktad.

2012 (I min lilla lilla varld). 2013 (I min skdnaya vérld). 2014 (I min ensamma vérld).
2015 (I vems varld?). 2016 (I min langtans vark)17 (En vérld for sig)
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7 Vard- och omsorgsboende

Vardighetsgarantier — de politiska utfastelserna aldrenamnden tog beslut om 2012
géller aven for vard-och omsorgsboende. Garantiafiedes 1 februari 2013.
Aldrenamndens beslut ar att aldre personer pa w@tlomsorgsboende ska ha ratt att:

» Paverka tidpunkt for utevistelse/promenad.

« Vdlja att promenera i grupp eller promenera enskétl personal samt fa
dokumenterat i genomférandeplan nar dessa akgyisiia utforas.

e Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo

e Paverka menyn samt tidpunkt for maltider

» Fa en lakemedelsgenomgang varje ar

Genom aren har synpunkter ofta handlat om bemaeniridet ar oftast anhoriga som
kontaktar AO och berattar om att de upplever attexksamhet har 1dg bemanning. Det
ar berattelser om att personal inte hinner ga pénpnader eller att gora trevliga
aktiviteter. Och att manga far vanta lange paetsgnal kommer vid larm. Vad géller
aktiviteter, sa ar det av stor vikt att anhoriganer sig informerade om vad aktiviteter
ar. Inom demensvarden med det personcentreradissitiet, sa utgar
aktiviteter/sinnesstimulering utifran individen.t4& géra det som man klarar av och
som ger en kansla av tillfredstallelse. En akthkian vara att tre personer gér nagot
tillsammans, ex lyssnar pa hoglasning eller tig@agamla ting som uppmuntrar till
trevliga minnen. Mellan aktiviteter och upplevelsediste de boende fa vila bade kropp
och sjal.

Upplevelser i form av att fa kanna vinden i hadep cykeltur ar ett fantastiskt bra
exempel pa vad vissa boenden erbjuder. Att f& wpfser ar viktigt och vad AO har
erfarit s& ar manga boenden pa alerten och orcndigheter. Personal pa boenden
beréattar om vad de gor for att ge meningsfullhét @c kansla av en guldkant.
Cykelturer, sommarcafé med hembakt brod, utflyktexliga temamiddagar osv.
Listan kan goras lang. Under de senaste aren hekenlgéant i synen pa vad olika
upplevelser kan innebara for att de boende ska féeglig stund och bli sedda.

Synpunkter om ett daligt bemotande kommer stanifligtO. Manga ganger handlar
det om att kompetensen brister i forhallningsséattet en boende. Demensvard kraver
alldeles speciella krav pa kunskap. Anhoriga &slags askadare i varden dar manga
genom aren berattat om hur okanslig omvardnadehtiadet saknas kramar i varden. |
en personcentrerad vard handlar det om individeh. &t det naturligtvis ska vara
olika bemotande utifran vem jag moter. Det haregall omsorg. Nar personalen ger
en kram eller pa annat satt visar 6mhet, da kaim&enhoriga ar dar. Sjalvklart ska
den viktiga kroppskontakten finnas i varden.

Varden har utvecklats mycket positivt de senasta.&dmvardnaden handlar om ett
identitetsframjande synsétt och om att fa vara Hpewsonen i sitt eget liv.
Genomforandeplaner som bygger pa den enskildes/mtokvarvarande formagor,
livsberattelser och en plan hur man ska arbetapeestrerat ar ett maste i varden. Det
har galler forstas alla verksamheter inom aldresgesn AO anser det finns mycket att
gora i verksamheterna vad galler utbildning i fdifidgssatt och bemotande. Att
personal som vardar personer med demenssjukdontiépfnde ska ha utbildning
skulle vara en sjalvklarhet. Och att personal p&dumnadsenheter ocksa det ska ha
kunskap i demensvard. Att personal ska ha handigdrirde @ven det vara en
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sjalvklarhet. Dessutom maste vardegrundsdiskussiarstandigt hallas aktuella.

Det innebar att personal maste ha mojlighet akitigsa och reflektera tillsammans.
Personal kommer ofta i etiska dilemman nar anhdragaandra asikter om sin
narstaendes vard an det som vardpersonalen hagav@mger leder det till
problematiska situationer. AO har ofta konsulteraddana sammanhang och kunnat
ge stdd och handledning.

Anhoriga klagar ofta pa franvaro av gemensammaeutiomvardnaden. "Det verkar
som personalen gor som de sjalva vill och intede boende verkligen behover”, sa
en anhorig. Och att inte fOlja rutiner i stort eltatiner gjorda till en specifik individ

ger en omvardnad som tappar i konturerna och sdirsta fall kan leda till att
individen rakar ut for fel och forsummelser. Ochéddlet inte god omvéardnad. AO har
fatt synpunkter om boenden som helt enkelt upp\isatfallig omvardnad. Dessa
klagomal har lyfts till aldreforvaltningen.

Anhdriga har dven kontaktat AO om maten och matidationen. Vad géller sjalva
maten s& handlar det om smak, utseende och véattav. rAven synpunkter pa sjalva
maltidsituationen har inkommit. D.v.s. att lokalate ar genomtankt, det kan upplevas
stokigt nar personal inte har tankt igenom situsdroordentligt for att skapa lugn och
ro. Maltiden &r vad vi ater, hur rummet ser ut witka vi moter. Pa vissa boenden
tycks det som personalen inte ar sampratade ormjaisidssituationen. Det blir olika
arbetssatt mellan dagarna och for manga blir deigbr Maltidssituationen maste vara
genomtankt. Miljon, hur man dukar, hur man presanteaten, hur man lagger upp
maten. Eller kan man ta sjalv fran karotter? Detiktigt att se tydligt vilken mat det ar
och att undvika for mycket hoprérd mat. Det hasyirpunkter som kommit till AO.

Och fortfarande star TV-apparater pa under maltideh det maste fa vara lugn och ro
runt matbordet. P& demensavdelningar ar det s@wviked lugnet.

Vanliga samtal till AO har varit oron infor overggtill ny utforare. Vissa anser att man
valt en utforare, men att detta &r satt ur spelyecsamheten tas dver av en annan
utforare. | skiftet med ny utférare, s& marker badekaren och anhdriga av nya rutiner
och en viss omsattning av personal.

En diskussion som da och da kommer upp ar det msidd som behovs pa vard-och
omsorgsboenden. Ett perspektiv pa det &r de arshédig haft kontakt med
anhorigcentrums anhorigkonsulenter eller demenskartsulenter nar den narstaende
bodde hemma. Efter inflytt till sarskilt boende’&&lorar” anhoriga den kontakten.
Onskvart ar att anhorigcentrums personal i sitidugg kunde fa vara kvar en tid. Just
kanslan att en narstaende flyttar hemifran ar tmgporiga hamnar ofta i en situation
av skuldkanslor och kris och behéver stod av den redan kanner.

Oron om vard i livets slut har ofta hamnat p&d ABSsd. Anhériga ar oroliga hur den
sista tiden i den narstaendes liv ska bli. Ocha®da aterringer anhoriga och berattar
hur den sista tiden upplevdes. Och manga gangek®datt samtal om ett sa fint
avslut dar allt gott gjorts for att sista tiden buipli sa bra som mojligt. Men aven kritik
har framforts. Personal har berattat att de sakaadledning och att man behover fa
mojlighet att sjalva fa kanna ett avslut nar enroleehar avlidit. AO har framhallit
manga ganger att det maste finnas bra rutinertfreasonal ska kunna reflektera dver
sitt arbete.
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AO far allts& da och d& samtal om att det blevraalen sista tiden i livet for den
narstaende. Anhoriga berattar om god symtomlindoitiyett fint bemétande. Det
borde vara en sjalvklarhet. Inget far ga fel ifévsista stund.

Reflektioner fran de senaste sju aren da jag variildreombudsman

Sa mycket gott som hant under den har tiden! Desopeentrerade omsorgen och det
synsattet ar pa ingang. Och det med kraft. Kamdettt gora med att man blivit battre
pa att gora genomforandeplaner? Ser vi nu antliggimiden? Har vi antligen forstatt
att individen (och inte personalen) ar i centrur@Bsok jag gjort pa sarskilda
boenden, sa ser jag hur man infort aldrepedagaltvjtetsombud, leva-
livetinspiratérer och dylika befattningar. Det fsilmanga benamningar beroende pa
utforare. Det ar nu sjalvklart att f4 vara med oevliga upplevelser, goda maltider med
arstidsteman, minnesupplevelser, utevistelse mstaihikan har goras lang. Tillskott
av stimulansmedel har aven bidragit till att denthaeckling har kunnat komma igang
och fa faste. FOr nar vi ser glada nojda aldrensarivi att det ar sa har god omsorg ska
vara. And& sa upplever jag att det &r ojamnt mel@ksamheter vad galler
upplevelser, utevistelse mm. Vardhundarnas intddreomsorgen har betytt oerhort
mycket.Uppsala kommun blev forst i Sverige med att anvatteertifierat
vardhundsteam inom vard och omsd@gh nu &ar det manga utférare som har
vardhundsteam anstallda. Dessa team gor oandligkehgott i omvardnaden!

Det finns det som borde bli battre. Var har kunskapd basal omvardnad tagit vagen?
Jag har manga ganger skrivit om synpunkter pa cimaglen pa sarskilda boenden. Jo
sjalvklart finns det s& mycket valutbildad vardpe och da ar det inga problem. Men
ge vikarier battre introduktion och mer fortbildglriVi kan géra hur mycket gott som
helst pa boenden, men det maste finnas kompetasal och avancerad omvardnad.
Det sviktar ibland. Och det far inte ga fel. Detstedfinnas kunskap i god personlig
omvardnad, nutrition, god munhygien, trycksarspnéioa, gott omhandertagande.
Bemotandet ar A och O. Ta val hand om de persamar®r pa boendet, ta val hand
om de anhdriga! Och ta val hand om personalen,reéste ha méjlighet till utbildning
fortlbpande.

Och bemanningen da? Aldreomsorgen maste ha en bargaom star i proportion till
de behov vara sjuka aldre har. Det maste finnapat som ger god omsorg, som
guidar vid forvirring, som har tid att sitta nershen enskild nar livsgnistan tryter. Det
maste finnas personal for omtanke och trost. Detksa god omvardnad!

Den palliativa varden maste fa ett fokus. Nar enmska star infor livets slut har vi
bara ett tillfalle att gora det basta. Och det méaditett avslut fritt frAn smarta och oro.
Det maste finnas lugn och ro i en anda som avemaiad om de anhoriga.
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8 Nu slutar jag

| mina arsrapporter har jag lyft perspektivet atavaldre samt aven se de anhdriga.
Min roll har till stor del varit att lyssna pa klagal och hantera dessa pa manga olika
satt. Jag har lyssnat i langa samtal om ensandwghal lyssnat pa upplevda systemfel
inom hemvarden, om sarskilda boendens manga prakikka situationer. Berattelser
om att aldre, de arsrika, inte kanns betydelsefidiamhallet och att mycket upplevs
krangligt. Anhoriga har ofta kontaktat mig och &tiom oron for sin narstaende. De
samtal som mest etsat sig fast hos mig har vanditteéser om ensamhet, vemod och
otrygghet. Och om att livet &r andligt. Jag har fidlja manniskor genom en del av
livets sista tid. Och ibland &aven till den allrataivilan. Det har arbetet har gett mig
bade skratt och grat. Jobbet som Uppsala kommdnsoihbudsman har varit
fantastiskt. Jag ar séker pa att jag kunnat géliaatt i manga av de kontakter jag fatt
fran 2010 och fram till slutet av 2017.

Det héar blev min sista arsrapport.

Tack for mig!

Karin Udénius
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OMVARDNAD AR EN KONSTART —

och om den skall goras till konst, behdvs lika $téngivenhet, lika nog-
grann forberedelse som vid en malares eller skudpabbete. For vad ar
det egentligen att arbeta med en livios malardldeddall marmor jamfort
med den levande kroppen — Guds andes tempel.

Det &r en av de skona konsterna, jag hade sa ngt; s@n skonaste av de
skona konsterna.

Florence Nightingale

2017-11-01

www.aldreombudsmannen.se
E-post aldreombudsmannen@uppsala.se
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