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Sammanfattning

Aldreombudsmannen &dr en oberoende funktion som arbetar kommundvergripande pa
alla nivaer. Arbetet pd individniva handlar om att ta emot synpunkter, ge rad, stod och
information. Aldreombudsmannens arbete pa strategisk niva handlar om méten,
samverkan och natverk for att hitta samarbeten och kunna lyfta fragor som berér
Uppsalas aldre.

Syftet med arsrapporten ar att beskriva vad aldreombudsmannen uppmarksammat i
kontakten med aldre Uppsalabor och i arbeten pa strategisk niva dar
dldreombudsmannen varit delaktig. Arsrapporten bygger p& kontakter som
aldreombudsmannen haft under 2021 med verksambheter, 6vriga forvaltningar,
foreningar och enskilda. Rapporten gor inte ansprak pa att vara vetenskaplig eller ge
en heltéackande bild av adldre personers levnadsvillkor i Uppsala.

Aldreombudsmannen har under dret haft ndrmare 270 kontakter med aldre
kommuninvanare via telefon, e-post och brev. Majoriteten av kontakterna tas av aldre
men aven anhdriga hor av sig och det ar ungefar lika vanligt att framfora synpunkter
som att stalla fragor. Delaktighet genomsyrar samtliga synpunktomraden.
Aldreombudsmannen har sett att det finns behov av att nd ut till grupper som i dag
mycket sallan tar kontakt med dldreombudsmannen, for att informera om att
funktionen finns.

Aldreombudsmannen har under aret dven deltagit i arbete som pa olika satt berort
aldre personers mojlighet till delaktighet och inflytande. Det &r viktiga frdgor som
ytterst handlar om manskliga rattigheter. Kommunen behéver 6verlag arbeta mer med
dessa fragor. Aldreombudsmannen har sett ett behov och kommer fortsatt flja hur
kommunen arbeta med fradgor som beror dldre personers delaktighet och inflytande.

Aldrenamndens beslut om ett pilotprojekt med aldreambassaddrer”, dar ett antal
aldre personer under 2022 ska fungera som lokala kontaktpersoner till arbetet for en
aldrevanlig kommun ar exempel pa arbete som ror delaktighet och inflytande.
Aldreambassadorerna ska fanga upp och férmedla information, frégor och &sikter fran
aldre i sina geografiska ansvarsomraden.

Tillgangen till foreningslokaler ar en forutsattning for aldres delaktighet i
foreningslivet. | kontakter med foreningslivet har aldreombudsmannen sett att det ar
viktigt for dldre personer att fa tillkomst till lokaler for foreningsaktiviteter for att kunna
ta del av aktiviteter och gemenskap. Foreningslivet ar ocksa en mojlighet for dldre att
driva fragor som ar angelagna for malgruppen.

| 6vergripande riktlinjer som ror aldreomsorgen ar det tydligt att kommunen vill arbeta
med att 6ka aldre personers mojlighet till delaktighet och inflytande men det ar inte
lika tydligt i den praktiska verksamheten. Inom psykiatrin och LSS férekommer
brukarrevisioner som ar en modell for kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling med
brukarperspektivet i fokus. Brukarrevisioner &r en fraga som skulle kunna vara
intressant aven inom aldreomsorgen.

| kontakten med dldreombudsmannen &r dven bostadsfragor vanliga.
Aldreombudsmannen ser att dldre behover planera sitt boende i tid och att det behévs
information och stod for att kunna fatta beslut. Det beh6vs dven information om vad
som kan underlatta och stéd som gar att f4 i sin bostad. Aldreombudsmannen ser har
ett behov som kommunen skulle kunna utveckla for att stotta dldre personer genom
att erbjuda boenderadgivning i tidigt skede.
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Métesplatser ar efterfragat av aldre. Kommunen behdver planera fér och erbjuda
spontana motesplatser for gemenskap som till exempel sittplatser utanfor
flerbostadshus. Sittplatser kan dven fungera som trygghetsskapande atgarder om fler

visas utomhus.
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Inledning

”Beslut som ror dldre fattas av dem som inte sjdlva varit gamla”, sa en kvinna som
kontaktade aldreombudsmannen under 2021. Det ar forst nar man sjalv ar aldre som
man vet hur det ar. Aldre personers méjlighet till delaktighet och inflytande i frégor och
beslut som beror aldre ar viktiga fragor och handlar ytterst om manskliga rattigheter.

FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna antogs 1948 och bestar av 30
artiklar som uttrycker de grundlaggande och universella fri- och rattigheterna. |
september 2015 antog FN s medlemsstater Agenda 2030, en universell plan for social,
ekonomisk och miljomassigt hallbar utveckling med 17 globala mal (globalamalen.se).
Aldre personer namns framst under mal 2 “Ingen hunger” och mal elva "Hdllbara stéder
och samhdllen” men flera av malen &r av vikt for aldre och bor vara i dtanke for
kommunens arbete.

Uppsala kommun ar sedan 2016 medlemmar i WHO:s natverk for aldrevanliga stader
och samhallen som ar ett globalt samarbete kring fragor om dldrande befolkning och
globalisering. Medlemskapet ar gratis men medlemmarna forbinder sig att gora aldre
personer delaktiga i arbetet. Uppsalas arbete med att bli en aldrevanlig kommun har
sin utgangspunkt i Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen.

Aren 2016 - 2017 gjordes en medborgardialog med Uppsalas éldre genom enkit pd
gator och torg, telefonintervjuer och dialogkonferenser. Program och handlingsplan
for en aldrevanlig kommun antogs av kommunfullmaktige 2020 och innehaller
atgarder inom tre utvecklingsomraden: jamlikhet och delaktighet, hdlsa samt livsmiljo.
Aldre personer ska ges méjlighet att leva halsosamma och oberoende liv och kunna
vara aktiva och delaktiga i samhallslivet.

Aldre ar inte homogen grupp. | Uppsala kommun bor ungefar 40 000 personer som dr
65 ar och aldre. Av dessa har ca 10% en insats via dldreomsorgen, vilket innebar att de
allra flesta inte har det. Vi dldras i olika takt beroende pa faktorer i var miljé och vad vi
har for genetiska forutsattningar. Kronologisk dlder séger egentligen ganska lite om en
persons livssituation, hur personen mar, hur vardagen ser ut eller vad personen trivs
med att gora. Trots det forekommer det att aldre personer klumpas ihop till exempel
under pandemin dar 70+ sags som en skor grupp som behovde skyddas.

Pandemin har visat pa brister inom dldreomsorgen bade i kommunen och nationellt.
Aldrenamnden har beslutat om krafttag inom dldreomsorgen och antagit en
utvecklingsplan som innehaller utvecklingsbehov och dtgarder for att sdkra individens
behov inom dldreomsorgen. | utvecklingsplanen star att varje individ har ratt till
medbestammande och delaktighet i att planera och genomféra sin dag. Det handlar
bland annat om att utveckla boendeformer utifran aldre personers behov som ser till
hela boendekedjan, gora forbattringar inom hemtjanst och halso- och sjukvard samt
att utveckla fler forebyggande och halsoframjande insatser.

Aven i dldrenamndens verksamhetsplan och budget 2021-2023 tydliggors att
aldrenamndens ambition ar att dldres mojlighet tillinflytande och egenmakt ska oka.
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Aldreombudsmannens funktion

Aldreombudsmannen dr en oberoende funktion i kommunen som arbetar
kommundvergripande pa alla nivaer genom att samtala med kommunens aldre,
samverka med intresseforeningar, bygga natverk och delta i moten.
Aldreombudsmannen samlar in synpunkter frdn Uppsalas &ldre och tar dem vidare till
tjanstepersoner som arbetar med och har ansvar for fragorna. Aldre personer och
deras anhériga kan vanda sig till dldreombudsmannen for rad, stod och information.
Aldreombudsmannen handlagger inte enskilda drenden eller klagomal och driver inga
egna fragor.

Arbetet pa strategisk niva handlar om att arbeta utatriktat genom samverkan, natverk
och méten for att lyfta fragor som dldreombudsmannen uppmarksammat i kontakten
med aldre. Aldrevanlig kommun &r ett av de satt som dldreombudsmannen arbetar pa.
Aldreombudsmannen har ett nira samarbete med samordnaren for dldrevanlig
kommun och fungerar som ansikte utat mot medborgare och civilsamhallet.

Funktionens oberoende har starkts under aret och rollen har fortydligats genom att
forvaltningsledningen organisatoriskt placerat aldreombudsmannen direkt under
avdelningschefen for avdelningen for systemledning.

Genom sina kontakter bidrar aldreombudsmannen aven till att tjanstepersoner,
verksamheter och féreningar kan hitta varandra och borja samverka.
Aldreombudsmannen har i sitt arbete manga kontakter och samarbeten (se bilaga).

Rapportens syfte

Syftet med arsrapporten ar att beskriva vad aldreombudsmannen uppmarksammat i
kontakten med dldre Uppsalabor och arbeten dar aldreombudsmannen varit delaktig.
Rapporten gor inte ansprdk pa att ge en heltdckande bild av dldres levnadsvillkor i
Uppsala.
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Roster och inkomna synpunkter fran aldre
Uppsalabor

Aldreombudsmannens arbete pa individniva innebdr att ta del av dldres och anhérigas
synpunkter, ge rad, stod samt information. Inkomna synpunkter samlas och tas vidare
till personer och verksamheter som arbetar med fragorna, genom att stalla fragor,
ordna méten och féra samtal. Aldreombudsmannen kan terkoppla resultat av de
kontakter som tagits och fungerar pa sa satt som kanal mellan medborgare och
kommunen.

Aldreombudsmannen har under ret haft ndrmare 270 kontakter via telefon, e-post
och brev. Det forekommer att en del uppger sin alder och dessa personer ar samtliga
80 +. Det ar fler kvinnor an man som hor av sig. Majoriteten av kontakterna tas av aldre
men dven anhdriga hor av sig och det ar ungefar lika vanligt med synpunkter som
fragor.

De synpunkter som inkommer handlar framst om upplevda brister, vilket kan vara
naturligt med tanke pa dldreombudsmannens funktion. Andra synpunkter kan
framkomma i motet med aldre personer.

De vanligaste synpunktsomradena ar dldreomsorg, bostad, mobilitet och utomhus
miljo samt delaktighet. Delaktighet genomsyrar samtliga synpunktsomraden.
Kontakter géllande synpunktsomradet dldreomsorg dominerar och skulle kunna ha sin
forklaring i att funktionen forknippas med dldreomsorg. Aldreombudsmannen
upplever att de som tar kontakt oftast kanner till mojligheten att kontakta ansvarig
verksamhetschef, vilket de allra flesta ocksa gjort. De som tar kontakt upplever att de
inte fatt aterkoppling, vill prata med en oberoende part eller fa stod i hur de kan ta sitt
arende vidare.

Aldreomsorg

Synpunkter inom temat dldreomsorg innehaller behov och brister nar det géller
insatser inom aldreomsorg som till exempel kommunikation, synpunktshantering,
awvikelser, omvardnad, delaktighet, och bemé&tande. | kontakterna har synpunkterna
framst rort sig om sarskilt boende.

Det handlar ofta om genomférandeplaner och aktiviteter som uteblir.
”Jag har en genomfdrandeplan men den foljs inte. Promenaderna blir inte av”.
Kvinna bosatt pa sdrskilt boende

Det ar dven vanligt forekommande med synpunkter pa kommunikationen med
verksamheten och handlar dd om anhériga som upplever att de inte far aterkoppling
pa sina synpunkter eller fragor som stéllts. De ar osdkra pa om det som tagits upp i
samtal eller m&ten har natt fram.

Det har ocksa forekommit att anhériga vant sig till dldreombudsmannen direkt med
sina synpunkter eftersom de &r oroliga att deras narstaende ska drabbas om de vander
sig till verksamhetschefen. Andra drar sig for att framféra synpunkter for att inte
uppfattas som gnalliga.

”Om jag kontaktar verksamhetschefen kanske min mamma fér sémre vérd”

Son, forélder bosatt pd sdrskilt boende
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Aldreombudsmannen har haft kontakt med berérda verksamheter dar det varit
aktuellt. Aldreombudsmannen besvarar fragor och informerar om dldreomsorgen och
kan pa sa satt reda ut oklarheter och ge stod i hur de kan ta sina drenden vidare.

Bostad

Synpunkter inom temat bostad innehaller behov och brister nar det galler
bostadsokande som bristen pa hyresratter med rimlig hyra och boendeformer som
erbjuder gemenskap.

”Jag vill flytta till ett boende déir det finns aktiviteter och personal. Det dr tungt att vara
ensam...Ndr blir det fler trygghetsboenden?”

Man

Uppsala kommun skickade under hosten ut en bostadsenkat till 4000 slumpvis utvalda
aldre personer med fragor om hur &ldre bor och vill bo. Aldre som horde av sig och ville
besvara enkaten men saknade dator gavs méjlighet att svara via telefon. En del hade

synpunkter pa enkaten och dessa samlades och férmedlades till ansvariga for enkaten.

Utomhusmiljo och mobilitet

Synpunkter inom temat utomhusmiljo och mobilitet innehaller behov och brister
huvudsakligen utifran resande. Det handlar om seniorkortet, svarigheter att planera sin
resa med UL for den som inte ar digital eller har en dldre mobiltelefon och darfor
efterfragar tryckt information, UL s biljettsystem och reglerna for sjukresor, bristen pa
sittplatser i offentlig miljo samt att parkeringsappar ar ett problem for den som inte har
smartphone. Det férekommer dven synpunkter pa arbetet for en aldrevanlig kommun
utifran upplevda brister i utomhusmiljon och kollektivtrafiken.

Majoriteten av synpunkterna handlade om seniorkortet och framfor allt att
forsaljningsstarten skots fram pa grund av pandemin trots att dldre blivit vaccinerade.

*Vi ér vaccinerade och kan ta ansvar. Vi Gker ndr det dr lGgtrafik”.
Kvinna

Synpunkterna pa seniorkortet handlade aven om behovet av uppdaterad information
inforinforandet, att kortet bestalldes digitalt, de tider som kortet galler och som
darmed inte stammer 6verens med Oppettider hos nagra av traffpunkterna samt att
det ar ett arskort.

Svarigheterna med att betala for parkering hos olika operatorer ar ett aterkommande
amne.

I rollen ingar att formedla synpunkter till dem med ansvar for fragorna och stélla fragor.
Aldreombudsmannen har haft kontakt med stadsbyggnadsférvaltningen och med UL
som fortsatter att vidareutveckla servicen till dldre.

Fragan om parkering ar ddaremot svarlost da kommunen enbart har radighet 6ver
omraden som det kommunala bolaget Uppsala Parkering ansvarar for, vilket
huvudsakligen ar gator. | kontakt med Uppsala Parkerings VD har
aldreombudsmannen fatt veta att méjlighet finns att betala med SMS och betalkort i
deras automater. Nar det géller privata omraden bestammer fastighetségaren sjalv
vilken operator som ska anlitas.
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Delaktighet

Synpunkter inom temat delaktighet innehaller behov och brister nar det géller social
delaktighet, behovet av motesplatser samt den 6kade digitaliseringen.

“Det finns behov av tryckt information till dldre och i synnerhet till alla dem (éldre eller
yngre) som lever utanfor - eller i utkanten -av det digitala samhdillet”.

Kvinna

Synpunkter har dven inkommit som beror behovet av foreningslokaler for dldre och
traffpunktslokalen i Bjorklinge. Detta har dldreombudsmannen lyft vidare till ansvariga
for fragorna.

Rad, stod och information- vad dldre personer berattar

Det ar lika vanligt forekommande att kontakta aldreombudsmannen for att fa rad, stod
och information i olika fradgor. Manga vill diskutera sitt boende, antingen utifran
aktuella behov eller for att kunna planera for framtiden om sjukdom eller
funktionsnedsattning skulle uppsta. Fragorna beror framfor allt tillgénglighet och
boendekostnader men dven behovet av bostader med ytor for gemenskap.

*Tidigare kunde jag ga till seniorrestaurangen pd Ornen. Jag vill flytta dit.. .det finns
ingen hiss ddr jag bor. Vad hdnder om jag inte klarar trapporna ldngre?”

Man

Andra vill veta vilken typ av insatser som gdr att fa via kommunen i form av
aldreomsorg och 6ppna forebyggande verksamheter om behov skulle uppsta med
tiden.

Kontakt tas dven for att fa veta vilka rattigheter man har som aldre. En kvinna, bosatt
pa sarskilt boende, ville till exempel veta om personalen hade ratt att ga in pa hennes
rum nar inte hon var dar. Andra undrar vad formuleringar i beslut och riktlinjer betyder
i praktiken.

”Det stdr i bistdndsbeslutet...aktiv och meningsfull tillvaro. Vad menas med det? Vad kan
vi begdra?”

Dotter, fordlder pa sdrskilt boende

Behovet av stod for att pa ett respektfullt satt kunna ndrma sig en narstadende som
upplevs behova insats via aldreomsorgen eller kontakt med huslakare ar vanligt. Ofta
handlar det om en person med minnessvikt eller psykisk ohalsa och dar anhériga har
svart att na fram eller inte riktigt vet hur de ska utrycka sig for att inte krdanka personen.

Digitaliseringen ar ocksa ett vanligt &mne och den frustation som dessa personer
kanner 6ver att utvecklingen gdr fort och att det av olika skal ar svart och ibland
omojligt att kunna eller orka folja med i den snabba utvecklingen. Det blir mer och mer
sallsynt med tryckt information, i stallet hanvisas till hemsidor vilket ar ett problem for
den som inte ar digital. Digitaliseringen skapar ocksa hinder i vardagen for den som
inte har bank-id. De som kunnat forlita sig pa en nérstdende men som blivit ensamma
efter att denne avlidit eller att personen inte langre har den formaga som kravs &r en
grupp som ocksa hor av sig.
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| borjan av aret dominerade kontakter som handlade om vaccinationen mot covid-19.
Nar Kontaktcenter fick manga samtal fran medborgare om vaccinationer var
dldreombudsmannen dven ett stod i vaccinationsfragor till Kontaktcenters
Teamskanal dar de diskuterade fragor och information som berérde vaccinfragorna.
Aldreombudsmannen fanns ocksa med pa Kontaktcenters lista 6ver personer de
kunde ringa, eller vid behov koppla vidare till. Fradgorna berérde forutom praktiska
fragor, de utmaningar en del dldre personer kande att efter lang isolering ge sig ut i
samhallet och ta sig till en obekant plats for att bli vaccinerad men dven behovet av att
hitta tillbaka till en mer aktiv och social vardag,

Aldreombudsmannen fungerar som "bollplank” och stédjer medborgarnas egenmakt.
Manga sager efterdt “Tack for tips och rdd. Nu vet jag hur jag kan ga vidare”.
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Aldreombudsmannens arbete 2021 -
Delaktighet och inflytande

Aldreombudsmannen har under ret arbetat pa alla nivder med att lyfta frdgor som ar
aktuella for aldre personer. En del av arbetet sker inom ramen for en aldrevanlig
kommun och i det arbetet har dldreombudsmannen ett nara samarbete med
samordnaren for aldrevanlig kommun.

Pilotverksamhet dldreambassadorer

En dterkommande synpunkt fran dldre personer ar att de upplever sig sakna
information om innebdrden av att kommunen ska bli en dldrevanlig kommun, vilka
atgarder som gors och vilka effekter de fatt. Uppsala Pensionarsforeningars
Samarbetsrad, UPS, har ocksd uppmarksammat detta och lyft fradgan till samordnaren
for aldrevanlig kommun och till aldreombudsmannen.

Centralt i arbetet for en dldrevanlig kommun ar dialogen med aldre
kommunmedborgare. | samtal mellan dldreombudsmannen, samordnaren fér
aldrevanlig kommun och UPS, uppstod en idé om ”aldreambassadérer” och som
kanske skulle kunna mota upp behovet av att sprida information om arbetet for en
aldrevénligkommun. Idén togs vidare till vard- och omsorgsforvaltningen for
beredning. Aldrenamnden har darefter beslutat att genomfora ett pilotprojekt med tio
”aldreambassadorer” 60+ under 2022, for att gora aldre personer mer delaktiga genom
att na ut med aktuell information till kommunens aldre om aldrevanlig kommun och
skapa dialog.

Samverkan med foreningslivet

Som konsekvens av pandemin har funnits ett stort behov av att stotta aldre till eller
tillbaka till aktivitet och gemenskap. Féreningslivet har a sin sida behov av att fler hittar
eller hittar tillbaka till foreningarna och deras aktivitetsutbud.

Mot den bakgrunden planerade vard- och omsorgsforvaltningen for tre olika event
hosten och vintern 2021/2022 med det gemensamma 6vergripande syftet att inspirera
och underlatta for kommunens aldre att hitta till eller tillbaka till aktiviteter samtidigt
som féreningslivet skulle fa hjalp att informera om sina verksamheter samt rekrytera
nya och nygamla medlemmar. Tva av eventen genomfordes under hosten: 1 oktober
den internationella dagen for aldre och 60plusmassan.

Den internationella dagen for dldre hade aktiviteter pa traffpunkterna i fokus men
utifran den radande pandemin gjordes dven en timslang film som spelades in i forvag
och lades upp pa kommunens webbplats och visades pa traffpunkter och sérskilda
boenden. Programpunkterna pa traffpunkterna genomfordes i samverkan med lokala
foreningar. | Almunge genomférdes pa prov ett nytt koncept med "mobil traffpunkt”.

I november genomfordes 60plusmassan dar kommunen deltog i en gemensam monter
och samtidigt hade 10 foreningar som har aktiviteter for dldre och far féreningsbidrag
fran kommunen bjudits in att delta pa ett "foreningstorg” intill montern.
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Syftet med deltagandet var att presentera arbetet for en dldrevanlig kommun och
kommunens 6ppna verksamheter men ocksa att fora dialog med Uppsalas aldre.
Manga ville diskutera med dldreombudsmannen om seniorkortet och kommunens
dverskott pa platser pa sarskilt boende. Aldreombudsmannen deltog i den strategiska
planeringen av bada dessa event.

Under varen och i takt med att fler dldre blev vaccinerade paborjade Roda Korset en
planering for avslut av sina hjalpinsatser till aldre och tog kontakt eftersom de
identifierat personer som behévde "fangas upp” innan avslut. Aldreombudsmannen
gav stod till Roda Korset i lotsning av darenden vidare inom kommunen men hade aven
nar behovet var sadant, efter inhamtat samtycke, kontakt med enskilda personer som
var tveksamma till kontakt med kommunen men kunde tanka sig att ha kontakt med
aldreombudsmannen. | dessa fall kunde dldreombudsmannen fungera som en forsta,
fristdende kontakt som kunde ge rad, stod och information och dven vara en brygga
over till andra kontakter i kommunen som bistandshandlaggare eller arbetsterapeut.

Dialogmaéte tillsammans med LOK, lokala
overenskommelsen

Inom aldrevanlig kommun fanns innan pandemin ett informellt natverk med
civilsamhallet dar vi borjat hitta varandra och diskuterat former for samverkan men
under pandemin var samverkan huvudsakligen koncentrerad till covidsamverkan.
Inom kommunen finns ett behov av fortsatt arbete kring natverk med civilsamhallet i
fragor som ror aldre.

Tillsammans med processledare inom LOK planerade och genomférde samordnaren
for aldrevanligkommun och dldreombudsmannen under hosten ett digitalt
dialogmote mellan kommunen och foreningslivet om aldrefragor. Syftet med motet
var att samlas for en 6vergripande inledning till dialog och lyfta fragan hur vi pa basta
satt skulle kunna samverka i dldrefragor. En tid senare genomfordes ett uppfoljande
mote med samtal och dialog om hur vi skulle kunna konkretisera oss. Aven KLK
hallbarhet deltog. Behovet av fortsatt och nya former av dialog med foreningslivet
finns pa flera nivaer.

Projektet patient- och brukarmedverkan i Uppsala lan

Aldreombudsmannen har haft en dterkommande kontakt med projektledaren fér ett
projekt inom FOU socialtjanst som pagatt under perioden 2020 - 2022 och handlat om
patient och brukarmedverkan. FOU socialtjanst samfinansieras av Region Uppsala och
lanets kommuner och syftet med projektet har varit att starka patient och
brukarmedverkan i lanet genom att sprida kunskap om hur man kan arbeta med
fragorna, framfor allt till kommunerna.

Vi har tittat pa arbeten som pagar och dokument som styr arbete med delaktighet och
inflytande inom dldreomsorgen. Aldreombudsmannen driver inte fragor men kan
formed|a vidare information till férvaltningen och vid behov vara ett stod i arbetet.
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Projektet har tagit fram ett ViS dokumentet om patient och brukarmedverkan. Lanets
kommuner och Region Uppsala samverkar inom halsa, stod, vard och omsorg (HSVO ).
Dokument som ér till stod for samarbetet bendmns Vard i samverkan (ViS) och sedan
2020 finns ett ViS dokument som beskriver hur [anets kommuner och regionen kan
arbeta med patient och brukarmedverkan. Syftet med dokumentet ar att det ska vara
ett stod for verksamheter att kunna arbeta med kvalitetsforbattringar inom halsa, stod,
vard och omsorg. Med brukare avses person som har en insats via socialtjansten som
till exempel aldreomsorg.

Aldreombudsmannen har sett och lyft vidare att det finns oklarheter kring delar av
dokumentet som behdver redas ut.

Aldreombudsmannen har dven deltagit i referensgruppen effektiv och nara vard samt
referensgruppen samverkan dldremottagningar som ar pagaende arbeten som bada
betonar vikten av patientmedverkan.

Psykisk ohdlsa och suicidprevention

Aldreombudsmannen har som vard- och omsorgsforvaltningens
suicidpreventionsombud med inriktning mot aldre, under dret planerat och genomfort
utbildning i “Forsta hjalpen till psykisk halsa, MHFA” till medarbetare inom vard-och
omsorgsférvaltningen som moter dldre personer i sitt dagliga arbete. Malsattningen
med utbildningen i “Forsta hjalpen till psykisk halsa” ar att 6ka kunskapen om psykisk
ohalsa och suicid for att deltagarna ska ha kunskap om hur de kan upptacka, ta
kontakt och stédja aldre pa ratt satt.

Inom forvaltningen pagar dven ett revideringsarbete av rutin for suicid och suicidforsok
samt ett arbete med att skapa rutin for suicidprevention.

Aldreombudsmannen kommer dven fortsattningsvis att engagera sig i fragor som rér
psykisk ohalsa och suicidprevention eftersom det ar en viktig fraga for aldres halsa och
vélbefinnande. Angest och depression &r vanligt bland &ldre men inte en del av det
naturliga aldrandet. Enligt statistiken har dldre mén 6ver 85 den hogsta
sjdlvmordsrisken (Karolinska institutet, ki.se). Psykisk ohdlsa kan forebyggas genom
social gemenskap, fysisk aktivitet, en meningsfull vardag samt goda matvanor.

Aldreombudsmannens reflektioner

De synpunkter som framforts till ldreombudsmannen ger ingen heltackande bild av
hur kommunen fungerar fér aldre medborgare och det gar darfor inte dra nagra
slutsatser.

Det ar oftare som kvinnor hor av sig till ldreombudsmannen men det behdver i sin tur
inte betyda att kvinnor har storre behov jamfort med man. Det skulle kunna handla
om ovana att soka hjalp. Forskning har visat att man inte har samma vana av att soka
hjalp (Iversen, 2021). Det ar ocksa betydligt oftare som svenskfodda hor av sig, vilket
inte heller torde spegla behoven. Aldreombudsmannen ser att det finns behov av att
kunna na ut till grupper som i dag mycket séllan tar kontakt for att informera om
funktionen och pa satt kunna ta del av dven deras roster och behov.
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Aldreombudsmannen ser att de synpunkter som dldreombudsmannen tagit emot fran
aldre medborgare handlar om delaktighet och inflytande. Aldre personer med insats
och deras anhoriga befinner sig i beroendestallning till personalen och det kan gora det
svarare att lamna synpunkter for den som inte vill vara till besvar eller ar radd att skapa
problem. Anhoriga som kontaktat aldreombudsmannen har uttryckt att de inte vill
uppfattas som gnalliga och darfor drar sig for att kontakta verksamheten med sina
synpunkter. Det har ocksa férekommit att anhoriga utryckt oro att en narstdende ska
drabbas om de framfor synpunkter till verksamheten, vilket gor att synpunkter inte nar
fram till ansvariga. Aldreombudsmannen kdnner inte till om det enbart handlar om
dessa personer eller om det kan finnas ett morkertal. For att forhindra att anhoriga inte
vagar ta kontakt kan detta vara en fraga for kommunen att titta narmare pa.

Fragor om delaktighet och inflytande for dldre har inte kommit sa langt inom
aldreomsorgen och andra omraden och utifran de synpunkter som inkommit ser
dldreombudsmannen att kommunen behdver arbeta mer med de har fragorna.
Brukarrevisioner ar en modell for kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling med
brukarperspektivet i fokus och som har en historia inom psykiatrin och LSS. Det har ar
en fraga som skulle kunna vara intressant dven inom aldreomsorgen.

Det arbete som pagar inom pa vard- och omsorgsforvaltningen utifran kraftsamlingen i
aldreomsorgen och utvecklingsplanen ar steg ratt riktning, sa dven arbetet med att
implementera IBIC, individens behov i centrum, som ar ett arbetssatt som tagits fram
av Socialstyrelsen och samtidigt ett gemensamt "sprak” for handlaggare och utforare
att beskriva och dokumentera individens behov, resurser, mal och resultat med
beviljade och utférda insatser.

Aldreombudsmannen ska under 2022 i sina kontakter ha fokus pa att finga upp de har
frdgorna och vill darfér undersoka hur det ser ut med delaktighet och inflytande inom
aldreomsorgen for enskilda och deras anhériga.

Tillgangen till foreningslokaler &r en forutsattning for dldres delaktighet i
foreningslivet. Aldreombudsmannen ser att det r viktigt fér dldre personer att f&
tillkomst till lokaler for foreningsaktiviteter for att kunna ta del av aktiviteter och
gemenskap. Foreningslivet ar ocksa en mojlighet for aldre att driva fragor som ar
angelagna for malgruppen.

Métesplatser ar efterfragat. Kommunen behdver planera for och erbjuda spontana
motesplatser for gemenskap som till exempel bankar utanfor flerbostadshus.
Sittplatser skulle daven kunna fungera som trygghetsskapande atgarder eftersom fler
visas utomhus. Aldreombudsmannen undrar om det ar méjligt for kommunen att vid
nybyggnation bygga flerbostadshus med férgardsmark for att kunna placera ut bankar
pa husets framsida?

| kontakten med dldreombudsmannen ar bostadsfragor vanliga och det kan vara svart
ta stallning till en flytt ndr man ar dldre. Aldreombudsmannen ser att dldre beh6ver
planera sitt boende i tid och att det behovs information och stod for att kunna fatta
beslut. Det behdvs dven information om vad som kan underlétta och stéd som gar att
faisin bostad som till exempel bostadsanpassning, hjdlpmedel och Roda Korsets
fixartjanster. Aldreombudsmannen ser har ett behov som kommunen skulle kunna
utveckla for att stotta aldre personer genom att erbjuda boenderadgivning i tidigt
skede.
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Kommunens broschyr ”Seniorguiden” som innehaller tjanster och verksamheter for
aldre skickas till allai kommunen som fyller 80 ar. Det kan behdvas radgivning tidigare.
Kommunen ar rustad att kunna ta emot aldre personer med stora behov och dar gors
viktiga och nédvandiga insatser. Hur ser det ut nar det géller dem med sma behov eller
inga insatser alls? Det kan handla om att bli sedd och bekraftad att de dagliga
promenaderna ar bra eller fa stod att komma i gang med fysisk aktivitet eller att
besdka sociala sammanhang. Evidens finns for tidiga insatser genom halsoframjande
seniortraffar for den som nyligen fatt insatser i form av larm eller service (Norberg,
2019)

Slutord

Mojligheten till delaktighet och inflytande i samhallet ar grundlaggande for alla
manniskor och har samband med god halsa. For den som ar beroende av stod ar detta
sarskilt viktigt, da risken annars ar stor att det uppstar utanférskap och en kénsla av
maktloshet 6ver att beslut som ror de egna livsvillkoren ligger i andras hander.

Aldreombudsmannen féljer darfor aktiviteter i kommunen som har till syfte att 6ka
aldre personers mojlighet till delaktighet och inflytande. Aldres mojligheter till
delaktighet och inflytande handlar i grunden om demokrati och manskliga rattigheter.
Aldreombudsmannen ar darfér intresserad av hur kommunen vill arbeta med dessa
fragor.

| 6vergripande riktlinjer som ror aldreomsorgen ar det tydligt att kommunen vill arbeta
med att 6ka aldres mojlighet till delaktighet och inflytande men det &r inte lika tydligt i
den praktiska verksamheten. Kommunen behdver arbeta mer med dessa fragor inom
aldreomsorgen. Aldre personer med insatser ska kunna kénna att de ar delaktiga och
har inflytande 6ver sin vardag och anhérigas erfarenheter och synpunkter tas tillvara.

Aldre man och utrikesfédda ar underrepresenterade i kontakterna med
aldreombudsmannen och dven pa kommunens traffpunkter. En motesplats kan vara
en traffpunkt men lika gérna en seniorrestaurang, en spelbutik eller ett bibliotek.
Kommunen behdver arbeta med tidiga insatser och fanga dem som inte har kontakt
med kommunen. Hur ser forvantningarna och behoven ut bland olika grupper? Vad ar
det som efterfragas?

Bostadsfragor, i synnerhet behovet av hyresratter med rimlig hyra samt behovet av
seniorbostader med gemensamhetsutrymmen ar fragor som ar stéandigt aktuella i
kontakterna med dldreombudsmannen. | utvecklingsplanen beskrivs att det ska
utvecklas boendeformer utifran dldres behov som ser till hela boendekedjan.

Aldreombudsmannen féljer frégor av intresse fér dldre personer och kommer under
2022 i sina kontakter sarskilt folja fragor som beror dldres méjlighet till delaktighet och
inflytande.
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Relaterade dokument

Globala malen, https://www.globalamalen.se/

Iversen, C., Redmalm, D., Flinkfeldt, M., & Persson, M. (2021). En manniska bland
andra?: Aldre manniskors begripliggérande av vardagen under covid-19-krisen.
Sociologisk forskning, 58(1-2), 53-76.

Nationellt centrum for suicidforskning och prevention, NASP. Sjélvmord i Sverige |
Karolinska Institutet, https://www.ki.se/nasp

Norberg, E. B., Biberg, E., & Zingmark, M. (2019). Exploring reach and experiences of
participation in health-promoting senior meetings in a municipality context. Journal of
Public Health (Germany). https://doi.org/10.1007/s10389-019-01170-5

Program for aldrevanlig kommun (dnr KSN-2019-2644)

Riktlinje: patient och brukarmedverkan i Uppsala lan (ViS, vard i samverkan)
GetDocument (regionuppsala.se)

Aldrenamndens utvecklingsplan for vard och omsorg (dnr ALN-2021-00079

Aldrenamndens verksamhetsplan och budget 2021-2023 (dnr ALN-2020-00852)


https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-26174&docId=DocPlusSTYR-26174&filename=Patient-%20och%20brukarmedverkan%20i%20Uppsala%20l%C3%A4n.pdf

Bilaga: Exempel pa samarbeten och kontakter

Aktiva seniorer

Cykling utan alder

Fyrisgarden

Horselskadades riksforbund Uppsala
Lokala 6verenskommelsen LOK

Ok Linné seniorforening
Pensiondrernas bridgeforening
Pensionarernas musik och
hobbyforening

Pensionarsforeningar inom UPS
RF-SiSU Uppland (Riksidrottsforbundet
och SISU idrottsutbildarna)

Roda Korset Uppsala
Samarbetsorganisationen for
invandrarforeningar i Uppsala SIU
SPES Riksforbundet for suicidprevention
och efterlevande stod

Sveriges Dovas Pensionarsforbund
ULVIS (Unga Lar Vuxna Internet pa deras
eget Sprak)

Uppsala gymnastikklubb

Uppsala pensionarers bowlingklubb
Uppsala Shuffleboardforening

Uppsala Stadsmission

UPS AU

Aldrekontakt

Anhorigcentrum

Bibliotek Uppsala

Brukarombudet

Destination Uppsala

Kontaktcenter

Nationella natverket for dldreombudsman
och brukarombud

Radio Uppland

Referensgrupp effektiv och néra vard
Referensgrupp Halsoframjande insatser i
Gottsunda

Region Uppsala FOU-S och
Varduppdragsenheten

Seniorguide

Seniorrestaurangerna
Stadsbyggnadsforvaltningen, Idrott och
fritid samt Enhet Gata projektledare for
sommargatan

Svenska kyrkan

Tidningen NU intervju i artikel om
funktionen dldreombudsman i tre
kommuner

Traffpunkterna

Upplands lokaltrafik

Uppsala Parkerings AB

Aldrevagledaren for dova

Ostersunds kommun (Infrastruktur vard-
och omsorg)
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