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Sammanfattning

Funktionen aldreombudsman inrattades i Uppsala kommun 2001 efter ett
besluti kommunfullmaktige. | instruktionen beskrivs att syftet ar att verka for
att dldre i Uppsala kan leva ett sa sjalvstandigt och vardigt liv som mojligt
genom att ” medvetandegdra kommunen i fragor som ar vasentliga for aldre,
vara en resurs i utvecklingsarbete, besvara fragor fran enskilda aldre, ta emot
och formedla synpunkter och klagomal samt ge allman information i fragor
som kan vara av vikt for en aldre person”.

Sedan 2001 har kommunens organisation och arbetssatt utvecklats pa ett satt
som ligger i linje med det som beskrivs i aldreombudsmannens uppgifter.
Kommunen har idag Anhorigcentrum, Seniorguide, Kontaktcenter samt rutiner
och IT-system for hantering av synpunkter och klagomal.

Uppsala kommun ar sedan 2016 medlemmar i WHOs natverk for aldrevanliga
stader och samhallen, Age-friendly Cities and Communities. Forslaget till
program och handlingsplan for aldrevanlig kommun har sin utgangspunkt i
Agenda 2030 och de teman som blev resultatet av den medborgardialog som
genomforts i kommunen med aldersgruppen 60+.

Aldreombudsmannen &r knuten till arbetet for dldrevanlig kommun och har
darmed ett bredare uppdragidag jamfort med tidigare. Arbetet for ett mer
aldrevanligt Uppsala sker l6pande och langsiktigt och bars i forsta ledet av
samordnaren for aldrevanlig kommun och dldreombudsmannen.
Aldreombudsmannens arbete sker pa individniva och strategisk niva. Genom
sitt bredare uppdrag kan dldreombudsmannen arbeta med fragor som beror
gruppen aldre i stort, vilket dven ar en fraga om jamlikhet.
Aldreombudsmannen fungerar som en budbéarare mellan olika nivder och som
ett komplement till samordnaren for aldrevanlig kommun.

Aldreombudsmannen n3s via telefon, mejl, brev och insandare men dven i
samband med besok till olika verksamheter. Fragor och synpunkter rérande
bostader och kollektivtrafik ur olika aspekter dominerar i kontakten med aldre.
Praktiska fragor hanvisas till Seniorguide. Aldreombudsmannen har i
genomsnitt ca 3-4 kontakter i veckan. Det ar lika ofta enskilda som anhoriga
som tar kontakt.

Under aret har pensionérsforeningar, traffpunkter, trygghetsboenden, sarskilda
boenden, dvriga verksamheter inom aldreforvaltningen samt foretradare for
civilsamhallet, idéburna organisationer och intresseféreningar besokts i syfte
att informera om aldreombudsmannens nya roll och arbetet for aldrevanlig
kommun. Syftet har dven varit att fora en dialog kring fragor aktuella for dldre
och verksamheter riktade mot aldre och att skapa relationer och hitta
mojligheter till samverkan och informationsutbyte. Nar det varit aktuellt har
samordnaren for aldrevanlig kommun deltagit i dessa moten.

Aldreombudsmannen och samordnaren har ett nara samarbete och arbetar
gemensamt med att hitta vagar in i forvaltningar, bolag och organisationer for
samtal kring samverkan, behov och mojligheter for att 6ka verksamheters
aldrevanlighet. Tillsammans med samordnare bidrar aldreombudsmannen
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aven med stod, information och inspiration till verksamheter inom
civilsamhallet som vill bli mer aldrevanliga.

Aldreombudsmannen deltar i [6pande arbete pa aldreférvaltningen som till
exempel en utredning om dova, vuxendovas och horselnedsattas behov som
gjorts under aret.
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Inledning

"Alderdom existerar inte. Det finns manniskor som &r mindre unga 3n andra.
Det ar allt.

Simone de Beauvoir 1967

Att uppratthalla en god hélsa genom hela livet dr angelaget ur bade ett individ-
och samhallsperspektiv. Alla manniskor, oavsett dlder, bér ges mojlighet att
kunna leva ett aktivt och sjalvstandigt liv utifran sina mal, férutsattningar och
behov. Att fa kdnna sig delaktig och ha inflytande i samhallet och 6ver sin egen
vardag ar betydelsefullt for en god halsa. Halsoframjande insatser for aldre
innebar aven, enligt Folkhalsomyndigheten, att skapa mojlighet till social
gemenskap, meningsfullhet, goda matvanor och fysisk aktivitet.

Aldres rattigheter utifran Agenda 2030

Uppsala kommun star bakom Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar
utveckling som FN antog hosten 2015. Hallbar utveckling handlar om att skapa
samhallen som framjar goda liv for alla i samklang med naturens och planetens
resurser men dven om demokrati, mangfald, delaktighet och manskliga
rattigheter. Insatser for att uppna malen ska genomforas pa alla nivaeri
samhallet. Att stalla sigbakom Agenda 2030 innebar att vilja verka for ett
halsosamt aldrande. Folkhalsomyndigheten definierar halsosamt aldrande
som en process dar mojlighet till fysisk, social och psykisk halsa optimeras,

sa att dldre manniskor kan ta aktiv del i samhallet och atnjuta ett sjalvstandigt
liv med god livskvalitet utan att diskrimineras pa grund av alder.

Uppsala ska bli en dldrevanlig kommun

Uppsala kommun ar sedan 2016 medlemmar i WHOs natverk for aldrevanliga
stader och samhallen, Age-friendly Cities and Communities, som handlar om
att skapa tillgangliga och inkluderande miljoer dar aldre kan leva aktiva liv och
ha delaktighet och inflytande i samhallet och 6ver sina liv. Genom
halsoframjande aktiviteter, som for individen upplevs som dndamalsenliga och
meningsfulla, kan fler friska ar laggas till livet. Enligt forskning ar aktiviteter
halsoframjande oavsett om de till sin natur ar fysiska, kognitiva eller sociala*
Uppsalas kommuns forslag till program och handlingsplan for aldrevanlig
kommun har sin utgangspunkt i Agenda 2030 och de teman som blev resultatet
av den medborgardialog som genomfordes i kommunen med aldersgruppen
60+. Handlingsplanens atgarder ar formulerade utifran tre 6vergripande
malomraden: livsmiljo, jamlikhet och delaktighet samt halsa och
valbefinnande.

! Borell, L., & lwarsson, S. (2013). Aktivitet och rehabilitering kan ge halsosamt
aldrande. Lakartidningen, 110(45),1990-1992.
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I Mal och budget for 2020 med inriktningsmal for 2021-2022 (KSN-2018-3573)
beskrivs arbetet med att bli en dldrevanlig kommun i mal 7:

”Uppsalas invanare har mojlighet till ett aktivt liv. Invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet. Uppsala
skavara en aldrevanlig kommun. Alla har ratten att bestamma over sitt liv och
styra sin vardag. Stod, vard och omsorg har god kvalitet och utformas utifran
individens behov och forutsattningar. Moderna hjalpmedel och digital teknik
ska anvandas for att oka sjalvstandigheten och darmed upplevelsen av
trygghet, frihet och tillganglighet for invanare med funktionsnedsattning och
deras anhoriga. Individens egna resurser tas till vara. Tidiga och forebyggande
insatser prioriteras for att utjamna klyftorna. Grupper som har storst behov
beaktas sarskilt och skyddet for utsatta barn starks.

Aldreomsorgen ska kdnnas trygg for Uppsalas dldre och deras anhériga. Det ska
finnas valfrihet for aldre att valja utforare av omsorg, samtidigt som kvaliteten
alltid ska varnas. Kvaliteten inom aldreomsorgen ska sta i fokus, bade i egen
och i upphandlad verksamhet. Tillganglighetsskapande atgarder i kommunens
bostadsomraden minskar behovet av sarskilda boendeformer.”

Aldreombudsmannen

Funktionen aldreombudsman inrattades i Uppsala kommun 2001 efter beslut i
kommunfullmaktige. | instruktionen beskrivs att syftet ar att verka for att aldre i
Uppsala kan leva ett sd sjalvstandigt och vardigt liv som mojligt genom att
”vara en foretradare for dldrekollektivet pa satt att dldreombudsmannen kan
medvetandegdra kommunen i fragor som ar vasentliga for dldre, vara en resurs
i utvecklingsarbete, besvara fragor fran enskilda aldre, ta emot och formedla
synpunkter och klagomal samt ge allman information till Uppsalas aldre i
fragor som kan vara av vikt for en aldre person”.

Sedan 2001 har kommunens organisation och arbetssatt utvecklats pa ett satt
som ligger i linje med det som beskrivs som dldreombudsmannens uppgifter.

| kommunen finns idag Anhorigcentrum, Seniorguide Uppsala, Kontaktcenter
samt rutiner och IT-system for hantering av synpunkter och klagomal.
Anhorigcentrum, Seniorguide Uppsala och Kontaktcenter har olika uppdrag
och malgrupper men kan pa olika satt ge information och vagledning samt
formedla kontakter. Anhorigcentrum har ett specifikt uppdrag att ge stod och
hjalp till den som vardar eller pa annat satt hjalper en narstaende. Samtliga kan
aven ta emot och férmedla synpunkter och klagomal.

2017 beslutade dldrenamnden att foresla kommunstyrelsen att faststalla ny
organisation for det som da benamndes aldrevanlig stad. Forslaget innebar att
aldreombudsmannen skulle omvandlas till ombud for aldrevanlig stad.
Kommunstyrelsen beslot att befattningen dldreombudsman skulle kvarsta
men ansag att det inte métte ndgot hinder att dldreombudsmannen gavs ett
vidgat uppdrag genom att aven vara delaktig i arbetet for aldrevanlighet.
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Genom att knyta aldreombudsmannen till arbetet for en aldrevanlig kommun,
som det i dag heter, har dldreombudsmannen ett bredare uppdrag jamfort
med tidigare.

Arbetet for ett mer dldrevanligt Uppsala sker [0pande och langsiktigt och bars i
forsta ledet av samordnaren for aldrevanlig kommun samt
aldreombudsmannen. Aldreombudsmannen och samordnaren har ett nara
samarbete genom aterkommande avstamningar. Bada bidrar gemensamt till
att synliggora och verka for aldrevanliga insatser utifran sina olika roller.

Samordnarens roll ar att ha ett Gvergripande och sammanhallande uppdrag
och driva langsiktigt strategiskt arbete. | dldreombudsmannens roll ingar att
bevaka aldres intressen och rattigheter ur bade ett individ- och strategiskt
perspektiv. Aldreombudsmannen har stérre fokus pa individ och
verksamhetsnara fragor genom olika kommunikations- och
informationsinsatser for att kunna synliggora fragor som ar aktuella for adldre.

Rollerna kompletterar varandra, samordnaren genom sitt Overgripande
perspektiv och aldreombudsmannen genom att ha ”"6rat mot marken” och
kontakt med medborgarna.

Aldreombudsmannen r, tillsammans med samordnaren for dldrevanlig
kommun, placerad pa aldreférvaltningen och avdelningen for avtal och
marknad.

Aldreombudsmannens arbete pa individniva

Aldreombudsmannen n3s via telefon, mejl, brev, insandare och i samband med
besok till olika verksamheter.

Bostadsfragor ur olika aspekter dominerar bland aldre oavsett var i kommunen
eller hur personen bor. Kollektivtrafik ar en annan stor fraga. Andra fragor
berér de langa koerna till traffpunkternas gym, behovet av traffpunkter och
seniorrestauranger- dar subventionerade luncher pa skolor eller sarskilda
boenden har framforts som forslag, digitaliseringens nackdelar och fordelar
samt trafik- och tillganglighetsfragor. Fragor och synpunkter tar ofta sin
utgangspunkt i att vilja vara aktiv och oberoende samt aldrevanlig kommun
och de forvantningar som finns pa att se effekter av medlemskapet.

| kontakter som sker med dldreombudsmannen via telefon och mejl lyfts aven
oro och osakerhet kopplat till ekonomiska svarigheter, sjukdom, psykisk
ohélsa, anhorig som tackar nej till hemtjanstinsatser, utskrivningsplanering pa
sjukhuset, ofrivillig ensamhet och riktlinjerna for bistandsbeslut eller den
vilsenhet och osdkerhet som uppstar nar det ar svart att hitta nagon att fraga
nar det mesta ska sokas eller utforas via internet. De som hor av sig soker
nagon att diskutera med eller fa stod och vagledning av. Aldreombudsmannen
har i genomsnitt ca 3-4 kontakter i veckan.

Synpunkter och klagomal som ror dldreomsorg forekommer i mindre
omfattning, ca 1-2 kontakter i manaden och handlar da oftast om att atgarder
redan vidtagits av den det beror, anhoriga, verksamhetschef eller
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bistandshandlaggare men att personen vill lyfta fragan vidare till
aldreombudsmannen och diskutera antingen det som gjorts i arendet eller om
det finns nagot mer personen sjalv eller dldreférvaltningen kan gora. Nagra fa
fall har rort allvarliga brister i omvardnad, samtliga fall var inlagda i systemet
for synpunktshantering och handlaggning paborjad. Ovriga fall har berért
synpunkter pa stadning av toaletter pa boende, att behdva betala tvattlappar
pa boende, tvdtt som kommit bort och svarigheter att som anhérig fa
information och kunna kanna sig delaktig i varden och omsorgen om sin
anhorig. Synpunkter inom hemtjanst har handlat om tidspress, snava
bistandsbeslut, bemanning och svarigheter att komma i kontakt med
verksamheten.

Aldreombudsmannen ger vagledning i vilken vag som ar ritt att ga. Information
ges dven om kommunens system for synpunkter och klagomal for aldreomsorg
och enkelt avhjalpta hinder (stadsbyggnadsforvaltningen). Vid behov och nar
samtycke finns ar aldreombudsmannen behjalplig med att lagga in uppgifter.
Synpunkter och klagomal samlas och férmedlas till aldreférvaltningens
strateger. Aldreombudsmannen fangar dven upp fragor, 6nskemal och
synpunkter och for dem vidare till andra aktorer och forvaltningar vid behov.
Vid besok pa ett trygghetsboende visade de boende en bank som nyligen
placerats i en park intill. De menade att banken var utformad pa ett satt som
gjorde det svart for dldre att nyttja den. De vill fa dldreombudsmannens
uppfattning om tillgangligheten samt hjalp att fora synpunkterna till ansvarig
inom kommunen.

Aldreombudsmannen anvander ett coachande férhallningssatt i kontakten
med aldre och anhoriga och stoder till sjalvhjalp. Fragor av praktisk art
hanvisas till Seniorguide.

Aldreombudsmannens kommentar

Aldreombudsmannen fungerar som brygga mellan medborgare och kommun
och kan fora aggregerad information och fragor vidare uppat i kommunen .
Aldreombudsmannen uppfattas av dldre och anhériga som en fri och
oberoende funktion att vénda sig till vid behov av rad och stod eller nar man vill
lyfta sin fraga vidare i kommunen.

Orsaken till att synpunkter och klagomal pa dldreomsorgen inte dominerar har
troligen sin forklaring i att manga vander sig till direkt till berdrd
verksamhetschef, till bistandshandlaggare eller Seniorguide. Synpunkter och
klagomal kan dven ldmna via kommunens synpunktshantering.

Aldreombudsmannen har markt att kontakter ofta bottnar i svarigheter att veta
vart man ska vanda sig for att fa information fran kommunen men aven for
information rent generellt. De dldre upplever det svart att hitta nagon att fraga
nar till exempel kommunen, myndigheter och bankers information ofta bara
finns pa internet. Information fran kommunen som till exempel om orsaken till
beslut och riktlinjer ar ocksd manga ganger svar att forsta.
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Informationen pa kommunens hemsida ar splittrad. Den som soker
information i en fraga far ofta traffar pa verksamhetsplaner inom mal och
budget, handlingsplaner och politiska program istéllet for svar pa sjalva fragan.
Den som via kommunens hemsida vill [asa om aldre och halsa far tips om
balanstraning och fallprevention och aldre och levnadsvanor inte ger nagra
traffar alls. S6kning pa alkohol och aldre ger fem traffar: inriktningsmal for mal
och budget, om att ta det forsiktigt i varmen, stod till social forening och
miljoforvaltningens uppdrag. Sokning pa missbruk och aldre ger fem traffar:
projekt pa aldreforvaltningen, inriktningsmal inom mal och budget samt stod
for social forening. Sokning pa vald i nara relationer ger 10 traffar varav endast
en ger ett konkret stod med kontaktuppgifter medan den som soker kunskap
om av vald i ndra relationer maste soka vidare i lankarna.

Aldreombudsmannen anser att:

-kommunen behover arbeta for 6kad webbtillganglighet for att bli mer
digitalt aldrevanlig genom att satta medborgarens fragori centrum. En
portal for seniorer skulle kunna samla relevanta fragor under olika teman
dar det ar mojligt att finna information om till exempel levnadsvanor.

Aldreombudsmannens arbete pa aggregerad niva

Aldreombudsmannen och samordnaren arbetar gemensamt med att hitta
vagar in i forvaltningar, bolag och organisationer for samtal kring samverkan,
behov och mojligheter for att 6ka verksamheters aldrevanlighet.

Aldreombudsmannen har under aret besokt pensionarsféreningar,
traffpunkter, trygghetsboenden, sarskilda boenden, dvriga verksamheter inom
aldreforvaltningen samt foretradare for civilsamhallet, idéburna organisationer
och intresseforeningar. Anledningarna till besoken har varit flera och handlat
om att informera om dldreombudsmannens bredare roll och aldrevanlig
kommun, fa kdnnedom om och fora en dialog kring aktuella fragor samt skapa
relationer och hitta mojligheter till samverkan och informationsutbyte.

Nar det varit aktuellt har aven samordnaren for aldrevanlig kommun deltagit.

Tillsammans med samordnaren bidrar aldreombudsmannen aven med stod,
information och inspiration till verksamheter inom civilsamhallet som vill bli
mer aldrevanliga. Svenska kyrkan, Uppsala Rodakorskrets och Vuxenskolan
har var och en fran sitt hall efterfragat natverk och samverkan kring fragor som
ror alkohol, ensamhet och samtalsgrupper, fragor som ligger i linje med
handlingsplanen for dldrevanlig kommun och som framkommit i projektet
"Aldre med riskbruk eller missbruksproblem" (ALF i samverkan med OMF och
SCF, 2019)

Aldreombudsmannen och samordnaren har tagit pa sig att starta upp ett
natverk kring fragorna och forutom ovan namnda aven varit i kontakt med
andra verksamheter som kommer i kontakt med dessa fragor. Ett férsta mote
holls i slutet av aret for att stamma av behov och méjliga samverkansformer.
Forutom Svenska kyrkan, Uppsala Rodakorskrets och Vuxenskolan deltog aven



Sida 10 (15)

representanter fran SIU, Samarbetsorganisationen for Invandrarforeningar,
Kvinnojouren och AA/NA.

Ett annat exempel ar de samtalsgrupper som Vuxenskolan startade under
varen i samarbete med Uppsala kommun och Region Uppsala. Samtalsgrupper
ar ett av atgardsforslagen i handlingsplanen for en aldrevanlig kommun och
aldreombudsmannen och samordnaren ingar i styrgruppen.

Inom ramen for samverkan med naringslivet har sonderande samtal hallits
med ICA Kvantum och Luthagens Livs kring bland annat hur vi kan samverka
kring 6kad aldrevanlighet genom att nad ut med information till aldre, bidra med
erfarenheter, lyfta idéer vidare och stédja samverkan i naromradet.

Samtal har forts med strateger pa stadsbyggnadsforvaltningen kring "Riktlinjer
for sittplatser pa allman platsmark, utvecklingen av Granbyomradet samt med
strateger pa gata och park om 6kad tillganglighet och trafiksakerhet utifran
handlingsplan for aldrevanlig kommun.

Aldreombudsmannen har deltagit med underlag till en behovsanalys som
Lansstyrelsens gjort om aldre som bor pa landsbygden och deras behov av och
forutsattningar att anvanda digitala betaltjanster. Sonderande samtal har forts
med Biblioteksservice for dldre Region biblioteket, Boken kommer och
Bokbussen kring mojligheterna att samverka for att na ut till ldre boende pa
landsbygden.

Tillsammans med samordnaren for aldrevanlig kommun har planering
paborjats av dldrenamndens “turné” till pensionéarsforeningar pa landsbygden
tillsammans med aldrenamndens ordférande och avdelningschef pa
aldreforvaltningen ansvarig for avtalsuppfoljningar. "Turnéns” syfte ar att
fortsatta med de medborgardialoger som ligger till grund for program och
handlingsplan och utifran ett lokalt perspektiv diskutera aktuella fragor samt
informera om kommunens verksamheter och planer.

Aldreombudsmannen deltar dven i ldpande arbete pa aldreférvaltningen och
har bland annat tillsammans med en av strategerna utrett behov som dova,
vuxendova och horselnedsatta har och som presenterats i rapporten "Rapport
om aldre med nedsatt horsel eller dovhet”. Rapportskrivarna har darefter
paborjat arbetet med att genomféra de beslut som tagits i dldrenamnden
utifran rapportens forslag.

Aldreombudsmannen har ocksa varit delaktig i andra uppdrag som uppdraget
att arbeta fram en krisledningsplan for aldreforvaltningens ledningsgrupp,
sammanstalla vanliga kring fragor till dldreférvaltningen som Kontaktcenter
ska kunna besvara, intervju av vardinnor pa trygghetsboenden, enkét och
information till boende pa trygghetsboende och som sedan utgjort underlag
till rapport som gjorts av utredare pa aldreférvaltningen samt arbetsgrupp
kring att hitta nya former for uppsokande och forebyggande insatser
tillsammans med blanda annat strateg for 6ppna forebyggande verksamheter
och samordnaren for aldrevanlig kommun.

Aldreombudsmannen har i samarbete med Svenska Roda Korset och Cykling
utan dlder deltagit i planering och genomférande av konferensen "Livsgladije
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hela livet-ar det mojligt?” pa Uppsala Konsert och Kongress i mars.
Aldreombudsmannen har dven vari t delaktig i planering av monter och
deltagande i 60+ massan under aret samt pagaende planering infér 60+ massan
2020.

60+ massan ar ett tillfalle att fortsatta den medborgardialog som ar grunden for
att bli en aldrevanlig kommun da en stor mdngd aldre besoker massan. Vid
arets massa diskuterades bland annat parksoffor utifran kartor som visade var
parksoffor placerats aret innan och nya skulle sattas ut under aret.
Aldreombudsmannen tog emot och férmedlade vidare synpunkter pa var det
behdvde kompletteras med fler parksoffor till ansvarig handlaggare pa
stadsbyggnadsforvaltningen. Bland annat framfordes 6nskemal om parksoffor
pa landsbyggden.

Pa massan skapades kontakt med offentlig konst som berattade om ett projekt
kring konstnarligt utformade sittmiljoer. Kontakt togs med ansvarig
handlaggare for projektet och ett samarbete inleddes med
stadsbyggnadsforvaltningen dar aven aldreombudsmannen deltagit.
Samarbetet har lett fram till att ndgra av de sittplatser som planeras kommer
forses med ett konstverk under 2020.

Aldreombudsmannen samverkar med Uppsala pensionarers samarbetsrad och
deltar regelbundet i Kommunala pensionéarsradets moéten.
Aldreombudsmannen samverkar dven med Seniorguide, Anhérigcentrum och
Brukarombudsmannen samt med aldreombudsman, brukarombudsman och
liknande funktioner i andra kommuner.

Aldreombudsmannens kommentar

Genom sitt bredare uppdrag kan dldreombudsmannen i dag arbeta med fragor
som ror bade enskilda individer och dldre som grupp. Att dven kunna arbeta for
aldre som grupp ar en fraga om jamlikhet. Den gemensamma organisationen
och regelbundna avstamningar gor att aldreombudsmannen och samordnaren
for en kontinuerlig dialog kring dldrevanlighet och rollerna kompletterar
varandra.

Aldreombudsmannen har en verksamhetsnara kontakt och fungerar som en
budbarare mellan olika nivaer. Rollen bidrar till att information samlas och
formedlas till strategisk nivd men dven som mottagare av frdgor som kommer
uppifran”. Aldreombudsmannen kan ses som ett ansikte utat for arbetet att bli
en aldrevanligkommun. | métet med olika verksamheter och foreningar finns
aven mojlighet att svara pa fragor och vid behov kunna bidra med att
oklarheter reds ut.

Det finns ett stort intresse och engagemang kring fragor som ror aldre pa alla
nivaer bland foreningar och verksamheter. Utmaningarna ligger i Uppsala
kommuns storlek och svarigheterna att na ut till sdval medborgare som
foretradare for olika verksamheter. Har behovs nya former, inte minst nar det
galler att nd ut med information till medborgarna om det som pagar inom
ramen for arbetet att bli en aldrevanlig kommun.
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Aldreombudsmannen anser att:

-Kommunen behdver kunna na ut mer brett med information om vad som goérs
och som kan formodas vara aldrevanligt.

Bostader

Bostadsfragor dominerar i motet med aldre oavsett om de bor i staden eller pa
landsbygden och praglas av frustration, osakerhet, oro, stress, irritation och
hopploshet. Det handlar framforallt om bristen pa trygghetsboenden och
billiga hyresratter.

Manga vill kunna planera sitt boende men alternativ saknas. Det finns en oro for
hur det ska bli nar man blir samre eller annu aldre: ”Just nu gdr det bra att bo
kvar i villan men vad hdnder om négra Gr? Det kan sa fort nu ndr man blivit
dldre”. Andra uttrycker en oro att med tiden inte kunna ta sig ut, att bli fast i sitt
hem eller som en man sa: ” bli sittande bakom min ldgenhetsdérr och vara
beroende av hjélp”. Aldre vill kunna flytta ndrmare service och aktiviteter nar
behovet uppstar. Det rader oklarheter kring vad olika boendeformer innebar,
vad man ska soka och hur man ska tanka nar det galler bostad och vilken hjalp
man kan fa via kommunen nar det géller bostad.

Aldre bosatta i otillgdngliga lagenheter vill kunna flytta men alternativ saknas,
koerna ar ldnga och nyproducerat ar dyrt. Man vill sélja huset eller lagenheten
men tvingas bo kvar for andra alternativ blir dyrare. Andra har svart klara hyran
och ar i stort behov av ett billigare boende. Det kommer aven in synpunkter om
bostadsformedlingens kdsystem.

Det kommer ofta upp frdgor om vad olika typer av boenden innebar.

Bostadens utformning ar viktig for att kanna trygghet och valbefinnande. En
tillganglig bostad till en kostnad den aldre har rad med gor det mojligt att vara
aktiv och delaktig i samhallslivet. Det behover darfor finnas ett utbud av flera
typer av bostader som ar tillgangliga och trygga aven for den med begransade
ekonomiska mojligheter.

Aldreombudsmannen anser att det behover:

-Tydliggoras for medborgarna vad olika boendeformer innebar. Begreppet kan
ge forvantningar som kanske inte infrias.

- Tydliggoras for medborgarna kommunens ansvar och roll nar det galler
byggandet av olika boendeformer.

-Skapas incitament som gor att byggherrar ska vilja bygga trygghetsboenden
och hyresratter.

Kollektivtrafik

Den andra stora frdgan som aterkommer i kontakten med aldre ar
kollektivtrafik och handlar framférallt om biljettpriser och forenar, liksom
bostadsfragorna, dldre boende i staden och éldre pa landsbygden. Manga
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uttrycker att subventionerade busspriser skulle gora det mojligt att vara mer
aktiv, komma hemifran, delta i aktiviteter och besoka slakt och vanner.

Det handlar aven om turtathet och indragna busshallplatser som gor att det
blivit for langt till narmsta hallplats, vilket medfor oro att bli beroende av
hemtjanst med till exempel inkdp. Tankar pa hur det ska ga nar det blir sn6 och
halt spar pa oron. Synpunkter finns ocksa pa att tidtabellerna vid hallplatserna
ar svara att lasa eftersom siffrorna ar sma. De nya el-sparkcyklarna i gatumiljon
vacker ocksa kanslor. Aldre med nedsatt balans, syn eller hérsel uttrycker oro
for att bli pakorda eller tappa balansen nar de blir omkorda av en el-sparkcykel.

Rabatterade resor behover utformas for att kunna fungera for den som bor i
staden likaval som pa landsbygden. Det ar dven angelaget att via olika kanaler
nad ut med information om aldrevanlig kommun och pagaende arbeten pa olika
forvaltningar som paverkar aldre till exempel busspriser och hyrcyklar och el-
sparkcyklar.

Aldreombudsmannen anser att:

-behov finns av att hitta kanaler for information till medborgare kring pagaende
och planerade atgarder i fragor som ror kollektivtrafik och andra fragor som
trafik och utemiljcer.

Halsoframjande insatser

Annat som adldre efterfragar ar fysiska- och sociala aktiviteter och métesplatser,
traning och subventionerade luncher. Aldre vill bibehdlla sina aktivitets- och
funktionsformagor for att kunna vara aktiva och oberoende sa lange som
mojligt.

Onskemal om att kunna &ta lunch pa skola eller vard- och omsorgsbonde i
naromradet harinkommit. Seniorrestauranger saknas pa landsbygden och dar
har fragan kommit upp vid besok pa traffpunkterna men fragan har dven
kommit fran dldre boende i stadsdelar dar det ar [dngt till en seniorrestaurang.
Méjligheten att kunna ata till subventionerat pris samt social samvaro ar det
som efterfragas. Busspriserna kommer ofta upp i dessa samtal och att de for
den med begransad ekonomi kan utgora ett hinder for att kunna ta sig till
traffpunkt eller seniorrestaurang.

Mojlighet till rehabilitering och traning for att bibehalla aktivitets- och
funktionsformagor ar efterfragat. Manga aldre har synpunkter pa att det lang
vantetid till att fa borja trdna pa traffpunkternas gym och efterfragar l6sningar
som gor att det ska snabbare.

Med aldern forsamras balansen vilket gor fysisk traning med fokus pa balans
viktig. Vetenskapligt stod finns for att balanstraning minskar risken for fall och
risken for frakturer vid fall 2 Oavsett alder kan det behovas stod i att borja tréna

2 Sherrington C, Michaleff ZA, Fairhall N, Paul S, Tiedemann A, Whitney J, et al. Exercise to
prevent falls in older adults: an updated systematic review and meta-analysis. BJSM. 2017; 51
(24): 1750-1758.
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eftersom det kan vara svart att forandra ett beteende framforallt for den som
inte tranat forut.

Samtidigt behdver man komma i hag att dldre inte ar en homogen grupp utan
att det handlar om personer med olika forutsattningar, behov och intressen. All
form av rorelse ar vardefull och allt behover inte ske pa gym.

Med en 0kad andel dldre ar det dven angelaget att utveckla nya arbetssatt som
kan gora det mojligt for aldre att fortsatta vara aktiva och pa det sattet
bibehalla halsa och vélbefinnande och skjuta fram behovet av dldreomsorg.
Forskning har till exempel visat att dldre personer som ansokt om bistand for
duschhjalp och som fatt traffa en arbetsterapeut i stor omfattning kunnat trana
upp sin formaga eller hitta nya satt att klara duschmomentet pa 3.

Aldreombudsmannen foreslar:

- utred vilka alternativ som finns for att kunna korta koerna till traffpunkternas
gym, mojligheten att kunna erbjuda balanstest i fallpreventivt syfte pa
traffpunkterna samt vilka mojligheter som finns for att traffpunkterna ska
kunna erbjuda anpassad traning till vissa malgrupper som personer med
demenssjukdomar eller Parkinsons sjukdom.

-utred mojligheten att kunna erbjuda bedomning av arbetsterapeut nar en
aldre person ansoker om bistand pga. svarigheter att klara sina
vardagsaktiviteter som till exempel dusch och inkop.

-uppmuntra traffpunkter och pensionarsforeningar att vara ett stod for den
som har svart forsta samhallsinformation genom att erbjuda till exempel
blankettgrupper?

Avslutande kommentarer

Aldreombudsmannen har tack vare kopplingen till dldrevanlig kommun och
det ndra samarbetet med dess samordnare fatt en plattform for att kunna
verka for aldrevanlighet mer brett och i fler ssmmanhang jamfort med tidigare.

Aldreombudsmannen och samordnaren &r organiserade under
aldreforvaltningen vilket ger en nara och viktig kontakt med fragor som ror
aldreforvaltningens uppdrag och aldreforvaltningens strateger.

Fysisk aktivitet har stor betydelse och har effekt pa bade fysisk och psykisk
halsa. Aven sociala och kognitiva aktiviteter ar hdlsoframjande och bor
prioriteras. Men for den som inte kan ta sig hemifran pa grund av svag
ekonomi, hinder i miljon eller psykisk ohalsa hjalper det inte med satsningar pa
aktiviteter och motesplatser. Sarskilda satsningar behdvs for att kunna na

3 Zingmark, M. (2015). Occupation-focused and occupation-based interventions for community-dwelling
older people: Intervention effects in relation to facets of occupational engagement and cost effectiveness.
Diss. Umea: Umea universitet
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dessa aldre. Dar har vi en utmaning som kraver att vi tanker nytt och brett och
samarbetar med andra aktorer.

Alla kanner sig inte hemmai i att bli benamnd aldre eller senior och upplever att
det blir “klapp pd huvudet och nedlatande kommentarer fran samhdllet ndr man
fyllt 65 ar” som en kvinna skrev i ett brev till aldreombudsmannen. Hon ville
inte ses som svag och hjalpbehdvande bara for att hon uppnatt en viss alder.
Hon ville att det oftare skulle lyftas att manga aldre klarar sig sjalvstandigt och
inte ar beroende av nagot stod fran samhallet och eftersom ca 90 % av Uppsala
kommuns medborgare som ar 65 ar och aldre inte har nagon insats via
aldreomsorgen sa ligger det ndgot i det hon skriver. Samtidigt ar det ofta
aldreomsorg och brister i dldreomsorg som lyfts fram nar aldre forekommer i
media.

Aldre har levt langre och har mer erfarenhet jamfért med yngre personer.
Medborgardialogen ar det som ligger till grund i arbetet med att bli en
aldrevanlig kommun darfor ar det angeldget att den dialogen fortsatter. Aldre
behover goras delaktiga och kunna ha inflytande i fragor som beror aldre. Yngre
kan ha kunskaper men aldre har livserfarenheten. Det ar darfor angelaget att
tillvarata aldres erfarenheter pa olika omraden i samhallet genom att involvera
dem som berors. Oavsett om de ar 60 + eller 90+.
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