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Avtal

Dnr Bendmnina
Avtal nr Datum
Handléaggare Auvtalsperiod

Auvtal mellan parterna,

Leverantor

Foretagets namn

Organisationsnummer

Utdelningsadress

Postnummer och ort

Kdopare

Kommun/f'orvaltning/kontc_n_r/bolag
Uppsala kommun, Aldrendmnden

Organisationsnummer

212000-3005

Eventuella 6vriga avnamnare/avropsberéttigade

Omfattning

Avtalet omfattar

Platser pa vard- och omsorgsboende inom valfrihetssystemet.

Avtalsansvarig hos leverantor

Namn Telefon E-post
Avtalsansvarig hos kopare
Namn Telefon E-post
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1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Forekommer mot varandra stridande uppgifter i
handlingarna géller de sinsemellan i féljande ordning:

Avtal inklusive eventuella bilagor, skriftliga andringar och till&gg till detta avtal
Bestallarens forfragningsunderlag inklusive bilagor
Kompletteringar/fortydliganden till ansdkan

Utforarens ansokan

g whsE

Detta avtal far inte utan bestéllarens i forvag inhamtade skriftliga medgivande éverlatas pa annan
leverantor.

2 Avtalstid

Fran avtalets undertecknande och fyra (4) ar framat.

Avtal som tecknas av dldrenamnden med godkénd utforare géller — som utgangspunkt under fyra (4)
ars tid fran det att bada parter undertecknat avtalet. Kommunen kan dock under pagaende avtalstid
komma att upphdra med valfrihetssystemet. Om sa sker kommer inga nya avtal att tecknas och
kommunen har rétt att sdga upp géllande avtal med iakttagande av en uppséagningstid om langst tolv
(12) manader. Uppsagningstiden kan dock bli kortare om aterstoden av avtalstiden ar kortare &n tolv
(12) manader. En uppséagningstid kan dock aldrig bli kortare an nio (9) manader.

Ett inganget avtal upphor automatiskt om utforaren inte haft nagra boende pa vard- och
omsorgsboendet under tolv (12) manader i foljd.

2.1 Uppsagning

Bada parter har ratt att séga upp avtalet med 12 manaders uppséagning. Uppséagning ska vara skriftlig.

3 Forandringar under avtalstiden

Bestallaren kan komma att fatta beslut om att andra avtalsvillkoren under avtalstiden. Om sa sker,
underrattas utférarna skriftligen minst sex (6) veckor innan &ndringen trader i kraft. Om utférare inte
accepterar andringen, skall denne inom tre (3) veckor fran mottagandet underratta bestéllaren darom.
Sker inte s, betraktas villkorsandringen som accepterad och bérjar gélla den tid som bestéllaren angett
i sin underréttelse.

Om utforare meddelar bestallaren att denne inte accepterar villkorsandringen, ankommer det pa
utforare att saga upp parternas avtal till upphorande inom tre veckor fran beskedet att
villkorséndringen inte accepteras. Parternas avtal upphor dérefter sedan en uppségningstid om tolv
(12) manader l6pt.

Andringar av avtalsvillkoren enligt ovan sker skriftligen via e-postmeddelande till den e-postadress

som anges i detta avtal. I den man denna andras, ansvarar utforaren for att bestéallaren underrattas om
forandringen.
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4 Kravspecifikation/Utforande

Utforaren atar sig att for bestallaren, tillhandahalla platser pa vard- och omsorgsboende enligt detta
avtal med tillhérande dokument.

Utforaren atar sig att ta emot enskilda for placering enligt villkoren i avtalets avtalshandlingar.

5 Utforarens ansvar och skyldigheter

Utfdraren har det fulla ansvaret for att verksamheten bedrivs enligt gallande lagar, forordningar och
foreskrifter och riktlinjer som berdr éverenskommet uppdrag. Utforaren atar sig att folja utvecklingen
pa omradet och anpassa verksamheten till eventuellt nya lagar och forordningar som ber6r den typ av
tjanst som avtalet avser.

Utforaren har totalt ekonomiskt ansvar for att bedriva verksamheten enligt detta avtal, vilket omfattar
nddvéndig personal, utrustning och lokaler samt for 6vriga kostnader som &r férenade med
verksamheten.

6 Sekretess

Utforaren ska ansvara for att all personal inom verksamheten iakttar den tystnadsplikt for personal
arbetande inom socialtjanst samt halso- och sjukvard. Detta galler aven underleverantorer, volontarer,
studenter och praktikanter.

Utforaren ska sékerstélla att all personal undertecknar dokument om tystnadsplikt.

Sekretessen galler alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

7 Personalansvar

Utfdéraren ansvarar for att all personal som arbetar med verksamheten har kunskaper om avtalets
utformning samt dess innehall.

Utforaren ska folja svensk arbetsmiljolag (AML), foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM),
foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA).

Utfdraren svarar for samtliga kostnader avseende t.ex. loner, sociala avgifter och andra avtalsenliga
eller lagstadgade I6neomkostnader. Utforaren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och ar
ensam bérare av arbetsgivaransvaret i forhallande till dennes personal.

Utforaren ar skyldig att vidta atgarder s att inte svensk lag for arbete asidosétts.

Utforaren ska for de anstallda som tillnandahaller varor eller tjanster till bestéllaren fullgéra avtalet
enligt angivna villkor betréffande 16n, semester och arbetstid i enlighet med de villkor som finns i
Bilaga 7.

Alternativt:

e Vara ansluten till ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande
arbetstagare i den aktuella branschen.
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e Tillampa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i
den aktuella branschen och uppfylla villkoren i det avtalet.

e Vid en utstationeringssituation, tilldmpa motsvarande villkor om arbets- och
anstéllningsvillkor enligt lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare.

e Fullgora avtalet i enlighet med ILO:s karnkonventioner, om arbetet utfors under sédana
forhallanden att svensk arbetsrétt inte ar tillamplig.

Utforaren ska, sa langt det for verksamheten ar mojligt, erbjuda sina anstéllda ratt till
heltidsanstallning samt undvika delade turer i verksamheten.

8 Meddelarskydd

Arbetstagare som &r anstallda av utforaren eller pa annat satt ar delaktiga inom utférandet av avtalet
ska ha meddelarskydd enligt nedanstaende beskrivning. Detta innefattar 4ven underleverantorer samt
ovriga arbetstagare fran exempelvis bemanningsféretag. Dessa arbetstagare ska ha ratt att, anonymt
eller inte, meddela uppgifter och underréttelser for offentliggdrande och i publiceringssyfte. Skyddet
innebar repressalie- och efterforskandeforbud fran utforaren, oavsett om efterforskning skulle ske
direkt eller via andra metoder. Denna réattighet far inte inskrankas genom arbetstagares uppgifts- eller
arbetsbeskrivning.

8.1 Repressalieférbud

Detta forbud innebér skydd mot arbetsrattsliga repressalier som foljer av utnyttjat meddelarskydd.
Darmed far arbetstagare som utnyttjar det meddelarskydd som beskrivs i detta avtal inte, pa grund av
detta, sarbehandlas nar det géaller fortsatt anstallning, I6neséttning, arbetsuppgifter eller liknande.
Arbetstagare ska ocksa ha ratt att samla in uppgifter sa lange som detta inte sker via olagliga metoder.

8.2 Begransningar av skyddet

Detta meddelarskydd omfattar inte verkstéllande direktor, vice verkstéllande direktor, styrelseledamot
eller styrelsesuppleant i verksamheten. Vidare far uppgiftslamnande, i enlighet med lagen om skydd
for foretagshemligheter, inte ha som syfte att orsaka skada for utforaren. Slutligen paverkar
meddelarskyddet inte vad som har sekretess till foljd av 6vriga lagar eller férordningar.

8.3 Ovriga skyldigheter

Utfdéraren ansvarar for att snarast mojligt efter avtalsstart informera berérda arbetstagare om det
meddelarskydd som ska rada i verksamheten, samt att redovisa for avtalsansvarig att detta har skett pa
tillfredsstallande satt. Utféraren forbinder sig genom detta avtal att inte anvénda utnyttjandet av de
rattigheter som foljer av meddelarskyddet som skal for uppsagning eller avskedande vid beddmning av
personliga skal, lojalitetsplikt eller andra grunder.

9 Forsiakringar

Utforaren ska fran och med avtalsstart och under hela avtalstiden vidmakthalla allman
ansvarsforsakring. Intyg om gallande forsakring inséandes pa bestallarens begaran.

Utforaren ar ansvarig for skador som uppstar nar arbete utfors. Forsakring ska darfor finnas hos
utforaren.
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Utforaren ansvarar till fullo for den enskilde under vardtiden. Bestéllaren svarar séledes inte for skada
som drabbar den enskilde under vardtiden och inte heller for skada eller forlust som orsakas av den
enskilde.

Utforaren ska se till att den enskilde och bestallaren halls skadel6s for skada orsakad genom fel eller
forsummelse av personal anstélld hos utféraren.

Utforaren ska pa egen bekostnad teckna och under avtalstiden uppratthalla en ansvarsférsakring som
tacker dels sadan skada eller forlust som vardgivaren kan asamka klienten, dels sadan skada eller
forlust som klienten orsakar Utforaren eller dennes anstéllda.

Utforaren forbinder sig att teckna och vidmakthalla detta forsakringsskydd under den tid som avtalet
géller om inte parterna kommer ¢verens om annat.

Orsakas patientskada av utforaren kan utforaren alaggas att sta for kostnaden for kommunens sjalvrisk
i det fall kommunens patientforsakring utloses.

10 Kostnadsansvar

10.1 Bestallarens kostnadsansvar
Bestallaren har kostnadsansvar for individuellt forskrivna tekniska hjalpmedel.

10.2 Utforarens kostnadsansvar

Utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till vard- och
omsorgsboendet inom den angivna tiden enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard. Om utféraren inte kan tillmotesga den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utféraren med kostnaden for utskrivningsklar som bestallaren alaggs att betala
till regionen/landstinget.

Utforaren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar.

Utforaren har kostnadsansvar for nodvandiga sjuktransporter av den enskilde. For bartransporter av
avlidna har dédsboet kostnadsansvar.

Utforaren ansvarar for att tillhandahalla ett bassortiment av forbrukningsartiklar, sdsom toalett- och
hushallspapper, rengérings- och tvattmedel, servetter och lagenergilampor mm.

Utforaren ska bekosta transport av lakemedel till vard- och omsorgsboendet.

10.3 Den enskildes kostnadsansvar

Den enskilde betalar sjalv for sina individuellt forskrivna lakemedel. Ovriga likemedelskostnader
ansvarar Region Uppsala for.

Den enskilde betalar sjalv for sina individuellt férskrivna lakemedel. Ovriga lakemedelskostnader
ansvarar regionen/landstinget for.
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Den enskilde betalar for eventuell anvandning av forbrukningsartiklar ur det bassortiment som
utforaren ansvarar for att tillhandahalla. Avgift pa maximalt 0,27 % av géllande prisbasbelopp for
innevarande ar (per manad). Om utforaren tillhandahaller sanglinne, bad- och handdukar inklusive
tvatt och den enskilde valjer detta paket far en ytterligare avgift pa 0,22 % av prisbasbeloppet for
innevarande ar (per manad) debiteras den enskilde.

Den enskilde betalar for eventuella tillaggstjanster.

10.4 Kostnadsansvar for tolk

Vid bestk pa regionens/landstingets vardinrattningar och hos myndigheter har regionen/landstinget
eller aktuell myndighet kostnadsansvar for tolk. | 6vrigt ska kostnader for tolk ersattas av den som
initierat atgarden

11 Ersittning

Ersattningen, som innefattar momskompensation, utgar per dygn och belagd plats, trettio (30)
varddygn per manad.

Erséttning framgar av beslut publicerat pa http://www.uppsala.se

Om en person &r franvarande temporart fran vard- och omsorgsboendet, utan att ha flyttat, under
langre sammanhangande period utgar full ersattning i langst 10 dagar. Ersattning erhalls ater nar
personen aterkommer. Vid tom plats pa grund av utflytt eller dodsfall erhalls ersattning under de sju
(7) efterféljande dagarna forutsatt att Iagenheten inte beléaggs pa nytt. Erséttning under dessa dagar
utgar i form av tomplatsersattning vilken motsvarar 60 % av dygnsersattningen.

11.1 Ersattning vid parboende

En lagenhet kan bebos av tva personer varav bada har bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende
eller endast den ene har bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende och den andre & medboende. Om
den person som har bistandsbeslut flyttar eller avlider, ska fragan om fortsatt boende for den
medboende kommuniceras med forvaltningens bistandshandlaggare.

Vid parboende i lagenhet, oavsett lagenhetens storlek och oavsett om endast den ene eller bada
personerna innehar bistandsbeslut, utgar alltid 175 procent av ersattningen for ett varddygn och &r da
ersattning for bada personerna.

11.2 Ersattning och prisdndringar

Ersattning inom aldrenamndens valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende beslutas fér kommande
ar av Uppsala kommuns kommunfullméktige och publiceras pa http://www.uppsala.se.

11.3 Fakturering

Utforaren fakturerar per person, vardform och manad. Faktura ska vara korrekt utformad och
inkommen senast fem dagar efter avsedd manad for att utbetalning ska ske. Alla manader utan
tomma varddygn ersétts for 30 varddygn. | samband med manatlig fakturering ska underlag bifogas
faktura dar brukarens initialer, &r och manad ska anges. Dessutom ska datum for verkstallighet
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respektive avslut anges. Uppgifter som alltid maste finnas pa fakturan &r plusgiro/bankgiro-
nummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR, fakturanummer, fakturabelopp och referens.
Den enskildes alder avgor vilken fakturaadress till bestéllaren som galler.

Fakturor géllande personer 65 ar och aldre stalls till:

Uppsala kommun
Box 1023

751 40 Uppsala
Referens 1130

Fakturerings-, expeditions- och paminnelseavgifter betalas ej. Vid fel adress returneras fakturan.

Om fakturan saknar nagon av ovanstaende uppgifter dger bestéllaren ratt att halla inne betalning och
returnera fakturan till utforaren for rattelse.

11.4 Betalningsvillkor
Betalning sker i SEK, 30 dagar efter fakturadatum.

11.5 Drojsmalsranta
Utgar enligt gallande réantelag.

11.6 Overdebitering

Om utféraren debiterar bestéllaren erséttning utdver vad utforaren ar beréttigad till enligt
avtalshandlingarna ska utféraren pa anfordran aterbetala dverdebiterade belopp jamte ranta beraknad
enligt 5 § rantelagen (1975:635) fran dagen for bestallarens betalning till och med den dag
aterbetalning sker eller, om aterbetalning ej sker inom av bestéllaren utsatt tid, den dag da
drojsmalsranta borjar utga. Aterbetalning ska ske dven om utféraren var i god tro om den felaktiga
debiteringen.

Om det foreligger forutsattningar for aterbetalning enligt foregaende stycke ska utféraren dven utge ett
vite motsvarande 25 % av det belopp som ska aterbetalas. Vite enligt denna bestammelse ska dock inte
erlaggas om feldebiteringen &r av mindre omfattning och féranledd av ursaktligt misstag.

12 Ekonomisk kontroll

Utforaren ska ha en stabil ekonomisk stéllning sa att denna med bibehallen kvalitet kan fullgéra
uppdraget under hela avtalstiden. Krav pa utférarens ekonomiska stabilitet galler under hela
avtalstiden och bestallaren forbehaller sig ratten att under avtalstiden begara in dokumentation som
styrker bibehallen ekonomisk stabilitet.

Utforaren ska under hela uppdraget uppfylla krav motsvarande en niva av 40 enligt ratingrapport fran
CreditSafe. Utforare som inte kan kontrolleras via CreditSafe kan pa annat sétt styrka sin ekonomiska
stabilitet.

Om utféraren under avtalstiden inte uppfyller krav pa ekonomisk stabilitet eller fullgor sina
skyldigheter avseende skatteinbetalningar eller att en skatte-/avgiftsskuld uppstar och registreras hos
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kronofogdemyndigheten och ingen godtagbar forklaring kan ges forbehaller sig bestallaren att med
omedelbar verkan sdga upp avtalet.

12.1 FOrebyggande samarbete med Skatteverket

Bestallaren har med Skatteverket avtalat om ett férebyggande samarbete, som benamns prevision.
Prevision innebér att samtliga leverantdrer, i alla led, som kommer att delta i detta avtal ska
kontrolleras med avseende pa registrering av mervardesskatt, arbetsgivaravgifter, innehav av F-
skattsedel samt eventuella skatteskulder.

13 Insyn

Bestallaren har ratt till insyn i utférarens verksamhet. Anledningen till detta ar att mojliggéra
uppfoljningar pa individ- och avtalsniva.

Utforaren ska dven ge allmanheten insyn i verksamheten pa det satt som stadgas i 8 kap. 17 §
kommunallagen, vilket innebér att bestéllaren har rétt att begéra ut material fran utféraren som kan
vara av allménhetens intresse.

14 Uppfoljning och utvirdering

All verksamhet ska kontinuerligt féljas upp och utvarderas. Utforaren ska medverka i och lamna
underlag till de uppféljningar och utvérdering som initieras av bestéllaren eller av annan myndighet.

14.1 Utférarens uppfoljning

Utforaren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppfoljning utifran
kvalitetsangivelser i gallande avtal.

Utforare ska pa forfragan delge bestéllaren resultatet av sin egenkontroll.

14.2 Bestallarens uppféljning

Bestéllaren eller representant for denna kan under avtalstiden komma att genomfora egen
uppféljning/utvardering av hur utféraren uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal.

Foretradare for bestéllaren, sasom myndigheter, revisorer och andra tjansteman, har ratt att under
avtalstiden f6lja upp och kontrollera verksamheten och att villkoren i avtalet foljs. Utforaren forbinder
sig att bereda bestallaren tilltrade och insyn i sadan utstrackning att bestéllaren kan genomfora sitt

uppdrag.

For att kontrollera att utforaren levererar utlovad kvalitet utfors individ- och avtalsuppfoljningar. Vid
planerad avtalsuppfoljning ska representanter for utforaren nérvara. Uppféljning kan &ven ske utan
foranmaélan.

Vid avtalsuppféljningar ska utforaren kunna styrka att samtliga stallda krav uppfylls och genomférs
enligt avtal. Bestallaren kan komma att begéra in dokument som styrker att stallda krav utfors i
enlighet med avtalet. Utforaren ar skyldig att pa eget initiativ informera bestéallaren om férandringar i
verksamheten.
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Utforarens personal ska pa begaran medverka vid intervjuer och/ eller uppfoljningsmoten och darvid
ha rétt att fritt férmedla sig betraffande den egna verksamheten.

Metoder for uppféljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning m.m.
Bestallaren ska, forutsatt att den enskilde eller dennes foretradare medger det, har rétt att ta del av
dokumentation som ror den enskildes vard och omsorg.

Utforare ska bista bestallaren med det underlag som kravs for uppfoljning av att avtal och
tillampningsanvisningar efterlevs.

Utforare ska delge bestéllaren forelagganden fran myndigheter.

Utforare ska vid anmodan lamna uppgifter for uppfoljning genom exempelvis enkéter eller
datainsamling.

Utforaren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer etc. som utféraren i sitt anbud férbundit sig
att ha. Dokumenten ska tillhandahallas utan kostnad och utan oskaligt drojsmal.

15 Sanktioner

15.1 Krav pa réattelse

Om Bestallaren for utforaren patalat konstaterade fel eller brister i verksamheten ska utforaren atgarda
dessa omedelbart. | den man det konstaterade felet eller bristen inte formodas kunna atgérdas
omgaende kan Bestallaren istéllet ange en tid, inom vilket felet eller bristen senast ska vara atgardad.
Inom den utsatta tiden ska Utféraren redovisa for Bestéllaren hur felet eller bristen ar atgardad.
Bestllaren far dven begara att utforaren inkommer med en skriftlig atgardsplan, som beskriver hur
felet eller bristen ska atgardas inom den utsatta tiden. Utforaren ar skyldig att pa begaran inkomma
med atgardsplanen inom den tid som Bestéllaren angett. Om Bestallaren inte ar nojd med atgarderna i
atgardsplanen har bestallaren ratt att lagga till egna atgarder i planen. Godkénd atgardsplan skickas
darefter i fardigt skick fran bestallaren till utféraren.

15.2 Varning

Om patalade fel eller brister vid en uppféljning inte ar atgardad inom utsatt tid kommer utforaren
tilldelas en varning. Tilldelas en utforare tva varningar for ej atgardade brister under avtalstiden kan
detta utg6ra en grund for havning av avtalet.

15.3 Erséattningsreducering och aterkrav

Om en utforare uppvisar fel eller brister i sin verksamhet ska réttelse vidtas i enlighet med vad som
anges under 15.1.

Om den konstaterade bristen innebér att utforaren inte har levererat i enlighet med vad som galler
enligt avtal har bestallaren ratt att aterkrava tidigare erlagd ersattning. Storleken pa aterkravet bestams
av bestéllaren utifran vad som ar proportionerligt i forhallande till bristen. Om den konstaterade
bristen innebar att utféraren alltjimt inte levererar i enlighet med vad som galler enligt avtal, har
bestallaren aven ratt till reducering av framtida ersattning. En reducering av ersattningen far ske aven
om utforaren erhallit en tid inom vilken felet eller bristen ska vara atgéardat. Bestallarens réatt att
reducera ersattningen kvarstar till dess bristen till fullo &r atgardad. Storleken pa reduceringen bestams
av Bestéllaren utifran vad som &r proportionerligt i forhallande till bristen.
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Aterkrav eller ersattningsreducering kan exempelvis — men inte uteslutande — aktualiseras om
utforaren saknar legitimerad personal som enligt avtalet ska tillhandahallas, om utbildning och
fortbildning hos personalen brister, om utféraren inte har ett fungerande kvalitetsledningssystem eller
om annan konstaterad brist forelegat som bestéllaren finner paverkar kvaliteten i tjansten.

Utforaren ska betala tillbaka det belopp som aterkravet avser senast 30 dagar fran det att Bestéllaren
skriftligen stallt sadant krav mot utféraren. Om betalning inte skett efter denna tid har Bestallaren ratt
att innehalla betalning motsvarande det belopp som utforaren ska aterbetala. Vid eventuell tvist om
aterkrav har Bestallaren ratt att innehalla hela beloppet till dess tvisten avgjorts.

Ersattningsreducering sker lopande pa respektive faktura. Utforaren ska fakturera Bestallaren pa ett
sétt sa att det tydligt framgar totalt pris samt reducerat pris. Aven om detta inte framgar av fakturan har
Bestéllaren rétt att endast betala den reducerade erséttningen. Vid tvist om ersattningsreducering har
bestéllaren ratt att fortsétta betala reducerad ersattning till dess tvisten har avgjorts.

15.4 Systematiska brister

Om det fortlopande forekommer brister i utférarens verksamhet, oavsett allvarligheten av dessa, far
bestallaren hava avtalet om det pa grund av hur ofta brister forekommer, arten av dessa och
omstandigheterna i 6vrigt far antas att bristerna ar uttryck for systematisk brist i utforarens utférande
av sitt atagande.

16 Hivning

Om nagon av parterna vasentligt skulle brista i fullgérande av avtal och om réattelse inte sker utan
dréjsmal efter tillsagelse, har motparten ratt att hava avtalet med omedelbar verkan.
Bestallaren har dessutom rétt att hdva avtalet om:

o om utforaren allvarligt brustit i sitt atagande eller om konstaterade brister och fel &r sa
omfattande eller sa allvarliga att de vid en sammantagen bedémning innebér att utforaren inte
beddéms kunna sakerstalla omsorg av god kvalitet eller god och saker vard.

e om utforaren brister i det systematiska kvalitetsarbetet pa ett satt som kan anses innebara
skada eller risk for skada for brukare i verksamheten.

e om leverantoren vid nagot tillfalle agerat forsumligt pa ett satt som skadat eller riskerat att
skada en brukare.

o om det framkommer att utféraren vid mer &n ett tillfalle fakturerat eller forsokt att fakturera
kommunen i strid med ersattningsvillkoren eller om utféraren pa annat satt i strid med avtalet
erhallit eller forsokt att erhalla mer erséttning an avtalet medger.

e om utféraren under avtalstiden alagts tva varningar till foljd av ej atgardade brister.

Bestéallaren har dessutom ratt att hava avtalet om:

o utforaren forsatts i konkurs eller befinner sig pa obestand eller i likvidation och inte kan
forvéntas fullgéra sina forpliktelser mot bestéllaren.

o utforaren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller démts for brott i
yrkesutévningen.

o utforaren vid tidpunkten for beslutet att tilldela avtalet befann sig i nagon av de situationer
som avses i LOU 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt den
bestammelsen.
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17 Skadestindsskyldighet

Utforaren svarar i forhallande till bestallaren for skadestand som bestéllaren, pa grund av vallande hos
utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

| handelse av forandringar i utforares verksamhet, vilka forsvarar eller omaéjliggor fullgérande av
atagande, avilar det utforare att ersatta bestallarens eventuella merkostnader. Utféraren forbinder sig
att omedelbart rétta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

18 Forindringar i utforarens verksamhet

Alla vasentliga forandringar hos utforaren som kan paverka detta avtal ska utan dréjsmal skriftligen
anmalas till bestallaren. Detta kan réra andringar i utférandet av tjansten utifran utférarens
ursprungliga anbud, andringar i verksamhetens tillstand att bedriva verksamhet, byte av ansvariga
kontaktpersoner eller andra andringar som direkt eller indirekt paverkar detta avtal.

18.1 Andrade &garforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos utforaren eller hos utforarens eventuella
moderforetag, ska utan drojsmal skriftligen anmalas till bestallaren. Pa begaran av bestéllaren ska
utforaren lamna ytterligare information om de nya agarforhallandena och om utférarens framtida
mojligheter att uppfylla avtalet. Om utforare byter juridisk person ska ny anstkan lamnas, nytt
godkannande prévas och nytt avtal tecknas. Vid Gverlatelse av verksamhet till ny foretradare ska
denne uppfylla samtliga krav i forfragningsunderlaget for att fortsatt bedriva verksamheten inom
ramen for avtalet. Bestallaren kan i samband med Gverlatelse eller forandringar i agarstrukturen hos
utforaren komma att begéra in handlingar som styrker att ny foretradare uppfyller samtliga stallda
krav.

18.2 Underleverantdr

Utforaren ager inte ratt att anlita eller byta underleverantor for utférandet av de ataganden som anges i
detta avtal utan bestallarens i férvag inhamtade skriftliga medgivande. Samtliga krav som stalls pa
utforaren i detta avtal med tillhérande avtalshandlingar galler fér eventuella underleverantérer. | de
fall underleverantérer anlitas ansvarar utforaren for deras arbete som for sitt eget arbete.

Foljande underleverantdrer kommer att anvandas for detta uppdrag:

19 Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt detta avtal om utférandet hindras eller
oskaligen betungas till foljd av héndelser utanfor parternas kontroll. Till hdndelser utanfor utférarens
kontroll ska inte réknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att utféraren
inte foljer pa marknaden gangse tillampade regler och principer. Utforaren ska visa att konflikt, som
nyss sagts, inte beror pa utforaren. En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra
parten i handelse av ndmnda slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts fullgérande av avtalet.
Parten &r skyldig att genast utfora dtaganden enligt avtalet nar handelsen av namnda slag upphor.
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20 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan bestéllare och utforare, ska om parterna inte kommer gverens
om annat, avgoras av svensk domstol vid bestallarens hemort med tillampning av svensk rétt.
Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av prestationer, som kommer att avila utforare
enligt avtal under aberopande av att tvisteforfarande pakallas eller pagar.

21 Sarskilda avtalsvillkor

21.1 Barns rattigheter

Utfdraren ska garantera i enlighet med FN:s konvention om barnets réttigheter att inte barnarbete
forekommit ndgonstans i leverantorskedjan i framtagande av efterfragad produkt eller tjanst.

21.2 Likabehandling, jAmstalldhet och icke-diskriminering

Utforarens ska i sitt utférande av foremalet for upphandlingen garantera likabehandling och
jamstalldhet i alla leverantorsled. Nagon diskriminering pa grund av kén, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, alder eller
sexuell laggning far inte forekomma i utférarens verksamhet.

21.3 Manskliga rattigheter

Utfdraren ska garantera i enlighet med FN-stadgan for manskliga rattigheter och Europeiska
konventionen for manskliga rattigheter att ménskliga rattigheter efterlevts i hela leverantérskedjan i
framtagande av efterfragad produkt eller tjanst.

21.4 Skaliga arbetsvillkor

Utfdraren ska garantera att denne uppfyller lagliga skyldigheter nar det galler anstandiga arbetsvillkor
och arbetsmiljokrav i enlighet med de av ILO:s karnkonventioner som Sverige har ratificerat;
Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for rétten att organisera sig, Konvention 98: Rétten att
organisera och forhandla kollektivt, Konvention 29: Forbud mot tvangs- och straffarbete, Konvention
105: Avskaffande av tvangsarbete, Konvention 100: Lika I6n for lika arbete oavsett kon, Konvention
111: Om diskriminering i fraga om anstéllning och yrkesutévning, Konvention 138: Minimialder for
arbete, Konvention 182: Mot de vérsta formerna av barnarbete

21.5 Anti-korruption
Utforaren ska garantera att denne aktivt motverkar korruption i hela sin verksamhet.
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22 Avtal

Denna handling har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Bestéllare Utforare

Ort och datum Ort och datum
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
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