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Plats och tid:

Ordinarie ledamoter:

- Ersiittare:

Ovriga deltagare:

Utses ait justera:

Selreterare:

Ordforande:

Justerande:

KPR —kommunala pensionérsradet
Moétesrum Stilla oceanen, Munin
2012-03-23 k1. 9.00 - 11.30

For dldrendmnden:

Ebba Busch (KD), ordférande
Mats Hansén (M)

BEva Adler (MP)

Caroline Andersson (S)

For UPS:

Percy Westerlund, vice ordférande
Roland Edwardsson

Sven-Olov Larsson

For dldrendmnden:
Alf Hanslof (FP)

Fér UPS:

Carin Unebrand
Inger Grandell
Birgitta Stein Aberg
Mats Hallor

Adjungerade:
Karin Udénius, dldreombudsman

Tjdansteman:

Roger Jo Linder, direktor f6r kontoret for hilsa, vard och omsorg
(HVK)

Daniel Karlsson, sekreterare HVK.

Tomas Odin, avdelningschef HVK

Carina Kumlin, avdelningschef HVK.

Magnus Johanneson, avdelningschef HVK (§ 7-9)

Maria Ahrgren, kvalitetsutvecklare HVK (§ 1-4)

Roland Edwardsson

Paragraf: 1-9
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§1 :

Val av justerare och faststillande av justeringstid

Roland Edwardsson utses att jamte ordfoéranden justera protokollet.
Justeringstid bestdms till tisdag 3 april kI. 10.00 pad Munin Strandbodgatan 1.

§2

Faststillande av foredragningslista

Foredragningslistan faststills enligt utskickat forslag.

83

Genomgang av foregaende protokoll

Percy Westerlund papekar att det 1 kommunen finns ca 800 seniorbostider men att det for minga
ar oklart hur dessa bostdder definieras och vad seniorbostdder innebér.

Ebba Busch svarar att dldrendmnden inte styr Gver seniorbostdderna eller hur dessa definieras.
Den generella grunden for seniorbostéder kan dock sammanfattas som en bostad pa den
allménna bostadsmarknaden som &r anpassad for dldre och tillhandahaller en sédrskild ko6 endast
for dldre personer (exempelvis personer over 55 ar).

Protokollet ldggs till handlingarna.

§4

Uppféljning avtal-individ

Tomas Odin informerar kort om HVK:s uppfoljningsarbete pd avtalsniva:

I hela Uppsala kommun finns ca 30 000 personer som &r 6ver 65 ar och av dessa har 87 procent
inga insatser fran kommunen. Grundsyftet med uppfoljningarna &r att sikerstdlla en god kvalitet
for kunden. Detta innebdr att man far de insatser de behover i dverenstdmmelse med hur behovet
uttryckts 1 beslutet i myndighetsutévningen.

Caroline Andersson framhéaller att manga stiller fragor kring effektiviteten 1 uppféljningarna och
att det finns en oro for att man bygger ut en stor byrékrati som svéller. Uppfoljningen méste vara
effektiv och ha ett fydligt syfte.

Tomas Odin svarar att HVK anser att uppfoljningen &r effektiv och priglas av en god
organisation. Budgeterna for HVK:s nimnder omfattar omkring 3 miljarder kronor och
sammanlagt arbetar 11 personer med uppfoljning av verksamheten inom dessa nimnder.
Kostnaderna for uppfoljningen upptar séledes en valdigt liten del av de totala kostnaderna.
Att ha en enhet som oberoende foljer upp verksamheten &dr en forutsittning for att en god vard
ska kunna sikerstillas.

Caroline Andersson tilldgger att en avvigning méaste goras mellan hur detaljerat man kan styra
utforarna och hur detta paverkar flexibiliteten 1 verksamheten. Det dr darfor viktigt att hitta sitt
att stimulera utforarnas eget uppfoljningsarbete och skapa en kultur f6r egenkontroll hos dessa.
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Tomas Odin svarar att HVK 16pande granskar utforarnas forméaga och forutséttningar att bedriva
bra verksamhet och att uppfoljningarna syftar till att utforarna tar sitt ansvar.

For att flexibiliteten i verksamheten ska kunna uppnés dr samverkan med ideell sektor en viktig
del och utforarna behover kunna visa pi mojligheterna att nyttja ideella organisationer. P& vissa
omraden dr dock inte flexibilitet att foredra. Exempelvis accepteras inte oklarheter i ansvar och
roller eller otillricklig bemanning av ex. legitimerad personal.

Roland Edwardsson papekar att Uppsala kommun i grunden har en bra modell for uppfoljning
och stiller frigan hur relationen mellan oanmélda och anmélda uppfoljningar ser ut, samt om
kontoret foljer upp vikariebemanningen.

Tomas Odin svarar att syftet med planerade uppfoljningar inte &r att se hur verksamheten
fungerar just under uppfoljningstillfillet utan att finga upp hur boendet fungerar generellt. Det &ar
dirfor inte primért sjilva besdket utan exempelvis arbetsscheman mm. som utgdr grunden for
uppfoljningen. Kontoret foljer utforarnas vikariecbemanning och har oftast en god bild av denna,
framst genom att f6lja upp antalet fasta vikarier p& enheten.

Maria Ahrgren informerar om HVK:s individuppfoljning:

Individuppfoljning sker kontinuerligt genom en sérskild individupp{6ljningsblankett.
Resultatet av uppfoljningen kopplas tillbaka till individen och samlas ocksé aggregerat som
underlag infor eventuell avtalsuppféljning. Uppfoljning gérs som 14 dagars uppfoljning,

3 manaders uppféljning pa boende, arlig uppfoljning samt behovsuppfoljning.

Inom hemvarden tillimpas forenklad handliggning vilket innebdr att kunden kan véinda sig till

utforaren som sedan utifrin métet med kunden skickar en ansékan och genomférandeplan till
HVK.

Ebba Busch tilligger att dldrenimnden i hostas fattade beslut om att dndra timintervallerna 1
hemvérden for drenden som inte behdver ga tillbaka till bistindshandldggare for bistindsbeslut.
Detta berodde pé att foretagen tidigare har kunnat utnyttja intervallerna for att f& mer betalt.
VK har ddrfor behovt fokusera sitt arbete &nnu mer pa uppfoljningen jamfort med tidigare.

§5

Aldreombudsmannens rapport

Karin Udénius informerar om dldreombudsmannens arsrapport 2011:

Rapporten har sirskilt fokuserat pa vissa kdrnomraden. Nastan alla samtal frén kunder och
anhériga handlar om makt och maktloshet. Anhoriga kinner sig maktlosa infor systemet,
exempelvis nir fordldrar tvingas flytta mellan korttidsboenden.

Miénga synpunkter handlar ocksd om aktiviteter och social samvaro. Aven personalen vittnar om
att man inte hinner g ut med de boende i den utstrdckning som man skulle vilja.

Ménga #ldre uttrycker ocksa ett stort behov av att prata och reflektera dver sin livssituation samt
att bli sedd och lyssnad pa som individ. Det finns dven en stark 6nskan om en hogre grad av
kontinuitet bland personalen som kommer och en mojlighet att 1ara kdnna personalen och veta 1
forvig vem som kommer.

Roland Edwardsson stiller fragan om kommunen inte skulle kunna utnyttja de frivilliga
insatserna bittre.
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FEbba Busch svarar att kommunen beh&ver se éver hur man kan valkomna den frivilliga sektorn
pA ett bittre sitt. Mycket som efterfrigas av de dldre i form av dkad livskvalitet kan inte
tillmotesgis av betald personal utan &r beroende av frivilliginsatser.

Caroline Andersson undrar hur politiken kan sikerstélla att motet mellan personal och kunder
har plats for existentiella fragor och reflektion.

Karin Udénius svarar att utforarna méaste arbeta med exempelvis handledning, reflektion i
arbetsgrupper och tillata att det tar tid att lyssna pa de dldre. En forutsittning 4r ocksé att boendet
har en chef som &dr ndrvarande i det dagliga arbetet.

86

Foreskrifter KPR

Roger Jo Linder informerar: Det finns idag fem olika rad inom kommunen och innan sommaren
ska en 6versyn av formerna for de olika rdden genomforas. Fn central friga i denna 6versyn
kommer att bli vem som har ritt att faststélla foreskrifter for respektive rad. I dagsléget
faststiller dldrendmnden foreskrifterna for KPR.

Ebba Busch tilldgger att man p4 KPR:s nista sammantride bor ha en tidplan for processen f6r
faststéllande av riktlinjer for KPR och att detta arbete bor kopplas till processen centralt. Rent
generellt 4r det dnskvirt att KPR far en bredare politisk representation framdver.

§7

IVE-processen

Vice stadsdirektor Asa Morén ger en kort information om kommunens IVE-process:

Uppsala kommun har arbetat utifrén IVE-processen i drygt tio ar och IVEm har ett perspektiv pa
fyra ar som revideras arligen. Arbetet med TVE:m dr en langsiktig process som spéanner over
drygt tre ar. Namnderna har rapportskyldighet géllande avvikelser frén uppdragen i IVE:n.

Ebba Busch tilldgger att IVE:n dr central for arbetet med ALN:s uppdragsplan. Den 28 mars
lrornmer ett utbildningspass kopplat till uppdragsplanen att ges till nimnden.

§8

Ovriga fragor

Percy Westerlund informerar om att UPS har far rapporter om att det dr svart for ménga dldre att
Kklara av boendekostnaderna nir hyror hojs i omréden som rustas. Det dr dirfor viktigt att

uppmirksamma problematiken {0r resten av kommunen sa att atgirder for att hejda denna
utveckling kan vidtas.

Fbba Busch har ocksé fatt samtal frin personer i denna fraga och tilligger ait det finns en
méjlighet att ta ett helhetsgrepp om denna fraga i KPR. KPR tar dérfor upp frigan som en egen
punkt pd dagordningen vid ett senare sammantrade.
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§9
Sammantridet avslutas
Ordforande Ebba Busch avslutar dagens sammantride i kommunala pensiondrsradet.
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