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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att faststélla verksamhetsplan och budget for 2017-2019 enligt féreliggande forslag,

att faststélla ersattningen for personlig assistans enligt lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade (LSS) till 261 kr per timme utom for de som har beslut om vaken natt
eller jour hela natten,

att faststélla ersattningen for personlig assistans for dem som har beslut om vaken natt eller
sovande jour hela natten till 291 kr per timme for samtliga beviljade timmar,

att uppdra till forvaltningen att aterkomma till namndens sammantrade i januari med forslag
pa effektiviserande atgarder samt

att overlamna verksamhetsplan och budget till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullméktiges
évergripande styrdokument Mal och budget 2017-2019. Verksamhetsplanen visar hur
namndens politik bidrar till att uppfylla de krav som stalls genom inriktningsmal, uppdrag och
budget. Omsorgsndmndens budget visar hur ndmnden fordelar de ekonomiska resurser som
den tilldelats. I samband med att ndmnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget
beslutar den &ven om sin plan for intern kontroll.

Fran och med 1 januari 2017 ansvarar omsorgsnamnden for bade systemledning och
verksamhet i egen regi samt for arbetsmiljon inom férvaltningen. Sammanslagningen innebar
forandrade och mer effektiva arbetssatt, vilket kommer att ge ekonomisk effekt. Budgeten
innehaller krav pa effektiviserande atgarder, som namnden beslutar om den 11 januari 2017.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Arendet

Utgangspunkten for omsorgsnamndens verksamhetsplan &r att personer med funktionshinder i
storsta mojliga utstrackning ska ha majlighet till egenmakt och inflytande. Detta leder till
forbattrad kvalitet i omsorgen for personer med funktionsnedsattning sa att den enskilde kan
leva ett liv med goda levnadsvillkor.

Omsorgsnamndens arbete med jamstalldhets- och hallbarhetsfragor &r en forutsattning for att
personer med funktionsnedséattning ska ha en god och trygg miljo, kunna delta i sociala
sammanhang pa lika villkor och leva ett gott liv.

For att vidareutveckla dialogen med medborgarna har ndmnden utarbetat forum och modeller
for att 6ka delaktighet, starka inflytande och darmed maojliggora stérre egenmakt for den
enskilde.

For att uppratthalla ett hallbart samhalle dar medborgare ska leva ett gott liv, ar det av vikt att
bevaka att kostnader inte dverstiger intakter och att det finns utrymme fér bade
kvalitetsforbattringar och nédvéandiga investeringar i Uppsala kommun. Det &r en saledes en
stor utmaning att klara en ekonomi i balans samtidigt som malsattningen ar en langsiktig
hallbar vélfard.

For att fa en ekonomi som ar jamstélld och hallbar kommer omsorgsnamndens under
planperioden bland annat ha fokus pa att se 6ver kostnader inom barn- och ungdomsomradet,
ersattningen som ges for personlig assistans samt genomféra en 6versyn av alla boendeformer
sa att omsorgsnamnden kan verkstalla beslut inom rimlig tid.

| samband med budgeten faststalls ocksa ersattningen per timme for personlig assistans enligt
LSS.

Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser med forslag pa effektiviserande atgarder redovisas vid namndens sammantrade
11 januari 2017,

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
direktor
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1 Inledning

1.1 Omsorgsnamndens uppdrag

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom socialpsykiatri och
verksamheter enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) oavsett alder.
Vidare ansvarar namnden for service, vard och omsorg enligt socialtjanstlagen (SoL) i ordinart
och sarskilt boende for personer upp till 65 ar som har behov av sadana insatser pa grund av
funktionsnedséttning eller sjukdom. Namnden ansvarar for uppgifter enligt héalso- och
sjukvardslagen.

Uppsala kommuns halso- och sjukvardsansvar riktar sig till personer som fyllt 17 ar och intrader
dar vardbehovet uppgar till mer an 14 dagar. Uppsala kommun har ett hélso- och sjukvardansvar
upp t.0.m. sjukskoterskeniva- basal och/eller avancerad hemsjukvard.

Namnden ansvarar fér ca 5 040 personer med bistandsbeslut och ca 2 200 medarbetare®.

1.2 Omvarld och forutsattningar

Uppsala ar del av en omvarld som férandras snabbt. | mangt och mycket avgors Uppsalas
framtid av hur varlden i stort kommer att utvecklas under kommande decennier. Det &r en
utveckling som kan beskrivas som oséker och som ger upphov till ett antal globala
samhéllsutmaningar. Utmaningarna ar utgangspunkt for FN:s hallbarhetsmal i agenda 2030,
EU:s strategier och den nationella politiken. Alla méanniskor, féretag, kommuner och stater
paverkas av dessa samhéllsutmaningar och har ett ansvar att hantera dem. Det globala paverkar
det lokala.

Vart samhalle paverkas av ett antal globala utmaningar som har att géra med urbanisering, nya
ekonomiska och geopolitiska tyngdpunkter samt hojd levnadsstandard globalt sett. Mark, vatten
och den ekologiska infrastrukturen behover anvandas pa ett uthalligt satt. | det sammanhanget
kommer landsbygden att spela en allt viktigare roll, bland annat for ravaru- och
energiproduktion och for nya satt att bruka mark och vatten.

Under de kommande artiondena kommer betydligt fler méanniskor an idag att leva och vara
verksamma i Uppsala. Okningen beror dels pa att det fods manga nya invanare. Dels pa
inflyttning fran dvriga Sverige och véarlden. Enligt kommunens befolkningsprognos fran mars
2016 beraknas befolkningen 6ka med 1,5 procent arligen under perioden 2017-2019. Fortsatter
kommunens tillvéaxttakt kan invanarantalet komma att 6ka till cirka 260 000 ar 2030 och 310
000 ar 2050.

Sammanséttningen av Uppsalas befolkning kommer att forandras jamfort med de senaste arens
utveckling. Barn och ungdomar i skolalder samt personer i aldern 80 till 89 ar forvéntas att 6ka
betydligt under perioden 2017-19. Den storsta demografiska férandringen finns inom
aldersgruppen 16-18 ar. Efter en minskning med totalt 20 procent det senaste artiondet kommer
denna aldersgrupp att 6ka i genomsnitt med 4,2 procent under perioden 2017-2019. Det 6kade
antalet ensamkommande flyktingbarn svarar for en betydande del av ékningen. Aven 6kningen
av antalet barn i grundskolealdern borjar tillta. Antalet barn i aldern 6-15 ar beréknas dka med
2,8 procent arligen under 2017-2019. Barn i aldern 1-5 ar haller daremot en stabil 6kningstakt pa
1,4 procent under samma period.

! Exkluderat uppdragstagare pa arvode, ex kontaktpersoner.
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Ett 6kat antal barn och ungdomar i skolan samt fler personer i aldrarna 80-89 ar kan medféra
stora anpassningsbehov inom valfardsverksamheterna.

Till skillnad mot tidigare generationer med funktionsnedséttningar har den unga generationen
vuxit upp i ett samhalle praglat av delaktighet och integration. Den sa kallade
"integrationsgenerationen” ar ingen homogen grupp. Har finns bade unga som gatt i sarskola
och unga som tillbringat skoltiden i den ordinarie skolan och forst senare kommit i kontakt med
kommunens insatser till personer med funktionsnedsattning. Framforallt i den senare gruppen
finns en del personer som inte &r intresserade av dessa insatser.

Aven nir det galler personer med psykiska funktionsnedsattningar ser forskarna en tydlig
generationsvaxling. Verksamheter som ar utvecklade for den &ldre generationen, ofta med
tidigare institutionserfarenhet och manga med skador till foljd av lakemedel, passar inte en
yngre generation med andra férvantningar?.

Bostadsbyggandet ligger pa en hog niva, men moter inte efterfragan. Den nuvarande
utbyggnadstakten ligger pa 1 031 fardigstallda bostader per ar, sett till perioden 2004-2014. Om
invanarantalet i Uppsala okar med ytterligare 50 000 till 2030 kréavs sannolikt omkring 30 000
nya bostader, med malséttningen 3 000 nya bostader per ar.

1.3 Politisk plattform

Utgangspunkten for omsorgsnamndens verksamhet ar att medborgarna i stérsta mojliga
utstrackning har mojlighet till egenmakt och inflytande. Insatserna ska svara mot medborgarnas
behov lika mycket oavsett kon, kdnsidentitet/konsuttryck, etnicitet, religion eller annan
trosuppfattning, alder, social bakgrund, sexuell laggning eller funktionsnedsattning. Okad
egenmakt och inflytande leder till forbattrad kvalitet i omsorgen for personer med
funktionsnedséttning.

For att pa sikt kunna tillgodose medborgarnas behov &r langsiktigt forebyggande arbete i fokus.
Att arbeta forebyggande och ge tidiga insatser gynnar bade den enskilde och samhaéllet. Fler
méanniskor med funktionsnedséttning ska dessutom erbjudas arbete och sysselséttning.

Insatser inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning formas i stor utstrackning
utifran lagar, forordningar, olika statliga riktlinjer och delegationsordning. Réattssékerheten och
myndighetsutévningen sakerstalls via omsorgsnamndens arbete med riktlinjer for handlaggning
inom SoL och LSS.

Omsorgsnamnden forbéttrar levnadsvillkoren for dem som &r i behov av insatser, genom bland
annat att fler boenden tillskapas. Framtida boendeformer utvecklas som motsvarar 6nskemal och
behov inom ramen for vad lagstiftningen tillater. Jamstalldheten mellan kvinnor och man
kartlaggs och atgarder vidtas inom namndens ansvarsomrade i syfte att personer, oavsett kon,
ska ha samma makt och mojlighet att paverka samhallet och sina egna liv.

Omsorgsnamnden utvecklar samverkan med den ideella sektorn, for att tillsammans arbeta mot
samma mal. Erfarenheter och kunskaper fran den ideella sektorn tas tillvara och tillsammans
med foreningarna ska nya stodinsatser for att mdta medborgarnas behov tas fram.

Omsorgsnamnden ansvarar for arbetsmiljon inom forvaltningen. En viktig faktor for en god
arbetsmiljo ar ett fortroendeingivande och tillitsbaserat ledarskap sa att omsorgsnamndens
medarbetare har ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dér alla medarbetare upplever
trygghet, jamstélldhet och arbetsgladje.

g Socialstyrelsen 2011. Artikelnummer 2011-2-6.
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Namnden infor heltidstjanster som norm och stravar mot-att sa kallade delade turer forsvinner
inom omsorgsverksamheten.

N&mnden utvecklar metoder for uppfoljning och utvardering for att sékerstélla att offentligt
finansierade verksamheter anvander tilldelade medel pa ett korrekt satt samt att enskilda
personer far sina behov tillgodosedda.

De ekonomiska forutsattningarna &r en stor utmaning for namnden. Att erbjuda insatser som
haller god kvalitet, till sa lag kostnad som majligt, &r en forutsattning for att uppna ekonomi i
balans under planperioden samt pa langre sikt.

Fran och med 1 januari 2017 ansvarar omsorgsnamnden for bade systemledning och verksamhet
i egen regi. Organisationen ska vara 6ppen och begriplig fér medborgaren, ge storre politisk
genomslagskraft och effektivare styrning av verksamheten. Insyn och transparens i
beslutsprocesser ska garanteras samt forutséagbarhet och stabila forutsattningar for saval externa
utforare som for egen regi. En 6kad insyn och tranparens i verksamheten skapar béttre
forutsattningar for ekonomistyrning och mojligheter till att utveckla dialogen mellan politiker

och externa utforare.

1.4 Syfte med omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget

Verksamhetsplanen beskriver hur omsorgsnamnden ska forverkliga kommunfullméktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2017-2019, vad det galler inriktningsmal, uppdrag,
statshidrag och riktade satsningar och budget.

I samband med att omsorgsnamnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den
aven om sin plan for intern kontroll. Det ar forvaltningens uppgift att omsatta dessa planer i
praktiken genom att ta fram en forvaltningsspecifik verksamhetsplan med tillhérande
aktivitetslista. Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.

1.5 Begrepp som anvéands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal

Handlar om kommunfullmaktiges mal i Mal och budget. Namnden kan ocksa komplettera
med egna inriktningsmal. Namnden baserar sina egna inriktningsmal pa exempelvis statliga
krav eller kommunala program och policyer. Inriktningsméalen ska alltid kunna féljas upp
och utvarderas.

Uppdrag

Handlar om kommunfullmaktiges uppdrag till nAmnden i Mal och budget. Namnden kan har
ocksa ge egna uppdrag till forvaltningen.

Servicenivaer

Handlar om krav som stélls pa namnden fran exempelvis staten pa handlaggningstider eller
omfattning av ndmndens service. Namnden kan har ocksa stélla egna krav pa& den service
som ges inom namndens ansvarsomraden. Servicenivderna handlar i sa fall om sadant
som namnden tycker &r sarskilt viktigt for medborgare eller verksamheter.

Budget

Namndens budget utgar frdn Mal och budget och preciseras i namndens detaljbudget.
Namnder som har bade en systemledarroll och en egen regi redovisar budgeten separat for
de bada rollerna.

Namndens strategier

Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Strategierna synliggér med
andra ord namndens politik. Strategier for att 6ka jamstalldheten ska alltid dvervéagas.
Namnden tar i sina strategier &ven hansyn till kommunens program och policier. Namnden
kan i beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver géras aven bortom 2017 for att
sétta in atgarderna i ett sammanhang.
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Namndens atgarder

Visar vilka initiativ nAmnden tar for att férverkliga sina strategier och uppdrag. Det kan
exempelvis handla om att namnden gor riktade satsningar, fattar nddvandiga beslut,
tillsatter en utredning eller startar en férsoksverksamhet. Atgérder for att 6ka jamstalldheten
ska alltid 6vervagas. For namnder som har bade en systemledarroll och en egen regi
behover det framga om atgarden enbart galler fér egen regin eller om den galler alla.

Forvantade effekter av
atgarderna

Visar vilka effekter atgarden far for medborgare, verksamheter och medarbetare.

Styrdokument

Visar om atgarden finns i ett befintligt styrdokument som program, handlingsplan eller
liknande.
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2 Mal och atgarder

Kommunfullméktiges inriktningsmal 1 - Uppsala kommun ska ha en
jamstalld och hallbar ekonomi

Omsorgsnamndens arbete med jamstalldhets- och hallbarhetsfragor ar en forutsattning for att
personer med funktionsnedsattning ska ha en god och trygg miljo, kunna delta i sociala
sammanhang pa lika villkor och leva ett gott liv.

For att uppratthalla ett hallbart samhélle dar medborgare ska leva ett gott liv, ar det av vikt att
bevaka att kostnader inte 6verstiger intékter och att det finns utrymme for bade
kvalitetsforbattringar och nodvandiga investeringar i Uppsala kommun. Det &r en saledes en stor
utmaning att klara en ekonomi i balans samtidigt som malsattningen &r en langsiktig hallbar
valfard.

For att fa en ekonomi som ar jamstalld och hallbar kommer omsorgsnamndens under
planperioden bland annat ha fokus pa att se ver kostnader inom barn- och ungdomsomradet,
ersattningen som ges for personlig assistans samt genomfora en éversyn av alla boendeformer sa
att omsorgsnamnden kan verkstalla beslut inom rimlig tid. Se mal 5. Det ar ocksa viktigt att
omsorgsndmnden bevakar socialdepartementets utredning som ser Gver assistensersattningen i
socialforsékringsbalken (SFB) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Oversyn av kostnader inom barn-och ungdomsomradet

Namnden ska se 6ver kostnader inom barn- och ungdomsomradet och verka for att bibehalla
trygghet i dvergangen mellan ungdom och vuxenblivandet for personer med
funktionsnedsattning. Viktigt ar da att samverka 6ver namnd- och verksamhetsgranser och
mellan olika aktorer. Férebyggande insatser som ar kostnadseffektiva ska erbjudas, utvarderas
och anvandas. For att uppna full effekt behdver uppféljning och utvardering av befintliga
insatser, kostnader och risker for barn och unga goras. Detta mojliggor en kontinuerlig
verksamhetsutveckling som bidrar till 6kad valfard och effektivitet samt minskade kostnader
inom omradet.

Forsakringskassan - Assistansersattning

Regeringens ambition ar att finna en 16sning gallande personlig assistans som bade ger en
langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling, och varnar den som ett viktigt satt att skapa
delaktighet i samhallslivet. For att uppna detta fick forsakringskassan i regleringsbrevet for 2016
i uppdrag att folja den statliga assistansersattningens utveckling med anledning av att de 6kade
kostnaderna for den. En delrapport® levererades under oktober 2016, och slutrapporten ska
levereras i februari 2017. Utifran regeringens mal med assistansersattningen har
Forsakringskassan redan genomfort och kommer att genomfora ytterligare en rad forandringar i
enlighet med malen.

Uppsala kommun har det yttersta ansvaret for att kommuninnevanarnas hjalpbehov tillgodoses.
Darfor paverkas kommunen av Forsakringskassans stallningstagande och rattspraxis. Sedan
assistansersattningen inférdes 1994 har kriterierna for ratten till ersattningen fortydligats genom
bland annat domar i Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD). Ny réattspraxis paverkar

3 Socialforsékringsrapport 2016:5. Assistansersattningens utveckling. Férandringsprocesser 2005-2015.
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beddmningen av vem som har rétt till assistansersattning och i vilken utstrackning samt om
halso-och sjukvardsinsatser bedoms inga. Eftersom assistansersattningen omprévas vartannat ar,
kan ny rattspraxis innebéra mer, oférandrat eller mindre antal timmar med assistansersattning.

Omsorgsnamnden ska aktivt bevaka Forsakringskassans atgarder, stallningstagande och
rattspraxis for att utarbeta strategier, dels utifran brukar- och medarbetarperspektiv och ocksa
utifran ett ekonomiskt perspektiv.

Jamstalldhetsbudgetering och jamstalldhetsanalyser

Uppsala kommun har under 2015 beslutat att folja deklarationen fran Council of European
Municipalities and Regions (CEMR). Omsorgsnamnden kommer, utifran en kommungemensam
handlingsplan, fortsatta arbetet med att genomfora jamstalldhetsanalyser pa kénsuppdelad
statisk.

For att omsorgsndmndens resurser ska fordelas jamstallt behovs jamstalldhetsbudgetering. Syftet
ar att sakerstalla att kommunal verksamhet nar bade man och kvinnor i enlighet med deras
behov. Omsorgsnamndens budgetarbete ska darfor bedrivas pa ett sddant satt att effekter och
konsekvenser for jamstalldheten finns med vid beslut om inriktning och férdelning av resurser.

En forutsattning for att jamstalldhetsbudgetering ska kunna goras ar att analyser av
konsuppdelad statistik genomfors. Analyserna ska anvéndas som verktyg for att forbattra
kvaliteten inom omsorgsnamndens verksamheter.

Ersattningsnivaer

Boendestddet inom socialpsykiatrin drivs i egen regi och ges till personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Som ett led i att na en hallbar ekonomi infors en ny ersattningsmodell
for boendestodet 2017. Ersattning till utforare av boendestdd ska beréknas utifran atta nivaer
dar den ekonomiska berakningen per niva utgar fran att antalet timmar i respektive niva.

For att fa battre styrning dver kostnader inom halso- och sjukvardsomradet, ska
omsorgsnamnden under planperioden se éver kostnadsfordelning inom ndmndens verksamheter
och mellan nd&mnden och Region Uppsala.

Kortidstillsyn bedrivs bade externt och i egen regi av Uppsala Kommun. For att skapa en hallbar
ekonomi som grundar sig pa den enskildes behov har en ny ersattningsmodell innehallande fem
olika nivaer framarbetats. Under 2017 ska alla beslut om Korttidstillsyn nivabeddémas enligt den
nya ersattningsmodellen.

Utifran nuvarande ersattningssystem med nivamatningar inom daglig verksambhet tillforséakrar
omsorgsnamnden att den enskilde erhaller ratt stod i den dagliga verksamheten och att
verksamheten far ratt ersattning utifran omsorgsbehov. For att uppmuntra utforare att arbeta
motiverande och starkande sa att den enskilde narmar sig nagon form av anstallning inom den
ordinarie arbetsmarknaden utgar en extra ersattning”.

* Med en varaktighet p minst sex ménader.



Aktivt och strategiskt soka extern finansiering.
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Omsorgsnamnden ska aktivt och strategiskt bevaka maéjligheten till att ansoka, via extern
finansiering, om projektmedel sa att olika politiska satsningar mojliggdrs och gynnas.

Omsorgsnamndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder

\ Forvantade effekter av dtgarderna

Koppling till styrdokument

Fortsatta 6versyn av placeringar
inom barn- och ungdomsomradet
samt samverkan med
socialnamnden.

Framforhalining, 6kad effektivitet och
minskade kostnader.

Fortsatt éversyn av lokaler inom
barn- och ungdomsverksamhet
(korttidstillsyn, korttidsvistelse).

Att den enskildes beslut verkstélls.
Effektivt utnyttja befintliga lokaler,
exempelvis att verksamhet for
korttidstillsyn och korttidsvistelse i
form av helgverksamhet kan
bedrivas i samma lokaler.

Bevaka socialdepartementets
Oversyn av assistansersattningen i
socialférsékringsbalken och delar
av lagen om stod och service
(LSS).

Upprétthalla en langsiktigt hallbar
ekonomisk utveckling av insatsen
personlig assistans och ge mer
andamalsenliga insatser i LSS.

Bevaka utfallet av
forsakringskassans andrade
rattspraxis och stallningstagande.

Minska de ekonomiska
konsekvenserna.

En rattssdker myndighetsutdvning
uppnas.

Utveckla kontrollen av ersattningen
for personlig assistans.

Minska de ekonomiska
konsekvenserna och tydliggéra
huvudménnens ansvar.

En rattssdker myndighetsutdvning
uppnas.

Genomfora jamstélldhetanalys
géllande beslut om personlig
assistans och boendestod.

Kvalitetsékring av att beslutade
insatser ar jamstallda.

Deklarationen fran Council of
European Municipalities and
Regions (CEMR) dvergripande
handlingsplan fér Uppsala kommun
(KF 2016).

Ta fram handlingsplan for att
genomféra analyser for
jamstalldhetsbudgetering.

Att jamstalldhet genomsyrar
omsorgsnamndens verksamhet.

Deklarationen fr&n Council of
European Municipalities and
Regions (CEMR) dvergripande
handlingsplan fér Uppsala kommun
(KF 2016).
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 2 - Uppsala ska vara attraktivt att
leva, verka och vistas i

Malsattningen med lagstiftningarna LSS och SoL é&r att utjamna skillnader i levnadsvillkor och
att framja aktivt deltagande i samhallslivet. Malet &r att personer med funktionsnedsattning far
mojlighet att leva ett liv som andra.

For att mojliggora att personer med funktionsnedséttning aktivt ska kunna delta i samhalls- och
kulturlivet och ha en meningsfull fritid behovs jamlika och jamstéllda forutsattningar pa alla
nivaer och i alla skeden. Mojligheterna till en aktiv fritid &r en valfardsfraga och utgor en starkt
bidragande faktor for god folkhdlsa och livskvalitet liksom fér kommunens attraktivitet.

For att na detta finns det ett antal faktorer som sarskilt bor uppméarksammas, bland annat tillgang
till kollektivtrafik, motesplatser, fysisk tillganglighet till, mellan och i bostader, trygghet i
narmiljon, grénytors betydelse for halsan samt stodjande miljder for fysisk aktivitet®. Det
innebér att det inte bara &r utformandet av aktiviteten och den fysiska miljon som ska anpassas.
Praktiska hinder behéver ocksd avlagsnas® sésom bristande anpassad information och sarskilda
anpassningar pa plats, sa att full delaktighet kan uppnas for personer med funktionsnedsattning.

Omsorgsnamnden ska fortsatta satsningar for att kunna tillgodose namndens malgruppers behov
av kultur- och fritidsaktiviteter som framjar ett halsosamt liv, bland annat genom Idéburet
Offentligt Partnerskap (I0P). Under 2016 har partnerskap med FUB-garden Tallkrogen ingatts.
Verksamheten vander sig till personer som ar 21 ar och éldre. Partnerskapet ses som en del i att
uppna namndens mal i det halsoframjande arbetet samt maojliggor natverksbyggande for
personer med funktionsnedsattning. Omsorgsndmndens staller sig positiv till att upprétta fler
partnerskap under planperioden.

Vidare ska omsorgsndmnden fortsétta att upphandla verksamheter med mervérden géllande
kultur- och fritidsaktiviteter.

Underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgora testbadd for ny teknik, smarta
tjanster och klimatsmarta innovationer.

Omsorgsnamnden ska genom samverkan vidareutveckla innovationssystemen inom ndmndens
ansvarsomrade for att bidra till utvecklingen av samhéllet och mojligheten till delaktighet. Detta
kommer namndens malgrupp och medarbetare till nytta pa olika satt och bidrar till ett attraktivt
Uppsala att leva och verkas i.

Implementera varumarkesplattformen for platsvarumarket Uppsala.

Omsorgsnamnden ska medverka i arbetet med att implementera platsvarumérket, med sérskilt
fokus pa att Uppsala ska vara valkomnande och en bra stad att leva i — for alla, i synnerhet for
personer med funktionsnedséattning. Se mal 9.

> Bostadsomrédet — en hilsoframjande arena Statens Folkhalsoinstitut, Ostersund 2010, r 2010:18.
e Handlingsplan fér Upplandsstiftelsens utkade folkhdlsouppdrag 2016-2018.



Omsorgsnamndens atgéarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder

Forvantade effekter av atgarderna
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Koppling till styrdokument

Samverka och samarbeta gallande
forskning och utveckling med
universitetet, kulturnémnden,
idrotts- och fritidsndmnden,
Upplandsstiftelsen och Region
Uppsala.

For att mojliggora att personer med
funktionsnedsattning aktivt ska
kunna delta i samhallslivet och for att
utveckla utbudet av kultur-, idrott-
och fritidsaktiviteter.

Uppsala kommun Idrotts- och
fritidspolitiskt program (KF 2015).

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedséttning
(KF 2016).

Samverka med
kommunledningskontoret for en IT-
koordinering.

For att bidra till att tekniska
innovationer utvecklas och anpassas
till omsorgsnamndens malgrupps
behov.

Uppsala kommun
Naringslivsprogram (KF 2016).

Policy for IT- utveckling och
digitalisering (KF 2015).

Bevaka innovationer och
varldsfardsteknologi.

Personer med funktionsnedsattning
ska leva ett oberoende liv och fa
stod, vard och omsorg utifran sina
behov.

Policy for IT- utveckling och
digitalisering (KF 2015).

Omvérldsbevaka andras
kommuners innovativa lésningar for
sérskilda boendeformer.

For att hitta klimatsmarta och
halsoframjande innovationer for att
gora vara boenden attraktiva att
leva, verka och vistas i

Riktlinjer for hélsoframjande
arbetsmiljo (KF 2015).

Milj6- och klimatprogram (KF 2014).

Systematiskt folja upp mervérden i
LOU-upphandlade verksamheter.

For att mdjliggora att personer med
funktionsnedsattning aktivt deltar i
samhalislivet och for att utveckla
utbudet av kultur-, idrott- och
fritidsaktiviteter.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 3 - Uppsalas stad och landsbygd
ska vaxa smart och hallbart

Omsorgsnamnden tar ansvar for att personer kan fa sina behov av omsorg, stéd och service
tillgodosedda oavsett vart de bor i kommunen. Sarskilda boendeformer och hem for vard eller
boende (HVB) finns exempelvis geografiskt utspridda i hela kommunen och en del
ramupphandlade boenden i hela lanet. Den stdrsta utmaningen fér omsorgsndmnden &r att
efterfragan pa bostader i centrala Uppsala ar storre an efterfragan pa boenden utanfor tatorten.

For att Uppsalas landsbygd ska vaxa hallbart & namndens ambition att bevara de boenden, som
kommunen &ger eller hyr, som finns utanfor tatorten samt stréva efter att dessa ses som
attraktiva bostader med hog kvalitet. For att kunna bevara boenden pa landsbygden &r det av vikt
att infrastrukturen &r anpassad for personer med funktionsnedsattning.

Samordna den sarskilda kollektivtrafiken

Personer med funktionsnedséttning och aldre resenérer har ofta behov av information om
specifika forhallanden som ar kopplade till den egna funktionsformagan. Darfor ar det viktigt att
hela resan, fran dorr till dorr, ska vara tillganglig for personer med funktionsnedséttning.

I samarbete mellan foretrddare for Region Uppsala (tidigare Landstinget i Uppsala 1an) och
lanets kommuner’ har ett forslag om lansgemensam sarskild kollektivtrafik och samordnad
bestallningscentral utarbetats. Detta for att pa ett battre satt an hittills samordna den allméanna
kollektivtrafiken med den sérskilda kollektivtrafiken, dvs. sjukresor och fardtjanst, och om
mojligt skolskjutsar och omsorgsresor (resor till och fran daglig verksamhet) i Uppsala.

Kommunstyrelsen skriver i sitt yttrande till Region Uppsala att det finns skal som talar for att de
ska ta éver huvudmannaskapet for den sarskilda kollektivtrafiken. Men innan stallning tas maste
konsekvenserna for de verksamheter som berdrs, analyseras liksom de ekonomiska
konsekvenserna for kommunen. Hur kommunens verksamheter ska kunna paverka planeringen
av trafiken maste klargoras. Utredningen maste innefatta samtliga samhéllsbetalda
persontransporter.

En samordning ska inledas under 2017 mellan omsorgsndmnden, utbildningsndmnden och gatu-
och samhéllsmiljondmnden gallande den sarskilda kollektivtrafiken. Namnderna ska utreda
bland annat att en gemensam upphandling av transporter genomfors i takt med att avtal 16per ut
for att minska uppstartskostnader.

Miljo- och klimatomstéllning

Omsorgsnamnden ska ha ett miljomedvetet arbetssatt och en ansvarsfull resurshallning sa att
miljobelastningen minskar. Delar av (tidigare SUV) omsorgsndmndens ledningssystem &r
certifierat enligt miljostandarden 1SO 14001 och har integrerat miljéfragorna i ledningssystemet.

I Miljo- och klimatprogrammet 2014-2023 finns atta etappmal. De fyra mal som framst
omsorgsnamnden fokuserar pa ar Fossilbranslefri kommunal fordonspark 2020, samt
fossilbranslefri maskinpark och klimatneutrala upphandlade transporter ar 2023, 25 procent
energieffektivare verksamhet ar 2020, Hallbar upphandling for en giftfri miljo ar 2020, 100
procent ekologiska livsmedel 2023.

7 Uppsala, Osthammars, Heby, Habo och Knivsta kommun
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For att kunna na malet om fossilbranslefri kommunal fordonspark 2020 sa har ett arbete inletts
med att leasa fordon som uppfyller kraven. Under 2017 kommer 20 procent av ndmndens
leasade fordon att vara fossilbranslefria och for 2018 cirka 72 procent av fordonen. De foretag
som upphandlats for transporter till och fran daglig verksamhet ska i slutet av 2017 redovisa en
genomford miljorevision. Miljorevisionen ska géras genom en systematisk genomgang av
foretagets verksamhet ur miljosynpunkt, utifran foretagets mal och géllande lagar samt kunna
visa att avtalade villkor i avtalet foljs. | avtalet stalls krav pa att enbart 80 procent fossila
drivmedel ska anvéndas under 2017.

I de verksamheter som namnden finansierar ska ravarorna sa langt som majligt vara narodlade
och maten ekologisk. Cykel- och kollektiva transporter ska anvandas i sa hdg grad som majligt,
bade i den egna verksamheten och i upphandlade verksamheter.

Omsorgsnamnden ska vara delaktig i den nya teknik som provas for att moéjliggora resfria
moten, bilpooler och annan effektivisering.

Omsorgsnamndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder

Forvantade effekter av atgarderna

Koppling till styrdokument

Sammanhallet och strukturerat
miljoarbete utifrén
ledningssystemet.

Uppfoljning och utveckling av
omsorgsnamndens miljdarbete.

Miljé- och klimatprogram (KF 2014).

Reglemente for intern kontroll inom
Uppsala kommun och dess helagda
bolag (2016).

Samverkan med gatu- och
samhallsmiljonamnden,
utbildningsnamnden géllande
samordning av den sérskilda
kollektivtrafiken.

Att i samverkan tillse att
funktionhinderperspektivet beaktas
samt att kostnadseffektivitet ska
uppnas.

Landsbygdsprogrammet (KF 2016).

Fortsatta arbetet med och
implementera handlingsplan for att
Oka andelen ekologiska livsmedel i

kommunens verksamheter.®

Oka inkop av ekologisk mat.

Miljé- och klimatprogram (KF 2014).

Samverkan med
kommunledningskontoret for na
giftfria verksamheter, i bade interna
och externa verksamheter/tjanster.

Minska anvandandet av milj6- och
hélsofarliga @mnen.

Kommunens upphandlingskraft ska
anvandas aktivt for positiv miljé- och
naringslivsutveckling.

Miljé- och klimatprogram (KF 2014).

Forbéttra uppféljningen av
fordonsanvéndning i avtals- och
uppdragsuppfoljiningar for att fa
underlag fér utvecklingsinsatser.

Att se i vilken man utvecklingen gar
mot 6kad anvandning av
miljoklassade fordon och minskad
férbrukning av fossilt bransle.

Milj6- och klimatprogram (KF 2014).

8 Handlingsplan 2016 — miljomal 100 % ekologiska livsmedel till 2023.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 4 - Uppsala ska vara jamlikt med
goda levnadsvillkor for invanarna

God halsa ar en grundlaggande forutsattning for manniskors majlighet att na sin fulla potential
och bidra till samhallets utveckling. Det dvergripande nationella malet for folkhalsoarbetet &r att
skapa samhalleliga forutsattningar for en god halsa pa lika villkor for hela befolkningen. For att
na malet kravs att forutsattningarna for halsan forbattras hos de grupper som ar mest utsatt for
ohalsa och dit hér manga personer med funktionsnedsattning.

Sedan 2012 pagar en statlig satsning som syftar till utveckling pa psykiatriomradet, Plan for
riktade insatser inom omradet psykisk ohalsa (PRIO). Uppsala kommun har deltagit tillsammans
med l&nets 6vriga kommuner och landstinget i Uppsala l&n. Nar det géller barn/unga har PRIO-
prestationskrav handlat om att utveckla SIP med malet att alla som har behov av samordad
planering ocksa ska fa tillgang till det.

Fortsatta utvecklingen av frdmjande, forebyggande och tidiga insatser for barn och unga

For att mojliggora att barn och unga kan paverka sin egen situation och darmed fa dkad
delaktighet ska omsorgsnamnden arbeta for att bevara och fortsatta utveckla former och
modeller for delaktighet och brukarinflytande. Genom att félja handlingsplanen utifran Program
for full delaktighet for personer med funktionsnedséattning kommer omsorgsnamnden méjliggora
och sékerstalla detta. Se mal 7.

For att ytterligare starka mojligheten till delaktighet kommer omsorgsnamnden delta i projektet
Innovationsguiden. Det &r ett metodverktyg som &r framarbetat i samarbete mellan
socialdepartementet och Sveriges Kommuner och landsting (SKL) for att utveckla innovativa
I6sningar inom barn- och ungdomsomradet sa att formagan till delaktighet starks. Barn- och
ungdomsomradet kommer aven att samarbeta med Stockholm och Uppsala universitet i ett
tredrigt forskningsprojekt gallande delaktighet for flickor och unga kvinnor med
funktionsnedséttning. Forskningen syftar till att ge kunskap som &r av direkt nytta for det
omgivande samhéllet.

Under planperioden ska omsorgsnamndens arbeta enligt Socialstyrelsens modell Individens
Behov I Centrum (IBIC). Arbetsmodellen bidrar med ett gemensamt tankesatt och ett sprak som
finns i den internationella klassifikationen av funktionstillstand, funktionshinder och halsa
(ICF). Detta syftar till mer precisa bedomningar som utgar fran den enskildes resurser,
svarigheter och behov inom olika livsomraden samt for samverkan med utforare och halso- och
sjukvardspersonal. For att tillforsakra delaktighet inom myndighetsutévningen kommer chefer
och medarbetare inom myndigheten dven genomga en universitetsutbildning. Malet &r att den
enskilde erbjuds storre delaktighet och ges 6kad mdjlighet att paverka sin livssituation.

For att ytterligare starka den enskildes delaktighet och for att mojliggtra och sékerstélla
samordning gallande den enskilde mellan kommun, Region Uppsala och andra huvudman finns
samordnad individuell plan (SIP). SIP uppréttas tillsammans med den person som har behov av
insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard nar samordning behover genomforas. For
att forbattra tillampningen sker en gemensam revidering av lansgemensamma riktlinjer och
rutiner mellan Region Uppsala och l&anets kommuner.



Starka det forebyggande arbetet genom sociala investeringar
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Genom forebyggande insatser kan individer och grupper stédjas for att undvika arbetsloshet,
social utsatthet och 6kande socioekonomiska klyftor. Sociala investeringar ska mojliggéra
forbéattringsarbete genom metodprovning, metodutveckling eller social innovation for att
forbattra invanares hélsa eller valfard samt skapa ett mer effektivt resursutnyttjande.

Omsorgsnamnden genomfor en satsning inom ramen for sociala investeringar. Satsningen,
Supported Education, genomfors fran och med 2017 och tva ar framat. Se mal 5.

Implementera handlingsplan for WHO:s aldrevanlig stad

Uppsala ar medlem i Varldshélsoorganisationens (WHO) nétverk for aldrevénliga stader. Syftet
med medlemskapet &r att forbattra aldres mojligheter att leva ett halsosamt och oberoende liv
med 6kad delaktighet i samhéllsfragor.

Uppsala kommun ska framarbeta en trearig handlingsplan i vilken omsorgsnamnden har deltagit
i sa att omsorgsnamndens malgrupps behov synliggjorts.

Omsorgsnamndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder

Ge forutsattningar for en god hélsa
genom att arbeta med
férebyggande och tidiga insatser i
namndens verksamheter.

Forvantade effekter av atgarderna  Koppling till styrdokument

Goda levnadsvillkor fér personer
med funktionsnedsattning.

Uppsala kommun Riktlinjer fér
sociala investeringar (KF 2015).

Regional handlingsplan - Utifran
Overenskommelse om samverkan
kring personer med psykisk
funktionsnedséttning i Uppsala 1an
2012 — 2016 (under revidering).

Forbattra metoder utifran att
regeringen har for avsikt att gora
Barnkonventionen till svensk lag, 1
januari 2018.

For att méjliggora att barn och unga
med funktionsnedsattning kan
paverka sin egen situation och fa
Okad delaktighet.

Rattssaker myndighetsutévning.

Kartlagga och implementerar
strategier/nytt arbetséatt med stod
av Innovationsguiden.

For att mgjliggora att barn och unga
med funktionsnedsattning kan
paverka sin egen situation och fa
o6kad delaktighet.

Rattssaker myndighetsutévning.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning
(KF 2016).

Implementera Socialstyrelsens
modell Individens behov i centrum
(IBIC).

Kvalitetssakra myndighetsutévning
inom funktionsnedséttning.

Sakerstalla funktionshinder-
perspektivet i implementeringen av
handlingsplan fér aldrenamndens
projekt "Aldrevénlig stad”.

For att sékra att hansyn tas till
omsorgsnamndens malgruppers
behov.

Policy for hallbar utveckling (KF
2008).
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 5 - Uppsalas invanare ska ha
arbete och bostad

I omsorgsnamndens verksamheter finns flera olika typer av boende for personer som pa grund
av funktionsnedsattning har behov av stdd, till exempel gruppbostad, servicebostad eller ordinart
boende med boendestdd, hemtjénst eller personlig assistans.

Omsorgsnamnden ansvarar for att utveckla och erbjuda boendeformer och arbete som motsvarar
behoven inom malgruppen samt insatser i ordinart boende. For att kunna tillgodose de behov
som finns idag tillika de kommande behoven &r det viktigt att omsorgsnamnden standigt foljer
med i samhallsutvecklingen. Det kan innebdra att nuvarande befintliga insatser inte alltid svarar
mot de faktiska behov som omsorgsnamndens malgrupp har.

Idag rader det en stor bostadsbrist inom Uppsala kommun. Nuvarande samhalle star ocksa infor
en stor generationsvaxling pa arbetsmarknaden och dartill har samhallet alltmer kommit att
betona och vérdera en individualisering.

Omsorgsnamnden ansvar for verksamheter som bedriver daglig verksamhet, sysselsattnings- och
arbetsrehabiliterande insatser for personer med funktionsnedsattning. Dessa bidrar till att den
enskilde ska 6ka mojligheten att, utifran ett langsiktigt perspektiv och utifran sin formaga,
nérma sig arbetsmarknaden, studier eller andra kompetenshgjande insatser. Sysselséttning i
form av daglig verksamhet &r en av de vanligaste LSS-insatserna i Uppsala. Utover daglig
verksamhet finns sociala foretag sasom Capella och Snidar inom omradet sysselsattning.

For att personer med funktionsnedsattning ska erbjudas sysselséttning och bostad ska
omsorgsnamndens under planperioden ha fokus pa att kartlagga behovet och utveckla de
sarskilda boendeformerna, utveckla stodet till sociala foretag samt minska andelen ungdomar
som varken arbetar eller studerar.

Kartlagga behovet och utveckla de sarskilda boendeformerna (uppdrag under mal 7)

Omsorgsnamnden ska planera och sorja for att det finns tillgang till bostad med sarskild service
for personer med funktionsnedsattning. Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att,
utifrdn namndernas behov, anskaffa boenden genom forvarv, om- eller nybyggnation av
fastigheter. Géallande boendeplanering ar framforhallning och samverkan nyckelbegrepp. Detta
for att personer med funktionsnedséattning ska erbjudas boende inom rimlig och lagstadgad tid,
och for att omsorgsnamnden ska undvika sanktionsavgifter.

For att kunna sakerstélla tillgangen pa boende for personer med funktionsnedsattning uppréttas
en plan for hallbart boende. Planen beskriver inriktningen pa omsorgsnamndens arbete med att
utveckla nya boenden, hantera generationsvaxlingen pa boenden och for att motverka att
namnden far kostnader for tomhyror och visar hur namnden ska arbeta for att mojliggora eget
boende for malgruppen. | plan for hallbart boende presenteras namndens pagaende projekt och
planerade nybyggnationer under planperioden 2017-2019. Plan for hallbart boende revideras
arligen i samband med arsbokslut.

Personer med funktionsnedsattning konkurrerar om bostader pa den éppna marknaden pa lika
villkor som 6vriga medborgare. Den generella bostadsbristen i Uppsala resulterar bland annat
till att personer med funktionsnedsattning ansoker om bostad med sérskild service fastan ett
ordinart boende med stodinsatser skulle vara mer optimalt ur den enskildes perspektiv.
Bostadsbristen leder ocksa till att personer inte kan flytta till en egen lagenhet exempelvis fran
foraldrahem eller annan boendeform. Det ar dérfor viktigt med samverkan med andra namnder
samt fastighetsbolag i Uppsala kommun.
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Kommunens inrattande av matchningsfunktionen, som &r ett samarbete mellan olika n&mnder,
har gett positiv effekt for personer med funktionsnedséattning da tillgang till fler bostader lett till
att beslut verkstéalls i hogre utstrackning. En atgard som planeras ar inrattandet av en
fortursformedling vid Uppsala bostadsférmedling vilket kan ge tillgang till ett
forstahandskontrakt pa den 6ppna boendemarknaden. Detta kommer gynna de personer med
funktionsnedséattning som idag har beslut om sérskilda boendeformer men som kan klara av ett
eget boende.

Inom bostad med sarskild service for vuxna LSS samt socialpsykiatri SoL behdver nya
boendeenheter skapas for att ndmnden ska kunna moéta behovet samt kunna verkstalla beslut. Att
nya lagenheter inrattas har dven stor betydelse for namndens barn- och ungdomar sa att de
personer som uppnar vuxen alder kan flytta till ratt boendeform.

Omsorgsnamnden planerar att tillskapa nya sarskilda boendeformer under planperioden: fyra
boenden for personkrets 1, LSS (25 lagenheter), ett boende for personkrets 2, LSS (7
lagenheter), ett boende for personkrets 3, LSS (8 ldgenheter), ett barnboende (2 lagenheter).

For att kunna utveckla de sérskilda boendeformerna behdvs analyser kontinuerligt genomforas
sa att en planering kan genomforas och justeras utifran nya behov som uppkommit. For
narvarande finns det personer som vill och kan flytta fran servicebostad till egen bostad med
boendestod, samt dven fran gruppbostad till servicebostad. Omsorgsnamnden ska verka for en
okad rorlighet mellan de olika boendeformerna sa att den enskildes behov blir tillgodosett.
Rorligheten ar ocksa ett led i att undvika ekonomiskt kostsamma IGsningar.

Omsorgsnamnden ska verka for att den enskilde ska fa ett 6kat inflytande genom att erbjuda
mojlighet att vélja mellan de lediga lagenheter som finns tillgangliga. Under 2017 ska ndmnden
arbeta vidare pa hur denna lésning kan genomféras utifran den brist pa bostader som finns i dag.

Minska andelen ungdomar som varken arbetar eller studerar

Att arbeta med forebyggande insatser och att skapa mojligheter for friskvardsinsatser gynnar
bade den enskilde och samhallet. For att uppna detta behovs ett langsiktigt och férebyggande
arbete i samverkan mellan olika huvudman och yrkesgrupper. Omsorgsnamnden har flera
pagaende satsningar for att minska andelen unga vuxna som varken arbetar eller studerar.

Verksamheten Hikikomori vander sig till personer fran 18 ar och uppat, med prioritering av
yngre personer, som isolerar sig och malet &r att bryta deltagarnas isolering, se till att de far
tillgang till ratt stod och behandling och att de, om majligt, kommer vidare i en planering mot
studier eller arbete. Efter utvardering av det tidigare projektet Hikikomori beslutade
omsorgsnamnden att permanenta arbetsmodellen i ordinarie verksamhet da namnden ser behov
av att utveckla insatser for dessa personer.

Projektet Supported Education startar varen 2017 dar medlen beslutats inom ramen for sociala
investeringar. Arbetsmarknadsnamnden ingar som en samverkanspart under hela projekttiden.
Syftet med satsningen dr att enligt metoden Individual Placement and Support (IPS) stddja
personer mellan 18-35 ar med psykisk funktionsnedsattning att pabérja eller atervéanda till
studier. Kortsiktigt ska deltagarnas sjalvkansla, valmaende och tillit till samhallet starkas. Pa
lang sikt ar syftet att stodja deltagarna till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Utéver de
personliga vinsterna for var och en beréknas satsningen leda till att den finansieras via minskade
kostnader for omsorgsndmnden och arbetsmarknadsndmnden.
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Omsorgsnamnden har ocksa ett pagdende samverkansprojekt® for personer med
funktionsnedsattning under 18 ar i form av skolnarvaro. Se mal 6.

Sysselséttning

Daglig verksamhet enligt LSS har som syfte att bidra till den enskildes personliga utveckling
och delaktighet i samhéllet. Den ska till sitt innehall kunna rymma saval aktiviteter med
habiliterande inriktning som mer produktionsinriktade uppgifter. Ett av de évergripande malen
med insatsen ar att pa kortare eller langre sikt utveckla den enskildes majlighet till arbete. For
att na malen finns inom omsorgsnamnden ett stort utbud av arbetsplatser med varierande
arbetsuppgifter. Det finns ocksa handledare och arbetscoacher vilka arbetar for att den enskilde
ska erhalla sysselsattning utifran sina behov och forutsattningar.

Omsorgsnamnden ska dven ge ett langsiktigt stod till de personer som inte omfattas av LSS och
ar i behov av sysselsattning. For att na det malet ger omsorgsnamnden ekonomiskt stod till
sociala foretag™ och har upprattat samverkansformer med andra namnder och huvudman. Ett
exempel pa en samverkansform ar Samordningsforbundet Uppsala Léns lokala utvecklingsgrupp
LOKUS, vars mal &r att battre organisera stod till individer i behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering.

IPS Arbetscoacher stddjer personer med psykisk funktionsnedséattning, som vill och kan arbeta
och behdver stod for att fa och behalla ett arbete pa 6ppna arbetsmarknaden. Arbetet sker utifran
modellen Individual Placement and Support, dvs. individanpassat stdd till arbete.

Ytterligare ett satt att utveckla stéd och samverkan mellan omsorgsndmnden och sociala foretag
ar genom Ildeburet Offentligt Partnerskap (IOP). IOP &r en modell for samverkan mellan en
offentlig instans och ideella organisationer. Mellan parterna tecknas ett avtal som reglerar hur de
ska bidra till I6sningen och hur gemensam styrning, larande och utveckling av verksamheten ska
ske. Som ett led i detta har kommunfullmaktige faststéllt riktlinjer for idéburet offentligt
partnerskap .

Omsorgsnamnden ska i enlighet med den lokala 6verenskommelsen mellan Uppsala kommun
och féreningslivet (LOK) dialog och samverkan med det civila samhallet*?. Syftet ar att
synliggdra och stdrka ideella organisationers sjalvstandighet och oberoende samt utveckla
mojligheter for ideella organisationer att utgora en viktig aktér inom omsorgsnamndens
verksamhet.

Omsorgsnamnden ska &ven verka for att personer med funktionsnedsattning erbjuds méjlighet
till anstéllning inom Uppsala kommun. Se atgard mal 9.1.

% samverkan mellan omsorgsnamnden, utbildningsndmnden och socialnamnden.
10 Ersattning i form av kostnader for handledare till Capella och Snidar.

' Diarienummer: OSN-2015-0223.

12 Uppdrag &terfinns i mél 8.
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Koppling till styrdokument

Upprétthalla och utveckla
boendeprocesskedjan.

For att sékerstalla boende for
personer med funktionsnedsattning.

Plan for hallbart boende (OSN
2016).

Sakerstalla den enskildes ratt att
vélja boende och flytta genom att
se Over erbjudandeprocessen av
bostad med sarskild service.

Okat inflytande for den enskilde i
verkstallighetsprocessen.

Plan for hallbart boende (OSN
2016).

Riktlinjer for bostadsforsérjning (KS
2015).

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedséattning
(KF 2016).

Utreda boendestéd anpassat for
personer som tillhér personkrets
enligt LSS.

Underlatta kvarboende i ordinart
boende for personer med
funktionsnedséttning inom LSS-
omradet och bidra till att 6ka den
enskildes mgjlighet att leva ett
sjalvstandigt liv.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning
(KF 2016).

Bevaka effekten av projektet
Boendekarriar.

Genom att hitta verktyg att styra
boendeprocessen med kan
namnden aktivt ta kontroll 6ver
boendesituationen.

Plan for hallbart boende (OSN
2016).

Utreda mdjligheten till personligt
anpassat stdd till den enskilde
under arbete/praktik, dar andra
huvudmans insatser inte &r méjliga
att tillampa.

Fler personer med
funktionsnedsattning kan erhalla
arbete eller sysselsattning.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedséttning
(KF 2016).

Understka samverkansformer
tillsammans med
arbetsmarknadsnamnden sa att
samordnade insatser erbjuds unga
med nedsatt arbetsférmaga.

Att arbets- och studieférmaga tkar
hos unga personer med
funktionsnedséttning.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning
(KF 2016).

| samverkan med
kommunledningskontoret utveckla
en IT-baserad informationstjanst
gallande valfrihetssystem
(ledsagarservice och daglig
verksamhet).

For att mojliggora lattillganglig
information fér medborgare.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning
(KF 2016).

Utreda mojligheten att gora en
visuell presentation av bostad med
sarskild service respektive
servicebostad pad kommunens
webbplats.

For att mojliggora lattillganglig
information fér medborgare.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning
(KF 2016).

| samverkan med
kommunledningskontoret se dver
mojligheten till ett andamalsenligt
IT-system

(ex. analys, bomodul).

Battre planering och framférhalining,
mdjliggor att personer som har
beviljats insatsen kan erbjudas
verkstéllighet i rétt tid.

Atgérden kan &ven minska
omsorgsnamndens kostnader dvs.
avgift for icke verkstallda beslut.

Policy och strategisk plan for IT-
utveckling och digitalisering i
Uppsala kommun (KF 2015).
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Fortsétta implementera regional
handlingsplan framtagen
tilsammans med Region Uppsala
inom ramen for
Narvardssamverkan Uppsala
(NSU).

Personer med funktionsnedsattning
ska erhalla studier och arbete.

Utveckla stodet till sociala foretag.

Fler arbetstillfallen skapas for

personer med funktionsnedsattning.

Riktlinje for sociala investeringar (KF
2015).

Fortsatt samverkan i plattformen
lokala utvecklingsgrupper LOKUS
(Samordningsférbundet Uppsala
L&n)

En samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 6 - Uppsalas alla elever ska klara
sin utbildning och utmanas i sitt larande

Utbildningssystem maste mota manniskors behov under hela livet — fran tillgang till forskola
over grundskoleutbildning till att alla unga personer ges mojlighet till gymnasie-, yrkes- och
hdgre utbildning.

Skolan &r den enskilt viktigaste skyddsfaktorn nér det géller risken att drabbas av psykisk ohélsa
och olika former av sociala problem som till exempel kriminalitet och missbruk. Det finns dock
en stor grupp barn och unga som av olika anledningar inte kommer till skolan och darmed okar
risken att inte na skolans kunskapskrav. Orsakerna till detta & manga och komplexa och
involverar ofta flera verksamheter och namnder. Forutom den enskildes lidande leder det ocksa
till stora kostnader for samhallet, bade pa Iang och pa kort sikt.

Omsorgsnamnden ska verka for personer med funktionsnedséttning ges likvardig tillgang till
alla utbildningsnivaer och méjlighet till livslangt larande, samt att utbildningsmiljoer ar
anpassade for barn och personer med funktionsnedsattning. Ett samverkansprojekt™ Projekt -
Samverkan kring skolnérvaro ar pagaende da skolnarvaro ar en gemensam angeldgenhet som
kraver samverkan mellan berdrda verksamheter.

For skolungdomar med funktionsnedsattning dver 12 ar kan insatsen korttidstillsyn utanfor det
egna hemmet for skolungdom 6ver 12 ar (LSS) beviljas. Korttidstillsynens verksamhet ska ha
utrymme for flexibla losningar och utga fran den enskildes behov. Detta kan vara att den
enskilde kan ga kvar i sin fritidsverksamhet eller inga i en grupp med andra ungdomar med
funktionsnedséttning.

Korttidstillsyn ska erbjuda en avkopplande och aktiv fritid i trygg miljo. Personal ska ge ett gott
stod, god service och omvardnad. Verksamheten ska framja social gemenskap och ge fysisk och
psykisk stimulans.

Omsorgsnamnden kommer fortsatta verka for att ungdomar med funktionsnedséttning kan
garanteras en trygg situation fore och efter skoltid och att deras foraldrar har mojlighet att delta i
arbetslivet.

Omsorgsnamndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder Forvantade effekter av atgarderna  Koppling till styrdokument
Genom samverkan med Att elever med hog eller langvarig

utbildningsnamnden och franvaro kan ateruppta/aterga till

socialndmnden framarbeta en studier.

samverkansmodell kring

skolnéarvaro.

(Projekt — samverkan kring
skolnarvaro).

13 = - - " . -
Samverkan mellan omsorgsndmnden, utbildningsndmnden och socialndmnden.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 7 - | Uppsala ska invanarna leva
ett oberoende liv och fa stéd, vard och omsorg utifran sina behov

For att personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett oberoende liv och fa stod, vard och
omsorg utifran sina behov ska omsorgsnamnden under planperioden 6ka mojligheten till
inflytande och egenmakt.

En ndra samverkan med Region Uppsala ar i flera avseenden en forutséttning for att personer
med funktionsnedsattning far kvalificerade insatser. Tillsammans med Region Uppsala fortsatter
namnden satsningen genom Narvéardssamverkan Uppsala (NSU)* for att kunna erbjuda
samordnade insatser inom halso- och sjukvard och social omsorg. Genom samarbetet tydliggors
dven huvudmannens olika ansvarsomraden.

En ny organisation och styrning av narvardsarbetet har inforts under 2016 med en politisk
styrgrupp samt ledningsgrupper med ansvar for planering och genomférande.
Ledningsgruppernas deltagare ar utsedda av respektive huvudman med tillhorighet till relevant
verksamhetsomrade.

For att uppna malet ska omsorgsnamndens medarbetare genom sitt bemotande och arbetssatt
tillhandahalla omvardnad, service och tjanster som kéannetecknas av hog kvalitet och effektivitet.

Oka majligheten till inflytande och egenmakt sé att stod och insatser béttre motsvarar behoven

Omsorgsnamnden har pa uppdrag av kommunfullméktige utarbetat ett funktionshinderpolitiskt
program, tillsammans med handikapporganisationerna (HSO). Program fér full delaktighet for
personer med funktionsnedséattning syftar till att skapa forutsattningar for en 6kad trygghet samt
att upplevelsen av frihet, delaktighet och sjalvbestimmande ska stérkas for dessa personer.
Programmet syftar aven till att uppmarksamma malgruppens situation samt motverka
stigmatisering. Utgangspunkten for programmet har varit principen om manskliga rattigheter.

Programmet ska anvéndas for att forbattra och utveckla delaktighet och tillganglighet i
kommunen for 6kad trygghet och sjalvstandighet. Kvinnor, barn och aldre &r sarskilt utsatta
grupper, vilket konstateras och erkanns i FN-konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning. Darfor ska perspektiven kring barn, aldre och jamstalldhet sérskilt pragla
och genomsyra omsorgsnamndens funktionshinderpolitiska arbete.

Omsorgsnamnden ska under planperioden vidareutveckla olika modeller och forum for att 6ka
brukarinflytandet. Enligt programmet Program for full delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning ska en brukarombudsman ska tillsattas under 2017, vars definition och
ansvar utarbetas i samrad med intresseorganisationer. Se mal 8.

Omsorgsnamnden ska verka for att trygghet i 6vergangen mellan ungdom och vuxenblivandet
for personer med funktionsnedsattning ska bibehallas. Namnden ska arbeta for att uppréatthalla
och utveckla boendeprocesskedjan sa att boende for personer med funktionsnedséattning
sékerstélls. | arbetet behover dven skillnader hanteras mellan de insatser den yngre generationen
efterfragar och det utbud LSS medger. Likasa géller det de aldre personer med
funktionsnedséttning och deras behov som forandrats over tid.

For att tillgodose individuella behov och forutsattningar i det breda aldersspektret ska
omsorgsnamnden samverka med andra ndmnder inom Uppsala kommun, t.ex. &ldrendmnden,

Y Narvard ar ett samlingshegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom halso- och sjukvard och social omsorg mellan
Uppsala kommun och Landstinget i Uppsala lan. Huvudméannens uppdrag i narvardsarbetet omfattar samverkan mellan
huvudmannen men ocksa internt inom kommunen och i landstinget.
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socialnédmnden, utbildningsndmnden, arbetsmarknadsndmnden och stadsbyggnadsndmnden.
Samarbete och samverkan ska &ven fortsattningsvis ske med brukarorganisationer.

Omsorgsnamnden véarnar om de forebyggande insatser som finns idag for personer med
funktionsnedsattning och deras anhdriga. De forebyggande insatserna har som utgangspunkt att
se varje individs egna férmagor och att uppmuntra till aktiviteter och social samvaro.
Omsorgsnamnden har en halsoframjande inriktning som bland annat innebér atgéarder pa
strukturell niva t ex i form av stod till idéburna organisationer, foreningar och samverkan med
andra aktorer och namnder. Se mal 8.

Utred villkor samt finansiering for, mojliga partnerskap och tillganglighet till anpassad
friskvard.

Personer med funktionsnedsattning har genomgaende en samre livssituation &n 6vriga
befolkningen vad galler faktorer som har betydelse for halsan, vilket leder till att det & dem som
ar mest utsatta for ohalsa. Det ar darfor viktigt att denna grupp prioriteras i folkhalsoarbetet for
att na det 6vergripande folkhalsomalet i Sverige, att skapa samhalleliga forutsattningar for en
god hélsa pa lika villkor for hela befolkningen. Omsorgsnamnden vill darfor vidareutveckla och
stdrka arbetet med halsofrdmjande och férebyggande aktiviteter som kan ge ett halsosamt liv for
personer med funktionsnedsattning.

Omsorgsnamnden staller krav i samtliga uppdrag och upphandlingar pa att utférare ska anvanda
sig av Fysisk aktivitet pa Recept (FaR) samt att utforare av vard, omsorg och service ska
tilldampa ett aktivt habiliterande/rehabiliterande arbetssatt enligt beprévad erfarenhet och
evidens, sa att den enskilde bibehaller sin formaga att klara ett sa sjalvstandigt liv som majligt.
Krav stalls dven pa individniva dar beslut om insatser som fattas syftar till att den enskilde far
sina behov tillgodosedda och att kvaliteten i utférandet &r bra.

Utbud géallande friskvard och anpassad friskvard for personer med funktionsnedséttning finns
delvis i Uppsala kommun. Det behdver dock spridas, utvecklas och forbattras sa att det blir mer
kant, mer tillgangligt och mer anpassat efter behovet. For att astadkomma detta behéver
omsorgsnamnden utveckla ett langsiktigt och forebyggande arbete i samverkan mellan olika
huvudman och yrkesgrupper for att tillgodose behovet av friskvard och anpassad friskvard.
Namnden behdver ocksa utveckla samarbete med Idrotts- och fritidsnamnden for att sakerstalla
att tillganglighetsperspektivet beaktas.

Utveckla det forbyggande arbetet for psykisk halsa.

Inom omsorgsndmndens ordinarie verksamhet finns traffpunkter for personer med psykisk
ohélsa. De &r mycket betydelsefulla for livskvaliteten for den enskilde. For att férebygga
psykisk ohélsa har verksamheterna under 2016 fatt ett storre fokus pa héalsoframjande arbete,
vilket kommer att vidareutvecklas under planperioden.

Narvardsteamet neuropsykiatri inom Narvardssamverkan Uppsala (NSU) arbetar for att ge
samordnade vard- och stodinsatser, i ett tidigt och forebyggande skede for att Gverbrygga
svarigheter som kan uppsta till foljd av den neuropsykiatriska funktionsnedsattningen.

For att ha en battre mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv, fa en battrad livssituation och ta del
avsamhallets utbud vard, stod och service kan personer med funktionsnedséttning behdva stod
som finns utanfér n&mndens ordinarie verksamhet. Personliga ombud finns for personer som &r
18 ar eller aldre och har en psykisk funktionsnedsattning. Personliga ombud hjélper den enskilde
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i kontakten med myndigheter, till exempel halso- och sjukvarden, socialtjansten,
Forsakringskassan eller Arbetsférmedlingen.

Omsorgsnamnden ska aven tillgodose stod till personer som vardar eller stodjer narstaende sa att
de sjélva inte drabbas av hélsoproblem eller andra livskvalitetsforluster. Detta sker genom
Anhdrigcentrum, som riktar sig till narstaende och erbjuder en kostnadsfri avldsning for den
som vardar eller hjalper nagon 6ver 21 ar.

For att forebygga psykisk ohélsa for den enskilde och dess anhériga ska omsorgsnamnden
bibehalla stadigvarande kontakter med andra vard- och stodinstanser da de ar ett komplement till
ndmndens ordinarie verksamhet.

Omsorgsnamnden ska genom implementeringen av den regionala handlingsplanen NSU
sakerstalla att samordnade insatser inom halso- och sjukvard och social omsorg ges. Namnden
ska &ven genom uppfdljning av personliga ombud och traffpunkternas verksamhet och i dialog
med utforaren och brukarrepresentanter sékerstélla kvalitet och att tr&ffpunkterna dven har en
strukturerad verksamhet.

Starka insatserna for att forebygga och behandla drogmissbruk, inklusive narkotikamissbruk
och skadligt alkoholbruk.

Att starka insatserna for att forebygga och behandla missbruk ar ett delmal i FN:s hallbarhetsmal
i agenda 2030. For att na malet kommer omsorgsnamnden dven fortsattningsvis att arbeta i
samverkan med andra ndmnder och huvudman, samt utveckla stéd och samverkan mellan
omsorgsnamnden och sociala foretag. Se mal 5.

Psykisk sjukdom ar vanligt bland personer med missbruk och beroende. | Socialstyrelsens
Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende™ ar samsjuklighet och
behandling av ungdomar med alkohol- och narkotikaproblem omraden som bedéms vara sérskilt
viktiga for hélso- och sjukvarden och socialtjansten ur ett styr- och ledningsperspektiv.

Med samsjuklighet menas att en person samtidigt uppfyller diagnostiska kriterier for missbruk
eller beroende och for nadgon annan form av psykisk storning. Det ar darfor viktigt att
samsjuklighet uppmarksammas och att personer, vuxna och ungdomar, med samsjuklighet far
hjalp med bada tillstanden samtidigt. For att uppna detta ska omsorgsnamnden samverka med
olika n&mnder och huvudman.

Omsorgsnamnden ska fortsétta arbetet med samordnade insatser inom NSU géllande unga med
riskbruk/missbruk och psykisk ohélsa.

Omsorgsnamnden ska aven, med fokus pa samsjuklighet, fortsatta samverkan kring misshruk
och beroendevard i arbetet Riktlinjer inom missbruks- och beroendevarden (RIM). Arbetet utgar
fran Socialstyrelsens nationella riktlinjer och en regional handlingsplan &r framarbetad i syfte att
forbattra missbruks- och beroendevarden.

> Nationella riktlinjerfor vard och stdd vid missbruk och beroende - Stod for styrning och ledning, 2015, Artikelnummer: 2015-
4-22015
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Utveckla metoder for att sakra en jamstéalld bistandsbedomning.

Omsorgsnamnden ska verka for att uppna ett jamstallt arbete inom omsorgsnamndens
verksamheter, dvs. jamstalldhetsperspektiv ska finnas med i alla politik- och
verksamhetsomraden, samt i alla led i beslutsfattande, planering och utférande. Det handlar om
att organisera det interna arbetet for att uppna jamstalldhet i all service till medborgare.

Omsorgsnamndens pagaende arbete for att uppfylla malen géllande EU:s deklaration for
jamstalldhet mellan kvinnor och mén pa regional niva (CEMR) kommer att fortsatta under
planperioden. Under planperioden kommer fokus vara, utifran den utbildningssatsning som
genomforts for bistandshandlaggare, att analysera bistandsbeslut i forhallande till de
jamstalldhetspolitiska malen.

Halso- och sjukvard

Omsorgsnamnden ska verka for att jamlik och séker hélso- och sjukvard erbjuds oavsett
funktionsnedsattning, alder eller boendeform. Omsorgsnamndens halso- och sjukvardsansvar
avser personer som fyllt 17 ar och intrader dar vardbehovet uppgar till mer &n 14 dagar.

Behovet av samverkan mellan olika huvudman ar tydligt for att uppna god kvalitet for den
enskilde samt for att tydliggdra ansvar och kostnader. Omsorgsndmnden ansvarar for att halso-
och sjukvardsinsatser ska ges av medarbetare med ratt kompetens och bedrivas patientsakert och
evidenshaserat.

Omsorgsnamnden samverkar med Region Uppsala for att driva fram och utveckla gemensamma
e-tjanster for att effektivisera och forbattra servicen till medborgarna i vart lan. Samarbete sker
aven utifran ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Syftet med
den nya lagen &r att patienter som inte langre har behov av den slutna vardens resurser sa snart
som mojligt ska kunna lamna slutenvarden pa ett tryggt sétt.

Inom stora delar av ndmndens utbud av insatser har utforaren av insatserna dven ansvar for
halso- och sjukvarden. | de fall dar namnden inte ansvar for halso- och sjukvardsinsatser
exempelvis personlig assistans, sa ska den enskilde vélja en utforare inom hemvarden som har
behdrighet for halso- och sjukvardsinsatsen. Genom att sékerstalla att ratt kompetens finns kan
exempelvis inlaggningar pa Akademiska sjukhuset undvikas och den enskilde tillforsakras god
vard pa lika villkor i enlighet med halso- och sjukvardslagen.

Aven en strukturerad, andamalsenlig och siker informationshantering kan forbattra saval
patient- och brukarsakerheten som kvaliteten i dessa verksamheter. Med hjalp av sammanhalina
och anvandbara IT-stod kan informationen presenteras och dverforas pa ett sakrare och
effektivare satt, och sakerstalla koordinerade insatser inom hela vard- och omsorgssektorn.

I Uppsala ar hjalpmedelsansvaret uppdelat mellan kommun och landsting. Kommunen har
ansvar for att tillhandahalla hjalpmedel till personer éver 21 ar, med rorelsenedsattning eller
kognitiv funktionsnedsattning. Riktlinjer gallande hantering och férskrivning av hjalpmedel ska
revideras i samverkan med dldrenamnden och Hjalpmedel Uppsala Lan (HUL). Ndamnden ska ha
uppdaterade och aktuella riktlinjer for hantering av individuellt férskrivna hjalpmedel samt
sékerhetsstalla att riktlinjerna ar implementerade i verksamheterna.
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Koppling till styrdokument

Implementera handlingsplan och ta
fram strategier utifrdn delmal
gallande Program for full
delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

For att starka upplevelsen av frihet,
delaktighet och sjalvbestdammande
fér personer med
funktionsnedsattning.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning
(KF 2016).

Anpassa vard och omsorg for
framtida behov och kommande
lagforandringar.

Patient- och rattssakerhet for den
enskilde okar.

Fortsatta 6versynen av
ansvarsfordelning av hélso- och
sjukvardsinsatser mellan Uppsala
kommun och Region Uppsala.

Minskade kostnader.
Patientsakerhet for den enskilde
Okar.

Utreda formerna for ett samlat
uppdrag av halso- och sjukvard for
hela eller delar av namndens
malgrupp som bor i ordinart
boende med undantag av dem som
har beslut om hemtjanst.

Sakerstalla att god vard pa lika
villkor kan uppfyllas i enlighet med
halso- och sjukvardslagen.

Fortsatta samverka med interna
intressenter for att tillgodose
egenvard.

Sakerstalla att god vard pa lika
villkor kan uppfyllas i enlighet med
halso- och sjukvardslagen.

Fortsatta satsningen pa
narvardsutveckling (NSU)
tilsammans med Region Uppsala
for att kunna erbjuda samordnade
insatser och framja
rehabiliteringsinsatser.

Samordnade insatser inom héalso-
och sjukvard och social omsorg samt
tydliggdérande av huvudméannens
olika ansvarsomraden.

Overenskommelse om samverkan
kring personer med
funktionsnedséttning i Uppsala lan
(KF2013).

Implementera nytt arbetssatt utifran
Trygg och effektiv utskrivning fran
sluten vard.

Patientsakerhet for den enskilde
oOkar genom béttre planering och
samordning mellan huvudman.

Se over riktlinjer for
hjalpmedelshantering.

Att hantering av individuellt
forskrivna hjalpmedel sker pa ett
sadant satt att uppfyllelse av krav i
lagar, forordningar och foreskrifter
sakerstalls.

Att personer med
funktionsnedsattning kan leva ett
sjalvstandigt liv och darmed 6ka sin
delaktighet i samhéllet.

| samverkan med Region Uppsala
se dver hantering av hjalpmedel.

Patientsakerhet for den enskilde
okar genom baéttre planering och
samordning mellan huvudman.

Fortsatta samverka med Region
Uppsala och berérda ndmnder
gallande mojliga partnerskap och
tillganglighet till anpassad friskvard.

Tillgangliggéra information om och
Oka utbudet av friskvard och
anpassad friskvard for personer med
funktionsnedsattning.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning
(KF 2016).

Idrott- och fritidspolitiska
programmet (KF 2015).
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8 - Uppsalas invanare och
organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet

Omsorgsnamnden vill att Uppsalas medborgare, ndringslivet och organisationer ar delaktiga i
utformandet av namndens verksamheter. En hallbar samhallsutveckling kraver att medborgarna
ar saval faktiskt delaktiga som att de kanner sig delaktiga.

God service och information, enkelhet och korta handlaggningstider ska prégla kontakterna med
omsorgsnamndens verksamhet. Det ar darfor av vikt for omsorgsnamnden att skapa goda
kommunikations- och informationsfloden for att forstarka ndmndens synlighet och
vidareutvecklar en aktiv dialog med medborgare, naringslivet och andra berdrda organisationer.

Omsorgsnamnden upphandlar delar av sin verksamhet. Upphandlingarna mojliggor flera aktorer
inom omsorgsnamndens ansvarsomrade. Omsorgsnamnden avsikt ar att mer an 50 procent,
berdknat pa namndens omsattning, av namndens verksamhet inom sarskilda boendeformer ska
drivas i egen regi och har idag avtal med cirka 200 foretag.

Omsorgsnamnden har, for att vidareutveckla dialogen med medborgarna, utarbetat forum och
modeller for att Oka delaktighet, starka inflytande och darmed mojliggora storre egenmakt for
den enskilde. Namnden har for narvarande flera forum for delaktighet och inflytande for
personer med funktionsnedsattning:

- Oppna sammantraden; Samtliga av omsorgsniamndens sammantraden &r ppna for
allménheten.

- Kommunala handikappradet; Radet bestar av representanter fran kommunen samt
Handikappféreningarnas samorganisation (HSO), KHR, arbetar for att skapa dialog,
omsesidig informationsspridning och opinionsbildning inom omraden som ror personer
med funktionsnedséattning.

- Delaktighetsmodell med samtalsslingor DMO (samverkan med Region Uppsala (tidigare
Regionforbundet) som bland annat utbildar vagledare) har anvants inom flera grupper
inom daglig verksamhet.

- LSS-radet, ett brukarrad, inrattades under 2016 av omsorgsnamnden, med representanter
fran HSO, omsorgsnamnden och omsorgsforvaltningen. Det 6vergripande syftet med
LSS-radet ar att 6ka delaktighet och inflytande for de personer som ingar i nagon av LSS
personkretsar. Syftet ar kunskaps- och erfarenhetsutbyte for att fa in ett brukarperspektiv
I planering och styrning av verksamhet.

- Till traffpunkterna finns en traffpunkternas intresseforening knuten som ska lyfta fragor
som &r aktuella inom tr&ffpunkternas verksamhet. En brukarevision har genomforts for
att fanga upp brukarnas synpunkter inom traffpunkterna.

Omsorgsnamnden staller ocksa krav i avtal vad det galler brukarrad for att 6ka majligheten till
delaktighet och inflytande personer med funktionsnedsattning och genomférandeplan, som
upprattas for den enskilde inom varje verksamhet &r ett medel for den enskildes inflytande dver
sin vardag. | samtliga individuppféljningar granskas genomférandeplanerna.

Forutom ovanstaende har en utbildningssatsning for baspersonal kring delaktighet genomforts,
samt ett nyinrattat forum, Ledningsgrupp fér brukarinflytande (socialpsykiatri), nyinréttad tjanst
(50 procent) att arbeta med brukarmedverkan inom socialpsykiatri.

Genom att 6ka mojligheten till detta ska det stdd och insatser ndmnden erbjuder battre motsvara
de behov som personer med funktionsnedséattning har, vilket ocksa innebar hogre kvalitet i
verksamheten.
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Koppling till styrdokument

Fortsatta utvecklingen av dialog
med medborgare, féretag och
féreningar.

Att medborgarnas varderingar,
synpunkter och kunskaper i olika
fragor synliggors och att i samverkan
utveckla kvaliteten inom
omsorgsnamndens verksamhet.

Att fa och ge information om
omsorgsnamndens verksamhet.

Naringslivsprogram (KF 2016).

Handlingsplan for
naringslivsutveckling 2016-2018 (KF
2016).

Vidareutveckla metoder for
inhAmtande av den enskildes
upplevelse av sin vard- och
omsorg.

Okad kunskap om personer med
funktionsnedséattning och maojlighet
till nationella jamforelser.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedséattning
(KF 2016).

Skapa struktur och systematik kring
delaktighetsmodeller.

Att medborgarnas varderingar,
synpunkter och kunskaper i olika
fragor synliggors och att i samverkan
utveckla kvaliteten inom
omsorgsnamndens verksamhet.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning
(KF 2016).




29 (44)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9 - Uppsala kommuns
medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och ska med hog kompetens
mota Uppsala

9.1 Namndmal: Kompetensforsorjningen ska vara normkritisk och andamalsenlig.

En stor utmaning ar att sakerstalla ratt kompetens pa ratt plats, framfor allt pa langre sikt,
eftersom tillvéxt och demografiska férandringar kommer 6ka eller férandra servicebehoven.
Redan idag ar en del kompetenser svara att rekrytera och behalla. Det finns ocksa potentiella
medarbetare som star langt fran arbetsmarknaden som med ratt forutsattningar kan bidra.

Omsorgsnamnden har en utmaning i att kompetensforsorja verksamheten. For att sakerstalla
kompetensforsorjningen, framforallt inom bristyrken, arbetar omsorgsndmndens strategiskt med
rekryterings- och personalutvecklingsfragor sa att 16n, karriar- och utvecklingsvégar tydliggors
pa ett sadant satt att attraktionskraften starks. Omsorgsnamnden ska utifran faktabaserade
underlag identifiera bristyrken och behov och ha en god framférhallning i kompetensforsorjning.
En 6kad invandring och en vélfungerande integration ska tillvaratas for att oka tillgangen till
kompetens.

Alla sokanden som &r intresserade av anstéllning, praktik eller nagon annan form av
professionell relation till Uppsala kommun ska ha en positiv upplevelse av motet, oavsett om det
leder till en faktisk relation eller inte.

For att attrahera morgondagens medarbetare behdver kommunen 6ppna upp fler vagar in till
manga yrkesomraden. En samverkan sker mellan omsorgsnamnden och skolan, vuxen- och
arbetsmarknadsutbildningar, universiteten och néringsliv for att sékerstélla en vél fungerande
och langsiktig kompetensforsorjning.

Bemanning ska ske utifran arbetets faktiska krav och ett normkritiskt forhallningssatt, det vill
saga undvika att ovidkommande faktorer eller stereotypa uppfattningar paverkar kravprofiler
och bemanningsbeslut. Intern rorlighet ska alltid 6vervagas nar kompetensbehov uppstar.

9.2 Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla
medarbetare mar bra, vaxer och utvecklas tillsammans.

Medarbetarens yrkesmaéssiga utveckling och behov av balans mellan yrkes- och privatliv varnas.
For att omsorgsnamndens medarbetare ska ha ett hallbart och hélsoframjande arbetsliv dar bland
annat korttidssjukfranvaro minskar ska arbetsmiljoarbetet vara en naturlig och integrerad del i
alla verksamheter och handlar ytterst om att skapa och vidareutveckla en god och effektiv
verksambhet.

9.3 Namndmal: Ledarskapet ska fungera som en stark kulturbarare i forbattring,
forandring och medskapande.

Utifran demografiska forandringar, kvalitetskrav och ekonomiska forutsattningar blir det allt
viktigare att kunna stélla om, férandra och utveckla den kommunala verksamheten.
Omsorgsnamndens chefer ska darfor vara tydliga arbetsgivarforetradare, och utveckla och stédja
ett aktivt medarbetarskap dar medarbetarnas kompetens och erfarenhet tillvaratas.

| samhaéllet stalls krav pa att erbjuda kvalitativa valfardtjanster. For att na kvalitet med budget i
balans dr ett fortroendeingivande och tillitsbaserat ledarskap en viktig faktor. Chefer och ledare
ska vara val fortrogna med malen for verksamheten, ha goda kunskaper om styrmodeller,
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systematiskt forbattringsarbete, forutsattningar for medskapande och forandringsledning. Detta
for att utveckla, motivera och engagera medarbetare och for att undvika arbetsrelaterad ohdlsa.

9.4 Namndmal: Kommunens medarbetare ska fa, kunna och vilja ta ansvar.

Medarbetarskapet inom omsorgsnamnden ska praglas av hdg kompetens for uppdraget,
ansvarstagande och ett professionellt forhallningssatt. Medarbetarna ska vara val fértrogna med
malen for verksamheten och ha goda kunskaper om systematiskt forbattringsarbete. Inom
omsorgsnamnden ska ett aktivt medarbetarskap rada, dar medarbetarna och chefer mots i dialog
om planering, uppféljning och utveckling. Ansvaret som medarbetare har i sitt uppdrag ska vara
tydligt uttalat och bidra till 6kad kvalitet inom ndmndens verksamheter samt framjar
innovationer.

Ledarskapet tydliggor medarbetarens uppdrag och ansvar, med tydliga mal som ar framtagna i
delaktighet med medarbetaren sa att forutsattningar finns att na 6verenskommen prestation och
engagera sig aktivt i verksamhetens utveckling.

9.5 Namndmal: Kommunen ska erbjuda rattvisa, jamstallda och attraktiva villkor.

Uppsala kommun befinner sig i en region dar medarbetare ofta har flera arbetsgivare att valja
bland. Omsorgsnamnden ska darfor kunna erbjuda sadana majligheter och villkor sa att
attraktionskraften starks, bade for nuvarande och kommande medarbetare. Uppsala kommuns
arbete med Varumérkesplattformen ar darfor viktig.

Kommunen maste bli béttre pa att ta tillvara, foradla och forandra den kompetens som finns i
organisationen for att klara forandrade och/eller 6kade servicebehov. Varje medarbetares
forutsattningar i arbetet ska vara jamstallda och ge likvardig mojlighet att bidra, utvecklas och
beldnas. Utvecklingsvégar ska goras k&nda.

Omsorgsnamndens arbete med kompetensforsorjning, pa bade kort och lang sikt, ska préaglas av
ett aktivt mangfald-, icke-diskriminerande och jamstalldhetsarbete for att kunna erbjuda rattvisa,
jamstéllda och attraktiva villkor.

Fortsatta genomférandet av heltidsreformen och att delade turer ska motverkas.

Inom omsorgsnamndens verksamheter finns manga tillsvidareanstéllda medarbetare som arbetar
deltid. Deltidsarbete under langa perioder tenderar att medféra lagre pension, forsamrade
karriarmdjligheter och sdmre lI6neutveckling. Namnden infor heltidstjanster som norm och
stravar mot att sa kallade delade turer forsvinner inom omsorgsverksamheten. Det langsiktiga
resultatet av att fler medarbetare arbetar heltid gagnar alltsa bade namndens
kompetensforsorjning och den enskilda medarbetaren. Kortsiktigt innebér det dock 6kade
kostnader for ndmnden.

Delade turer, det vill saga att arbetsdagen &r uppdelad i tva eller flera pass kan paverka
medarbetarens livssituation negativt. Det ar darfor vasentligt att omsorgsnamnden erbjuder
heltidsarbete med majlighet till ssmmanhallen arbetsdag, framst ur ett medarbetarintresse.

De ekonomiska konsekvenser i form av kortsiktigt 6kade kostnader som heltidsnormen
forvantas fa, kommer att kunna matchas mot ékad effektivitet. Att heltid & norm forvéntas aven
paverka namndens attraktivitet som arbetsgivare i positiv riktning.
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Koppling till styrdokument

9.1 Ett medvetet jamstélldhets- och | Tydligare arbetsgivarprofil. Deklarationen fran Council of
mangfaldsarbete for att n3, Ett tvdli Allni q European Municipalities and
attrahera och rekrytera ratt .t.t tydiigt §ta n!ngstagan € Regions (CEMR) évergripande
kompetens. gaglande jamstalldhet och handlingsplan for Uppsala kommun

mangfald. (KF 2016).
Végledning och riktlinjer for
jamstalldhets- och mangfaldsplaner
i Uppsala kommun (KF 2010).

9.1 Utveckla samarbetet med andra | Kort och langsiktig Vagledning och riktlinjer for
namnder och huvudman for att kompetensforsorjning. jamstalldhets- och mangfaldsplaner
anstélla fler personer med i Uppsala kommun (KF 2010).
funktionsnedséattning.

9.2 Tydligg6ra kompetens- och Att omsorgsnamnden blir en | Arbetsgivarpolicy for
utvecklingsvagar. attraktiv arbetsgivare. medarbetarskap, ledarskap samt

. arbetsmiljo och samverkan (KF
Kompetensforsérjning och 2012)
kompetensutveckling genom '
intern rorlighet. Riktlinjer for intern rérlighet,
Overtalighet samt bemanning
Uppsala kommun (KF 2015).
9.2 Fréamija ett halsoframjande och N4 uppstéllda mal samt god | Arbetsgivarpolicy for
systematiskt arbetsmiljdarbete. kvalitet pa servicen till medarbetarskap, ledarskap samt
medborgare. arbetsmiljo och samverkan (KF
Okad trivsel och delaktighet, 2012).
férebygga ohélsa. Riktlinjer for halsoframjande
arbetsmiljo i Uppsala kommun (KF
2015).

9.3 Fortsatta att utveckla processer | Tydligt och tillitsbaserat Arbetsgivarpolicy for
for chefsférsorjning och ledarskap. medarbetarskap, ledarskap samt
ledarutveckling. arbetsmiljé och samverkan (KF

2012).

9.3 Implementera ett enhetligt For att systematiskt och -
ledningssystem. fortldpande utveckla och

sékra kvalitet.

9.4 Fortsatta med Effektivt resursutnyttjande. -
kompetensinventering.

9.5 Ett medvetet jamstélldhets- och | Tydligare arbetsgivarprofil. Deklarationen fran Council of
mangfaldsarbete for att n3, Ett tvdli Allni q European Municipalities and
attrahera och rekrytera ratt .t.t tydiigt §ta q!ngstagan € Regions (CEMR).
kompetens. gaollande jamstalidhet och Vagledning och riktlinjer for

mangfald. jamstalldhets- och mangfaldsplaner
i Uppsala kommun (KF 2010).
9.5 Fortséatta samverka med Att rattvisa, jamstallda och Arbetsgivarpolicy for

fackforeningar.

villkor erbjuds samt att 6ka
paverkansmdjlighet for
medarbetare.

medarbetarskap, ledarskap samt
arbetsmiljé och samverkan (KF
2012).
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9.5 Utveckla samarbetet med andra | Kort och langsiktig Véagledning och riktlinjer for
namnder och huvudman for att kompetensforsorjning. jamstalldhets- och mangfaldsplaner
anstélla fler personer med i Uppsala kommun (KF 2010).
funktionsnedséttning.
9.5 Att i samarbete med andra Kort och langsiktig Arbetsgivarpolicy fér
namnder skapa forutsattningar kompetensforsorjning. medarbetarskap, ledarskap samt
for att Uppsala kommun ska arbetsmiljo och samverkan (KF
vara en attraktiv arbetsgivare. 2012).
Att ta fram en handlingsplan Il\lf(jjjdat_TeQa(rjbetare s“?tm_ Uppsala kommun Platsvaruméarke
med atgarder for bibehallande eder il mindre omsattning. | yppsala (KF 2016)
och rekrytering inom bristyrken, S .
t ex socionomer och bistands- Réll‘:t“zn(])irzfor kompetensforsorjning
handlaggare ( )-
9.5 Samverka med Forbéattra och effektivisera Policy for IT-utveckling och
kommunledningskontoret. IT-system och anvandandet | digitalisering (KF 2015).
av dem, sé att personella
resurser anvands pa ratt
satt.
For att kunna erbjuda
effektiv och rattssaker
service till medborgarna.
9.5 Inféra digital rapportering for Effektivare hantering av -
timanstéllda medarbetare. arbetad/redovisad tid samt
I6neutbetalning.
9.5 Fortséatta genomférandet av No6jda medarbetare, farre Riktlinjer for halsoframjande

heltidsreformen samtidigt som
delade turer motverkas.

personer som arbetar hos
varje brukare, minskning av
timanstallda.

arbetsmiljo i Uppsala kommun (KF
2015).
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3 Budget 2017

Namndens driftbudget
Omsorgsnamndens budget utgar fran den budget som kommunfullméaktige beslutat i Mal och
budget 2017-2019. Namnden har tilldelats 1 551 198 tkr i kommunbidrag ar 2017.

| borjan av 2016 tilldelades namnden 1 543 007 tkr i kommunbidrag, men da
bostadsanpassningen fordes dver till plan- och byggnadsnamnden (PBN) i augusti minskades
kommunbidraget med 13 416 tkr per helaret. Detta innebar att kommunbidraget for 2016
uppgick till 1 529 591 tkr och att hojningen till 2017 &r 21 607 tkr vilket motsvarar 1,4 procents
okning.

Verksamhetsomréde
Budget 2016 (tkr) Budget KF 2017 (tkr)
enligt indelning i Mal och budget
Kommunbidrag - Kommunbidrag - eyyoyosinader

1 Politisk verksamhet 1125 1571 -1571
5. Vard och omsorg
539 Oppna insatser 35 449 30531 -30531
541 Ordinart boende 0-64 ar 161 120 199 468 - 199 468
521 Ordinart boende 65 ar och aldre 23 352 31370 -31370
542 Sarskilt boende 0-64 ar 173 466 169 401 -169 401
522 Sarskilt boende 65 ar och aldre 87 849 91 680 -91 680
55 Insatser enligt LSS 1 060 646 1027 177 -1 027 177
TOTALT 1529 591 1551198 -1551198

| budgeten for 2016 valde namnden att géra omfordelningar i forhallande till
kommunfullmaktiges budget. Detta for att svara mot forvantat utfall per verksamhetsomrade. |
2017 ars budget foljer omsorgsnamnden tilldelningen per verksamhetsomrade fran KF dar vissa
omfordelningar har gjorts mellan verksamhetsomraden.

For 2016 prognosticerade namnden ett dverskott, men for att sdkerstélla en budget i balans 2017
kravs fortsatt effektiviseringsarbete inom respektive verksamhetsomrade. Det &r en stor
utmaning for namnden att klara en ekonomi i balans samtidigt som malséttningen ar att
tillhandahalla verksamhet med hog kvalitet.

Kommungemensamma kostnader som paverkar namnden forvéantas 6ka med cirka 15 procent
jamfort med 2016. Okningen beror pa kostnader som inte fordelats under 2016.

I och med den nya ndmndorganisationen som trader i kraft den 1 januari 2017 kommer
omsorgsnamnden inkludera verksamhet i egen regi. Sammanslagningen innebér forandrade och
mer effektiva arbetssatt, vilket kommer att ge ekonomisk effekt. Det &r svart att i dagslaget
forutse alla ekonomiska effekter utifran forandrade forutsattningar och nya arbetsséatt. Eventuella
effekter med anledning av omorganisationen hanteras i ombudgeteringsarende under varen
2017.

Budgeten for 2017 innehaller i dagslaget ett antal oidentifierade besparingar. For att namnden
under 2017 ska klara en budget i balans kravs ytterligare effektiviserande atgarder.
Forvaltningen avser att aterkomma till namnden i januari med forslag till dessa atgarder.
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Namndens budget for respektive verksamhetsomrade

Politisk verksamhet

Helarsprognos

Politisk verksamhet Budget 2017 (tkr) ———— Forandring
2016 (tkr)

110 Namnd- och styrelseverksamhet 1571 1125 446

Den politiska verksamheten har tilldelats 1 571 tkr vilket &r en 6kning med 4 procent jamfort
med foregdende ar. Kostnaderna for namnden &r i huvudsak arvoden och 6vriga
sammantrédeskostnader.

Oppna forebyggande insatser

Helarsprognos

539 Oppna forebyggande verksamhet Budget 2017 (tkr) 2016 (tkr) Forandring

Nettokostnad verksamhetsomrade 539 30531 32372 -1841

| den forebyggande verksamheten ingar bland annat arbetsmarknadsinsatser for namndens
malgrupp. Namnden sokte och beviljades under hosten medel for sociala investeringar for
projekt med stod mot studier for personer med psykisk funktionsnedsattning. Satsningen, som
gar under namnet Supported Education — samhallsbaserat stod mot studier for personer med
psykisk funktionsnedsattning - har arbetsmarknadsnamnden som samverkanspart. Namnden har
beviljats medel om totalt 4,31 mnkr under tva ar, och i budgeten for 2017 finns 2 230 tkr av
dessa. Minskade kostnader férvantas uppsta inom namndens 6vriga verksamhetsomraden sasom
boendestdd och daglig verksamhet.

Ordinart boende 0-64 ar

Hel&rsprognos

Verksamhetsomrade 541 Ordinart boende 0-64 &r Budget 2017 (tkr) ——— Forandring
2016 (tkr)

Nettokostnad verksamhetsomrade 541 199 468 176 814 22 654

Inom omradet ordinart boende for personer upp till 64 ar ingar bland annat hemtjanst, personlig
assistans enligt SoL, korttidsvard samt boendestdd.

Under 2016 borjade en ny ersattningsmodell att tillampas for boendestddet vilket gav minskade
kostnader om ungefar 4 mnkr i jamforelse med aret innan. Under 2017 berdknar namnden kunna
fortsatta med den positiva kostnadsutvecklingen inom boendestddet. Nar det galler hemtjanst
och halso- och sjukvard avser namnden att fortsatta folja volymutvecklingen.

For att na en budget i balans behdver effektiviserande atgarder genomforas.
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Ordinart boende 65 ar och aldre

Hel&rsprognos
Budget 2017 (tkr) Forandring

Verksamhetsomrade 521 Ordinart boende aldre 2016 (tkr)

Nettokostnad verksamhetsomrade 521 31 370 31 507 -137

For verksamhetsomradet ordinart boende for personer 6ver 65 ar galler samma forutsattningar
for att na en budget i balans som for motsvarande verksamhetsomrade for personer 0-64 ar.

Sarskilt boende 0-64 ar

Hela&rsprognos

Verksamhetsomrade 542, Sarskilt boende 0-64 ar Budget 2017 (tkr) Forandring
2016 (tkr)

Nettokostnad verksamhetsomrade 542 169 401 203 783 -34 382

Inom verksamhetsomrade 542 ingar sarskilt boende med demens-, socialpsykiatri och
omvardnadsinriktning samt boende for sarskilt vardbehévande som avser HVB-placeringar for

barn och unga.

Inom socialpsykiatriboende berdknas hogre kostnader tillkomma pa grund av hogre
ersattningsnivaer i senaste ramupphandlingen. Inom hela verksamhetsomradet behover atgarder

vidtas for att uppna en budget i balans.

Sarskilt boende 65 ar och aldre

Hela&rsprognos

Verksamhetsomrade 522 Sarskilt boende aldre Budget 2017 (tkr)
2016 (tkr) Forandring

Nettokostnad verksamhetsomrade 522 91 680 80 307 11 373

For verksamhetsomradet sarskilt boende for personer 6ver 65 ar galler samma forutsattningar
som for motsvarande verksamhetsomrade for personer 0-64 ar.

Insatser enligt LSS

o . . Helarsprognos
Verksamhetsomrade 55 insatser enligt LSS och Budget 2017 (tkr)

ASS 2016 (tkr) Forandring

Nettokostnad verksamhetsomréde 55 1027 177 1002 901 24 276

Inom verksamhetsomradet ingar namndens samtliga insatser enligt LSS och assistansersattning
enligt socialforsakringsbalken (SFB). Vid berdkningen av vad som anses vara skalig kostnad for
personlig assistans enligt LSS har ndmnden gjort beddmningen att det &r 261 kr utom de som har
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beslut om vaken natt eller jour hela natten. F6r dem som har beslut om vaken natt eller sovande
jour hela natten mellan klockan 22-07 utgar en ersattning pa 291 kr per timme for samtliga
beviljade timmar, vilket &r samma som regeringens beslutade schablonersattning for 2017.

Inom bostad med sarskild service kommer ndmnden att starta nya gruppbostader, daribland de
tva boenden som inte startade som planerat under 2016. Inom omradena personlig assistans och
assistansersattning avser namnden att fortsatta folja utvecklingen av volymer och effekten av
forsakringskassans andrade bedémningsgrunder. Inom daglig verksamhet pagar arbete med nya
ersattningsnivaer. Namnden avser att se 6ver kostnaderna inom barn- och ungdomsomradet.

For att nd malet med budget i balans behover ytterligare effektiviserande atgarder inom LSS-
omradet genomforas.
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Bilaga 1 Uppfoljningsplan

Inledning

Denna uppféljningsplan &r en bilaga till omsorgsndmndens verksamhetsplan 2017-2019.

Uppfodljningsarbetet &r en del i ndmndens systematiska arbete for att kontrollera och forbéttra

kvaliteten inom namndens ansvarsomraden.

Syfte

Resultatet av uppfoljningsarbetet &r en viktig del av ndmndens underlag for larande och beslut.

Uppféljningen blickar bakat for att analysera vad som har blivit gjort och blickar framat for att

bedéma vad som aterstar att gora. Uppfoljningen stravar efter att visa i vilken utstrackning

e medborgarna i Uppsala kommun ar néjda med de forutsattningar och den service som
erbjuds inom namndens ansvarsomraden,

e namnden féljer de krav som staten och kommunfullméktige staller pa namnden for att 6ka
genomslaget for politiskt fattade beslut,

e namnden foljer verksamhetsplanen och vilka resultat som de valda strategierna leder till,
samt

o effektiviteten och kvaliteten pa det arbete som utfors kan forbattras.

Forhallningssatt kring uppféljning

e Uppfodljningen &r en del av namndens styrning och utgar darfor fran de mal och uppdrag som
ndmnden ska genomfora.

e Uppfodljningsarbetet har en ambitionsniva som innebér att nyttan av uppfoéljningen antas
Overtraffa kostnaden, &ven om en strikt ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.

e Uppfdljningen utgar fran tydliga nulagesbeskrivningar. Det ar en forutsattning for att kunna
beskriva foérandring och utveckling.

e Beskrivningen av utvecklingen utgar fran tillforlitliga och dokumenterade kéllor. Sa langt
mojligt efterstravas métbarhet i uppféljningen.

e Information och data ska brytas ned och analyseras for att upptacka skillnader mellan olika
grupper, exempelvis kvinnor/man (obligatoriskt), barn/unga/vuxna, bostadsomraden, och sa
vidare.

Namndens uppfoljning

Uppfdljning ur olika perspektiv ar en naturlig och integrerad del av ndmndens styrsystem.
N&mnden har en uppfdljningsplan som faststaller vissa grundldggande principer och inriktning
for uppfoljningsarbetet. De olika uppfoljningsprocesserna ingar och beskrivs narmare i
ndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Syftet med uppféljningsarbetet &r att
e Kontrollera avtalsuppfyllelse, och darmed kvaliteten i bestélld verksamhet
e Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssakring
o Sékerstélla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar
o Sakerstalla att den enskilde som beviljats insatser far dessa verkstallda i enlighet med
beslut och till forvantad kvalitet

Malbild

Namndens uppféljningsarbete ar ett verktyg for saval namnden som utforarna att arbeta med
stdndiga forbattringar. Syftet med forbéattringsarbetet &r att medborgare och enskilda
stodanvandare upplever att erbjudna tjanster motsvarar behoven och haller en hog kvalitet i
forhallande till bade lagstiftning och den enskildes forvantningar.
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Uppfoéljning pa olika nivaer

Namndens uppféljning behdver ske pa olika nivaer och ur olika perspektiv. Dessa behover
samverka och ”haka i varandra” for att en helhetsbild ska kunna ges. Kvalitet kan matas ur olika
aspekter, vilka resurser finns, hur tjansten utférs och vilken effekt har tjansten haft.

Strukturkvalitet Processkvalitet Resultatkvalitet
Med vilka resurser Hur utfors tjansten? Vilken effekt har
utfors tjansten? tjiansten haft?

Modell av Donabedian.

Strategisk niva

Den strategiska uppfoljningen innebar uppféljning av hur kommunfullméktiges mal och de av
namnden beslutade namndmalen har uppnatts. Resultat av uppféljning pa strategisk niva
rapporteras i samband med delarsbokslut och bokslut.

Verksamhetsniva

Verksamhetsuppfdljning ar uppfdljning av en verksamhetstyp med samma uppdrag, till exempel
samtliga traffpunkter for personer med psykisk ohélsa. Syftet med uppféljning pa
verksamhetsniva ar att se om stod ges pa ett jamlikt satt. Genom uppféljning pa
verksamhetsniva kan strukturkvalitet matas. Vid uppféljning pa verksamhetsniva méts delvis
aven resultat pa avtalsniva.

Avtalsniva

Avtalsuppfoljning avser de avtal som namnden tecknat med utforare, saval interna som externa.
Dessa uppfoljningar styrs innehallsmassigt av det forfragningsunderlag som legat till grund for
avtalets tecknande. Avtalen omfattar vanligtvis en eller ett fatal enheter. Uppféljningen sker i
normalfall per enhet, oavsett om avtalet omfattar flera enheter. Avtalsuppféljningen fokuserar i
stor grad hur tjansten utfors, d v s processkvaliteten. Namndens ambition &r att varje enhet foljs
upp minst en gang under avtalsperioden.

Om enheten uppvisar brister ska utforaren ta fram en atgardsplan for samt atgéarda bristerna. Om
felet eller bristen ar av storre karaktar kan ersattningsreducering komma ifraga dven innan utféraren
har upprattat en atgardsplan. Detta galler inte om utféraren kan visa att atgarderna inte har kunnat
genomforas pa grund av oférutsedda handelser av extraordinart slag som utforaren inte kunnat rada
dver.

Individniva

Individuppfoljning sker utifran den eller de insatser som berord person beviljats genom
myndighetsbeslut. Har ar fragan om och hur man fatt de insatser som beviljades. Dessa
uppféljningar gors av bistandshandlaggare vid myndigheten. Individuppféljningen fokuserar pa
vilken effekt tjansten/stodet fatt for den enskilde, d v s resultatkvalitet. Namndens ambition &r
att individuella insatser foljs upp vid behov, men minst en gang per ar.

Planerade eller handelsestyrda uppfoljningar
Majoriteten av ndmndens uppféljningar ar planerade, d v s sker med viss regelbundenhet och ar i
forvag bestamda. Vid avtalsuppfoljning kan dessa ske som anmélda eller oanmalda besok.
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Aven hindelsestyrda uppfoljningar gors. Dessa gors inte regelbundet utan orsakas av en sérskild
héndelse. Exempelvis:
» Upprepade handelser hos samma utforare, eller enstaka handelser dér det foreligger
uppenbar risk att hédndelse upprepas
« Handelse av sarskilt allvarlig art, t ex brist i kompetens, medvetna avsteg fran avtal eller
upprepade héndelser i ett tydligt monster
 Stora negativa avvikelser i budget eller indikatorer for maluppfyllelse
» Sker vid behov efter k&nnedom om handelse

Arbetssétt och metoder som anvands vid olika uppféljningar beskrivs ndrmare i férvaltningens
interna rutiner.

Ekonomisk uppfoljning

Namnden foljer upp sitt ekonomiska lage kontinuerligt under aret och redovisar ett periodiserat
resultat manadsvis. Detta innebér att namnden varje manad (februari-november utom juni)
jamfor det ackumulerade resultatet med budget och gor en helarsprognos. Alla kostnader och
intakter ska sa langt som mojligt belasta ratt period for att ge rattvisande information om
ndmndens ekonomiska lage.

En fordjupad uppféljning per verksamhetsomrade och delverksamhet sker per april, per augusti
samt i arshokslut. Den ekonomiska uppfdljningen redovisas till namnden pa minst samma niva
som i budget. I de fall uppféljningen visar avvikelser mot forvantat resultat, ska ndmnden
besluta om atgarder.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1

Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi

Indikatorer

Inga namndspecifika indikatorer

Namndens atgarder

Fortsatta dversyn av placeringar inom barn- och
ungdomsomradet samt samverkan med socialndmnden.

Nuvéarde .
Mal-
sattning

Jamfor-
varde

Mén Totalt

Uppfoljning av atgard

Kvinnor

Redovisning utifrdn egenkontroll

Trend

Tidpunkt for
uppféljning

Tidpunkt for
uppféljning

Helarsbokslut

Fortsatt dversyn av lokaler inom barn- och
ungdomsverksamhet (korttidstillsyn, korttidsvistelse).

Redovisning utifrdn egenkontroll

Hel och
delérsbokslut

Bevaka socialdepartementets éversyn av
assistansersattningen i socialférsakringsbalken och delar
av lagen om st6d och service (LSS).

Redovisning utifrdn egenkontroll

Hel och
delérsbokslut

Bevaka utfallet av forsakringskassans andrade
rattspraxis och stallningstagande.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Hel och
delarsbokslut

Utveckla kontrollen av erséttningen for personlig
assistans.

Redovisning utifran egenkontroll

Hel och
delarsbokslut

Genomfora jamstélldhetanalys géllande beslut om
personlig assistans och boendestdd.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Hel och
delérsbokslut

Ta fram handlingsplan for att genomféra analyser for
jamstalldhetsbudgetering.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Hel och
delérsbokslut

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Indikatorer

Boende enl. LSS § 9.9 dar den boende har mdgjlighet till
en individuellt anpassad aktivitet per dag utanfor
bostaden, andel (%).

Namndens atgarder

Samverka och samarbeta géllande forskning och

Nuvérde .
Mal-
sattning

Jamfor-
varde

Kvinnor Mén Totalt

Uppféljning av atgard

Trend

Tidpunkt for
uppféljning

Helarsbokslut

Tidpunkt for
uppféljning

utveckling med universitet, kulturnémnden, idrotts- och Redovisning utifrdn egenkontroll Helarsbokslut
fritidsndmnden, Upplandsstiftelsen och Region Uppsala.
Samverka med kommunledningskontoret for en IT- Redovisning utifrdn egenkontroll Helarsbokslut

koordinering.

Bevaka innovationer och varldsféardsteknologi.

Lagesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

Omvaérldsbevaka andras kommuners innovativa
I6sningar for sarskilda boendeformer.

Lagesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

Systematiskt folja upp mervarden i LOU-upphandlade
verksamheter.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut




41 (44)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3

Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart och hallbart

Indikatorer

Nuvérde .
Mal-
sattning

Jamfor-

varde UG

Kvinnor Man Totalt

Tidpunkt for
uppféljning

Tidpunkt for
uppféljning

Namndens atgarder

Sammanhallet och strukturerat miljparbete utifran

Uppféljning av atgard

. Redovisning utifrdn egenkontroll Helarshokslut
ledningssystemet.
Samverkan med gatu- och samhallsmiljonamnden,
utbildningsnamnden géllande samordning av den Redovisning utifrdn egenkontroll Helarsbokslut

sarskilda kollektivtrafiken.

Fortsétta arbetet med och implementera handlingsplan
for att 6ka andelen ekologiska livsmedel i kommunens
verksamheter.

Redovisning utifran egenkontroll (Hallbarhetsportal)

Helarsbokslut

Samverkan med kommunledningskontoret for na giftfria
verksamheter, i bade interna och externa
verksamheter/tjanster.

Redovisning utifran egenkontroll

Helarsbokslut

Forbattra uppfoljningen av fordonsanvandning i avtals-
och uppdragsuppféljningar for att fa underlag for
utvecklingsinsatser.

Redovisning utifrdn egenkontroll (Hallbarhetsportal)

Helarsbokslut

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4

Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor fér invanarna

Indikatorer

Barn och unga, under 21 &r som har Samordnad
Individuell Plan, SIP uppréttad, antal.

Namndens atgarder

Ge forutséattningar for en god héalsa genom att arbeta
med forebyggande och tidiga insatser i ndmndens
verksamheter.

Nuvérde .
Mal-
sattning

Jamfor-

varde UG

Kvinnor Mén Totalt

n

Uppfoljning av atgard

Redovisning utifrdn egenkontroll

Tidpunkt for
uppféljning
Helarshokslut

Tidpunkt for
uppféljning

Helarsbokslut

Forbattra metoder utifran att regeringen har for avsikt att
gora Barnkonventionen till svensk lag, 1 januari 2018.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut

Kartlagga och implementerar strategier/nytt arbetsatt
med stdd av Innovationsguiden.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut

Implementera Socialstyrelsens modell Individens behov i
centrum (IBIC).

Redovisning utifran egenkontroll

Helarsbokslut

Séakerstalla funktionshinderperspektivet i
implementeringen av handlingsplan for aldrenamndens
projekt "Aldrevanlig stad”.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Indikatorer

Personer som arbetar inom daglig verksamhet enligt

Nuvarde

Jamfor-

varde

Kvinnor Mén Totalt

Mal-
sattning

Trend

Tidpunkt for
uppféljning

LSS, som har sysselsattning pa eller kopplad till - - 56 51 Oka Helarsbokslut
ordinarie arbetsmarknaden, andel (%).

Personer som avslutar sitt beslut daglig verksamhet och

overgar till anstallining pa dppna arbetsmarknaden (av iu iu 4 3 Oka Helarsbokslut

det totala antalet personer med beslut inom daglig
verksamhet), antal.

. P e o) Tidpunkt for
Namndens atgarder Uppfd6ljning av atgéard uppfolining
Upprétthalla och utveckla boendeprocesskedjan. Redovisning utifrdn egenkontroll Helarsbokslut
Sékerstalla den enskildes rétt att valja boende och flytta
genom att se 6ver erbjudandeprocessen av bostad med Redovisning utifrdn egenkontroll Helarsbokslut

sarskild service.

Utreda boendestdd anpassat for personer som tillhér
personkrets enligt LSS.

Redovisning utifran egenkontroll

Helarsbokslut

Bevaka effekten av projektet Boendekarriér.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut

Utreda mojligheten till personligt anpassat stod till den
enskilde under arbete/praktik, dar andra huvudmans
insatser inte &r mojliga att tillampa.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut

Undersoka samverkansformer tillsammans med
arbetsmarknadsnamnden s att samordnade insatser
erbjuds unga med nedsatt arbetsférméga.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Hel- och
delarsbokslut

| samverkan med kommunledningskontoret utveckla en
IT-baserad informationstjanst géllande valfrihetssystem
(ledsagarservice och daglig verksamhet).

Redovisning utifran egenkontroll

Helarsbokslut

Utreda mdjligheten att gora en visuell presentation av

bostad med sérskild service respektive servicebostad pd | Redovisning utifran egenkontroll Helarshokslut
kommunens webbplats.

| samverkan med kommunledningskontoret se dver

mojligheten till ett andamalsenligt IT-system (ex. analys, Redovisning utifran egenkontroll Helarsbokslut
bomodul).

Fortsétta implementera regional handlingsplan Hel- och
framtagen tillsammans med Region Uppsala inom ramen | Redovisning utifrdn egenkontroll

RO delarsbokslut
for Narvardssamverkan Uppsala (NSU).

Utveckla stodet till sociala foretag. Redovisning utifran egenkontroll Helarsbokslut
Fortsatt samverkan i plattformen lokala

utvecklingsgrupper LOKUS (Samordningsférbundet Redovisning utifran egenkontroll Helarsbokslut

Uppsala Lan).
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6

Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt larande.

Indikatorer

Nuvarde

Mal-
sattning

Jamfor-
varde

Kvinnor Man Totalt

Trend

Tidpunkt for
uppféljning

Namndens atgarder

Genom samverkan med utbildningsndmnden och
socialnédmnden framarbeta en samverkansmodell kring
skolnérvaro.

(Projekt — samverkan kring skolnarvaro).

Uppféljning av atgard

Redovisning utifran egenkontroll

Tidpunkt for
uppféljning

Helarsbokslut

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

| Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard och omsorg utifrdn sina behov.

Indikatorer

Ej verkstallda beslut LSS 9.9 (boende), inrapporterade till
Inspektionen for vard och omsorg, antal.

Nuvérde .
Mal-
sattning

Jamfor-

varde

Kvinnor Man Totalt

14 27 41 25 Minska

Trend

Tidpunkt for
uppféljning

Helarsbokslut

Utredningstid i antal dagar fr&n ansokan till beslut om
LSS-insats (alla insatser), medelvarde antal.

Namndens atgarder

50 57 55 46 Minska

Uppfoljning av atgard

Helarsbokslut

Tidpunkt for

Implementera handlingsplan och ta fram strategier

uppféljning

utifrdn delmal gallande Program for full delaktighet for Redovisning utifrdn egenkontroll ;':Ig r(;g;k Slut
personer med funktionsnedséattning.
Anpassa vérd och omsorg for framtida behov och Redovisning utifrdn egenkontroll Helarsbokslut

kommande lagférandringar.

Fortsétta 6versynen av ansvarsfordelning av halso- och
sjukvardsinsatser mellan Uppsala kommun och Region
Uppsala.

Redovisning utifran egenkontroll
Avvikelsehanteringssystem
Patientsakerhetsberéttelse

Helarsbokslut

Utreda formerna for ett samlat uppdrag av hélso- och
sjukvard for hela eller delar av namndens malgrupp som
bor i ordinart boende med undantag av dem som har
beslut om hemtjanst.

Redovisning utifrdn egenkontroll
Avvikelsehanteringssystem
Patientsékerhetsberéttelse

Helarsbokslut

Fortsatta samverka med interna intressenter for att
tillgodose egenvard.

Redovisning utifrdn egenkontroll
Avvikelsehanteringssystem
Patientsékerhetsberéttelse

Helarsbokslut

Fortsatta satsningen pa narvardsutveckling (NSU)

tilsammans med Region Uppsala for att kunna erbjuda Redovisning utifrdn egenkontroll Helarsbokslut
samordnade insatser och framja rehabiliteringsinsatser.

Implementera nytt arbetssatt utifran Trygg och effektiv I . Hel- och
utskrivning fran sluten vard. Redovisning utifrén egenkontroll delarshokslut

Se over riktlinjer for hjalpmedelshantering.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut

| samverkan med Region Uppsala se éver hantering av
hjalpmedel.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut

Fortséatta samverka med Region Uppsala och berérda
namnder gallande méjliga partnerskap och tillganglighet
till anpassad friskvard.

Redovisning utifran egenkontroll

Helarsbokslut
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet.

Indikatorer

Personer som deltagit i delaktighetsslingor
(Delaktighetsmodellen, DMO), antal.

Nuvarde

Jamfor- Mal-

varde sattning
Kvinnor Man Totalt

iu i.u 3 i.u Oka

Tidpunkt for
uppféljning

Helarsbokslut

Brukare inom LSS som kéanner sig trygg med
personalen, andel (%).

Namndens atgarder

i.u i.u i.u i.u Oka

Uppfoljning av atgard

Helarsbokslut

Tidpunkt for
uppféljning

Fortsétta utvecklingen av dialog med medborgare,
foretag och féreningar.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Hel- och
delérsbokslut

Vidareutveckla metoder for inhamtande av den enskildes
upplevelse av sin vard- och omsorg.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut

Skapa struktur och systematik kring
delaktighetsmodeller.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Hel- och
delérsbokslut

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9

Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég kompetens méta Uppsala.

Indikatorer

Sjukfranvaro, andel (%).

Namndens atgarder

9.1 Ett medvetet jamstalldhets- och mangfaldsarbete for

Nuvarde o .
Jamfor- Mal-
varde sattning
Kvinnor Méan Totalt

1.22

Uppfoljning av atgard

Tidpunkt for
uppféljning
Helarsbokslut

Tidpunkt for
uppféljning

att &, attrahera och rekrytera rétt kompetens. Redovisning utifrdn egenkontroll Helarsbokslut
9.1 Utveckla samarbetet med andra ndmnder och
huvudman for att anstélla fler personer med Redovisning utifrdn egenkontroll Helarsbokslut

funktionsnedséattning.

9.2 Tydliggdra kompetens- och utvecklingsvagar.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut

9.2 Framja ett halsofrdmjande och systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut

9.3 Fortsétta att utveckla processer for chefsférsérjning
och ledarutveckling.

Redovisning utifrdn medarbetarundersokning

Helarsbokslut

9.3 Implementera ett enhetligt ledningssystem.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut

9.4 Fortsatta med kompetensinventering.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut

9.5 Ett medvetet jamstalldhets- och mangfaldsarbete for
att n, attrahera och rekrytera ratt kompetens.

Redovisning utifran egenkontroll

Helarsbokslut

9.5 Fortséatta samverka med fackféreningar. Uppfdlining av samverkansprotokoll. Helarsbokslut
9.5 Utveckla samarbetet med andra ndmnder och

huvudmén for att anstélla fler personer med Redovisning utifrdn egenkontroll Helarsbokslut
funktionsnedséattning.

9.5 Att i samarbete med andra nAmnder skapa

forutséattningar for att Uppsala kommun ska vara en Redovisning utifran egenkontroll Helarsbokslut

attraktiv arbetsgivare.
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9.5 Samverka med kommunledningskontoret.

Redovisning utifrdn egenkontroll

Helarsbokslut

9.5 Inféra digital rapportering for timanstéallda
medarbetare.

Redovisning utifrAn egenkontroll

Helarsbokslut

9.5 Fortséatta genomfdrandet av heltidsreformen
samtidigt som delade turer motverkas.

Redovisning utifrAn egenkontroll

Helarsbokslut
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