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Uppfoljning -
Bolagsstyrning i ett koncernperspektiv

KPMG har av lekmannarevisorerna i bolagen i Uppsala kommunkoncern fatt i
uppdrag att genomfdra en uppfoljning av den granskning kring Bolagsstyrning
i ett koncernperspektivsom genomférdes under varen 2018 pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun.

Det &r viktigt att savél revisorerna i kommunen som valda lekmannarevisorer
genomfdr uppfoljningar av tidigare genomforda granskningar for att sakerstalla
att forandringar och atgarder genomfors i syfte att ytterligare 6ka
andamalsenligheten, stdrka den interna kontrollen etc. Ett lampligt intervall for
att genomféra uppfoljningar av tidigare genomforda granskningar ar tva ar.

Den uppféljande granskningen visar att bolagsstyrningen starkts sedan den
ursprungliga granskningen gjordes. Flertalet av dotterbolagen har varit positiva till
utvecklingen i samband med intervjuerna och de flesta av de rekommendationer

som ldmnades i den tidigare granskningen har atgardats eller kommer att dtgardas.

Utifran uppfoljning, bedémningar och slutsatser lamnar vi foljande
rekommendationer till Uppsala Stadshus AB:

— Vidta ytterligare atgarder for att tydliggra gransen mellan formell och informell
styrning.

— Fortydliga vilka styrdokument som respektive bolag bor prioritera.

— Sékerstalla en tydlig dialog mellan moder- och dotterbolag avseende vilket stod
dotterbolagen kan férvanta sig.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 11 32
E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser fran Uppsala Stadshus AB
utifran ovanstdende rekommendationer senast 2020-05-31 till
kommunrevisionen@uppsala.se.

For kommunrevisionen

Z&?A Dees s

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

Vi har av lekmannarevisorerna i bolagen i Uppsala kommunkoncern fatt i uppdrag att
genomfora en uppfoéljning av den granskning kring Bolagsstyrning i ett
koncernperspektiv som genomférdes under varen 2018 pa uppdrag av de
fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun.

Det ar viktigt att saval revisorerna i kommunen som valda lekmannarevisorer genomfér
uppféljningar av tidigare genomférda granskningar for att sékerstélla att féréndringar
och atgarder genomfors i syfte att ytterligare 6ka &ndamalsenligheten, starka den
interna kontrollen etc. Ett [Ampligt intervall for att genomféra uppféljningar av tidigare
genomforda granskningar &r tva ar.

Den uppféljande granskningen visar att bolagsstyrningen starkts sedan den
ursprungliga granskningen gjordes. Flertalet av dotterbolagen har varit positiva till
utvecklingen i samband med intervjuerna och de flesta av de rekommendationer som
ldamnades i den tidigare granskningen har atgardats eller kommer att atgérdas.

Utifran var uppféljning, bedémningar och slutsatser Iamnar vi féljande
rekommendationer:

— Vidta ytterligare atgarder for att tydliggéra gransen mellan formell och informell
styrning.
— Fortydliga vilka styrdokument som respektive bolag bor prioritera.

— Sakerstélla en tydlig dialog mellan moder- och dotterbolag avseende vilket stdd
dotterbolagen kan férvanta sig.
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Inledning/bakgrund

Kommunrevisionen granskade under varen 2018 Bolagsstyrningen i ett
koncernperspektiv.

Sammanfattningsvis beddémdes att Uppsala kommuns bolagsstyrning under de senaste
aren starkts men att en del brister fortfarande féreldg. | granskningens sammanfattning
redovisades féljande rekommendationer:

— Uppdatera bolagsordningar, dgarpolicy och dgardirektiv med hanvisning till ratt
version av kommunallagen.

— | samband med uppdatering av bolagsordningar fundera 6ver att skarpa
andamalsformuleringarna.

— Tydligare ange for vart och ett av bolagen vilka policyer och dvriga av fullméaktige
beslutade styrdokument som galler i syfte att sk&rpa uppféljningen.

— Diskutera och tydliggéra gransen mellan den formella styrningen och den informella
styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

— Undersdka hur en samordning av administrativa system i syfte att minska
suboptimering kan ske.

— Stélla krav pa en arlig bolagsstyrningsrapport for Uppsala Stadshus AB och
dotterbolagen.

— Stalla krav pa arlig styrelseutvardering.
— Stélla krav pa styrelseutbildning varje mandatperiod eller nar sa anses behovas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att utifran tidigare genomférd granskning granska
och beddéma huruvida de rekommendationer som da Idmnades bidragit till en férbattrad
bolagsstyrning. Utifran intervjuer har aven nuvarande rutiner och processer bedémts.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

— Aktiebolagslagen (2005:551)

— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut
— Granskningsrapport KPMG, 2018-06-15

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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2.3 Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument

— Intervjuer/ avstdmningar med VD, ekonomi-/administrativ chef samt i vissa fall
ytterligare tjansteperson for respektive bolag

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.

24 Lasanvisning

Rapportens huvudkapitel (kapitel 3 — Resultat av granskningen) ar strukturerat utifran
en presentation av bolagens rutiner och processer dar KPMGs rekommendationer fran
2018 som bedéms som relevanta for respektive omrade ligger till grund fér var

bedémning.
3 Resultat av granskningen
3.1 Policyer och riktlinjer

Uppsala kommuns 6vergripande styrdokument fér bolagsstyrningen utgdérs av:

- Bolagsordningar for respektive bolag

- Agarpolicy for de heldgda bolagen

- Agardirektiv fér respektive bolag och moderbolag

- Ovriga policydokument som faststélls av Kommunfullmé&ktige

Utover dessa finns ett stort antal ytterligare styrdokument som bolagen omfattas av i
form av riktlinjer, rutinbeskrivningar etc.

314 Bolagsordning

Bolagsordningar for kommunalt &gda bolag ska férutom de krav som stélls i
aktiebolagslagen aven innehalla:

- Det kommunala dndamalet med verksamheten

- De kommunala befogenheterna

- Att kommunfullmaktige far ta stéllning till sadana beslut i verksamheten som &r
av principiell beskaffenhet eller annars av stdrre vikt innan de fattas

© 2020 KPMG AB. Al rights reserved.
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Enligt aktiebolagslagen ska bl.a. i bolagsordningen anges féremalet for bolagets
verksamhet. Féremalet anger verksamhetens art, d v s vad bolaget ska bedriva fér
verksamhet.

For ett kommunalt aktiebolag ska &ven anges dndamalet med verksamheten.
Andamalet ska ange varfér bolaget ska finnas, d v s sjélva syftet med att kommunen
ska bedriva verksamheten ifraga.

Av KPMGs granskning 2018 framgar att &ndamalet med verksamheten inte preciseras
mer detaljerat &n att det ska bedriva verksamheten med beaktande av de
kommunalrattsliga principerna i syfte att uppfylla verksamhetsmalet.

Vi kan konstatera att bolagsordningarna dndrats sedan KPMGs féregaende granskning
2018. Beslut fattades i Kommunfullméktige i november 2019. Hanvisning gors nu till
den senaste kommunallagen. Andamalen med bolagens verksamhet har ocksa
preciserats mer detaljerat for ndgra av bolagen.

Agarpolicy

Policyn’ behandlar kommunens roll i egenskap av dgare, formell samt materiell
styrning, Uppsala stadshus styrelse och den operativa koncernledningens roll och
ansvar, bolagsstyrelsernas roll och ansvar m m. Bolagskoncernen som en del av den
hela kommunala verksamheten betonas och att ndmnder och bolag ska behandlas
likartat i alla vasentliga avseenden. Fokus &r att jobba tillsammans, 6ka den politiska
genomslagskraften samt ha "Ett Uppsala — en kommun” i fokus. Ambitionen &r en
férflyttning mot mer koncernnytta.

| samband med granskningen framgar att Uppsalahem under 2019 bedrivit ett arbete
med utvecklad agaridé dar bolagets syfte och langsiktighet varit i fokus.
Representanter fran bolaget har tillsammans med politiker fran saval majoritet som
opposition samt dven kommunala tjansteméan deltagit i detta arbete. Ett motsvarande
arbete med agaridé har aven bedrivits vad géller Uppsala Konsert & Kongress genom
tre workshops i december 2019. Fokus i arbetet &r bolagets syfte och langsiktighet.

Agardirektiv

Agardirektiv fér respektive bolag &r dokumenterade i Mal och Budget 2019-2022. Bland
annat framgar att alla styrdokument som Kommunfullméaktige har beslutat om omfattar
och ska tillampas av samtliga ndmnder och bolag. | Mal och Budget

2019-2022 finns en forteckning 6ver samtliga styrdokument som &r beslutade av
Kommunfullmaktige eller Kommunstyrelsen. Inte alla styrdokument ar tillampliga for
alla bolagen. Det anges inte for vart och ett av bolagen vilka styrdokument som géller
for bolaget ifraga.

Agardirektiven antas pa bolagens stammor.

1 Antagen av kommunfullméaktige 2019-05-27
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Det finns dels generella agardirektiv som géller samtliga bolag. Det finns aven
bolagsspecifika agardirektiv for respektive bolag dar &ndamalet med bolaget
specificeras och avkastningskrav stélls.

Det framgar av intervjuer att flera bolag upplever att det ar otydligt och svart att
prioritera mellan de styrdokument som de ar skyldiga att folja. Vissa av bolagen har
gjort en beddmning vilka styrdokument som har mest baring for bolagets verksamhet
och arbetar utifran detta.

Kommentar/ bedémning

Rekommendation: Uppdatera bolagsordningar, dgarpolicy och &dgardirektiv med
hénvisning till rédtt version av kommunallagen.

Vi kan konstatera att beslut om nya bolagsordningar togs under hésten 2019.
Hanvisning gors till den senaste kommunallagen. Andamalet med bolagens
verksamhet har ockséa preciserats mer detaljerat fér vissa av bolagen. Ny &garpolicy
togs i Kommunfullméaktige i maj 2019. Var bedémning &r att atgarder har vidtagits
utifran KPMGs rekommendation.

Rekommendation: I samband med uppdatering av bolagsordningar fundera éver
att skdrpa @ndamalsformuleringarna.

Se kommentar ovan.

Rekommendation: Tydligare ange fér vart och ett av bolagen vilka policyer och
ovriga av fullméktige beslutade styrdokument som géller i syfte att skédrpa
uppféljningen.

Vi kan konstatera att flera bolag fortfarande upplever en otydlighet i vilka av
fullméktiges beslutade styrdokument som bor prioriteras. Var bedémning &r darmed att
atgarder utifran rekommendationen ej har vidtagits.

Styrelsens roll och ansvar

Varje dotterbolag betalar en viss andel centralt fér att fa tillgang till ett utbud av tjanster
som bolagen kan bistds med. Enligt intervjuer ar det bland flera bolag otydligt vad som
kan erbjudas och i vilken typ av fragor bolagen kan fa stéd. Det framgar vidare att
resurserna ibland inte racker till for att bista bolagen.

Det framgar vidare att de kommunala bolagen tar hjalp av kommunen avseende
finansieringsfragor. | vilken grad detta sker varierar beroende pa bolag men generellt
sker en I8pande dialog mellan kommunledningskontoret och bolagen avseende detta.

Agardialog

Det framgar av intervjuer att samtliga bolag haft 4gardialog med Uppsala Stadshus AB
under hésten 2019. Detta ar nytt fér 2019 och innebér en ytterligare dgardialog utéver
den som halls under varen. Agardialogen som hélls varen 2019 var utékad jamfért med
den som hélls varen 2018. For dgardialogen under varen 2019 skickades fragor ut i
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forvag och respektive bolag hade da méjlighet att skicka in synpunkter ifall det var
nagot sérskilt man ville ta upp.

Av intervjuer framgar dock att en del bolag fortfarande anser att forumet ej &r tillrackligt
for att skapa tillracklig forstaelse for dotterbolagens forutsattningar. Det beddms som
viktigt att fokusera pa bolagens nuvarande situation och vilka utmaningar som
foreligger for respektive bolag. :

Utoéver agardialog har under 2019 fyra VD:ar och en styrelseordférande haft dialog
med USABs styrelse i samband med styrelsemdéten i moderbolaget. Vid dessa tillfallen
har bl a bolagens nuvarande situation, aktuella utmaningar och majligheter m m gatts
igenom. Detta mojliggor dialog och tillfélle att stalla/svara pa fragor. Resterande bolag
kommer att ha denna dialog under 2020.

Bolagsstyrningsrapport

Det framgar av intervjuer att det for forsta gangen i ar ska uppréttas
bolagsstyrningsrapporter. Bolagsstyrningsrapporterna kommer att uppréttas i samband
med att arsredovisningen fér 2019 fardigstélls. Syftet med rapporterna ar att
tillsammans med lekmannarevisionens granskning utgdéra underlag for uppsiktsplikt.

Styrelseutvardering

Det genomfors vid arets slut styrelseutvardering i form av enkater som skickas ut till
bolagens styrelseledamoéter av Uppsala Stadshus AB.

Tidigare ar har rutinerna vad géller styrelsevéardering sett olika ut fér bolagen. Nagra
bolag har genomfort en styrelseutvardering varje ar, medan sa inte varit fallet fér andra
bolag.

Styrelseutbildning

| vintras genomférdes en kommundvergripande utbildning fér nya ledaméter i ndmnder
och styrelser med anledning av valet 2018. Styrelseledamoterna fick ocksa specifik
utbildning anpassad for sin roll som styrelseledamot. Utéver det har en del bolag valt
att genomféra egna bolagsspecifika utbildningar. Utbildningarna har tagit sig olika
utryck, en del har haft hela utbildningsdagar och en del har genomfort utbildning i form
av information i samband med styrelsesammantraden. Vad géller de av bolagen
anordnade egna utbildningarna har anpassning skett utifran respektive bolags
verksamhet.
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Beredningsvecka m m

Under tre dagar i april 2019 dgde den s k beredningsveckan med Uppsala Stadshus
AB rum. Uppdelning skedde utifran olika politikomraden. Syftet var att arbeta fram Mal
och Budget for de tre kommande aren.

| samband med granskningen framgar att lokalférsérjningsplaner for de flesta
verksamheter arbetats fram. Dessa galler 10 ar framat i tiden. Fokus &r bl a vilka
investeringsnivaer som ar aktuella framat i tiden och vilka hyresnivaer som kommer att
gélla. Bolagen har haft kontakt med de som arbetat med lokalférsérjningsplanerna i
kommunen och &ven med ekonomer/controllers. Det dvergripande syftet med
lokalférsérjningsplanerna ar bl a effektivitet och optimala samordningsvinster.

| samband med arbetet kring Mal och Budget skedde dven en redogdrelse kring vad
bolagen betalar fér centralt. Nagra bolag har i samband med granskningen
kommenterat att tydligheten kring detta kan 6ka.

Det forekommer dven att bolag har tatare kontakter med kommunen fér genomgang av
bl a ekonomi, verksamhet, utveckling, aktuella fragor etc.

Manadsmadten

Varje manad halls koncernledningsgruppsméten och omedelbart darefter VD-méten. |
samband med dessa moten gas t ex bolagens arshjul, budget, afférsplan, &gardirektiv
m m igenom. Aven t ex policyer, utredningar och nyheter diskuteras ocksa pa dessa
moten. Tanken med moétena ar att skapa en “vi-kdnsla” och att man arbetar som ett
team.

| Uppsala kommun finns dven tre st s k Utvecklingsgrupper. Dessa ar: 1. Sociala
fragor, 2. Bestksnaring — Kultur samt 3. Stadsutveckling.

Manadsuppfdljning

| stort sett varje manad under aret sker en manadsuppféljning. | samband med dessa
uppfdljningar redovisas dven de pagaende tvister som ar aktuella fér respektive bolag.

Beddmning/ kommentar

Rekommendation: Diskutera och tydliggéra grdnsen mellan den formella
styrningen och den informella styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll
och ansvar.

Vi konstaterar att en del atgarder har genomférts men att vissa dotterbolag fortfarande
upplever en otydlighet i vad som forvéntas och i vilka fall de kan férvanta sig stod fran
moderbolag eller kommunledningen.

Vi bedémer darfor att ytterligare atgarder kravs for att tydliggéra grédnsen mellan formell
och informell styrning.
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Rekommendation: Stélla krav pa en arlig bolagsstyrningsrapport for Uppsala
Stadshus AB och dotterbolagen.

Vi kan konstatera att en bolagsstyrningsrapport kommer att uppréttas fér respektive
bolag under vintern 2020. Det &r férsta gangen en sadan rapport upprattas.

Var bedémning &r att atgarder har vidtagits utifran KPMGs rekommendation.

Rekommendation: Stélla krav pa éarlig styrelseutvérdering.

Vi kan konstatera att en styrelseutvardering genomfors under tidpunkten fér var
uppféljning.

Rekommendation: Stélla krav pa styrelseutbildning varje mandatperiod eller nér
sd anses behdvas.

Vi konstaterar att det har genomférts styrelseutbildning i samband med den nya
mandatperioden. Det varierar ddremot mellan olika bolag ifall vidare utbildning utéver
den kommunévergripande har genomforts. Det varierar dven hur omfattande och pa
vilket satt utbildningen har genomforts.

Var bedémning ar att atgarder har vidtagits utifran KPMGs rekommendation.

Samordning

Det framgar av uppféljningen att en del atgarder for forbattrad samordning har
genomforts.

Samordning av systemstéd

Vid tidpunkten fér granskningen har det precis genomforts en upphandling av ett
bolagsgemensamt HR-system. Det framgar att samtliga bolag har blivit tillfragade att
medverka i upphandlingen, dock har vissa bolag valt att inte delta i nuldget da det inte
har bedomts optimalt. De som inte deltar nu har dock option pé att delta i ett senare
skede.

Det ska &ven inom kort upphandlas ett nytt ekonomisystem dér situationen &r liknande
den vid upphandlingen av HR-systemet, vissa &r delaktiga medan andra véljer egna
I6sningar.

Samverkan/samarbete sker aven kring andra omraden i kommunkoncernen som t ex
vad galler upphandling, intern kontroll, krishantering och informationssékerhet. En gang
i manaden halls ocksa mote dar fokus &r ekonomi och déartill knutna fragor. Deltar gor
administrativa chefer, ekonomer och controllers. Det finns dven natverk vad galler
informationshantering och registrering.

Bolagen anlitar &ven kommunens finansenhet da t ex behov av lanefinansiering
uppstar.
Samordning avseende tjanster

Det framgar av intervjuer att en del av de kommunala bolagen delar eller képer tjianster
av varandra. Exempel har varit dvervakningstjanster samt [6netjanster. Alla bolag har
dock inte varit involverade i dylika kdp-/séljsituationer.
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Beddmning/ kommentar
Rekommendation: Underséka hur en samordning av administrativa system i
syfte att minska suboptimering kan ske.

Var bedémning &r att en samordning av administrativa system &r pa vag att
genomfoéras i och med upphandlingarna av gemensamma HR- och ekonomisystem.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att atgarder pa ett
overgripande plan har vidtagits utifrdn KPMGs rekommendationer 2018. Vi bedémer
dock att vissa av tidigare lamnade rekommendationer aterstar att atgérda. Det
féreligger bl a behov att vidta ytterligare atgarder for att tydliggéra grénsen mellan
formell och informell styrning.

Vi beddémer vidare att det fortsatt finns en otydlighet mellan moderbolag och
dotterbolagen avseende i vilka fall dotterbolagen kan foérvanta sig stéd fran
moderbolaget. Det &r dven var bedémning att det fortsatt finns en osékerhet bland
dotterbolagen avseende hur respektive bolag bér prioritera vad géller de centrala
styrdokument som bolaget &r skyldigt att folja.

Rekommendationer

Utifran vara bedémningar och slutsatser rekommenderar vi att:

— Vidta ytterligare atgarder for att tydliggéra grénsen mellan formell och informell
styrning.

— Fortydliga vilka styrdokument som respektive bolag bor prioritera.

— Sakerstalla en tydlig dialog mellan moder- och dotterbolag avseende vilket stéd
dotterbolagen kan férvanta sig.

10
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Sammanfattning

Vi har av lekmannarevisorerna i bolagen i Uppsala kommunkoncern fatt i uppdrag att
genomféra en uppféljning av den granskning kring Bolagsstyrning i ett
koncernperspektiv som genomférdes under varen 2018 pa uppdrag av de
fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun.

Det &r viktigt att saval revisorerna i kommunen som valda lekmannarevisorer genomfor
uppféljningar av tidigare genomférda granskningar for att sékerstélla att férandringar
och atgarder genomfors i syfte att ytterligare 6ka &ndamalsenligheten, starka den
interna kontrollen etc. Ett Iampligt intervall for att genomféra uppféljningar av tidigare
genomforda granskningar ar tva ar.

Den uppféljande granskningen visar att bolagsstyrningen stérkts sedan den
ursprungliga granskningen gjordes. Flertalet av dotterbolagen har varit positiva till
utvecklingen i samband med intervjuerna och de flesta av de rekommendationer som
lamnades i den tidigare granskningen har atgardats eller kommer att atgérdas.

Utifran var uppfoljning, bedémningar och slutsatser I&amnar vi féljande
rekommendationer:

— Vidta ytterligare atgarder for att tydliggora gransen mellan formell och informell
styrning.
— Fortydliga vilka styrdokument som respektive bolag bor prioritera.

— Séakerstalla en tydlig dialog mellan moder- och dotterbolag avseende vilket stod
dotterbolagen kan férvanta sig.
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Inledning/bakgrund

Kommunrevisionen granskade under varen 2018 Bolagsstyrningen i ett
koncernperspektiv.

Sammanfattningsvis bedémdes att Uppsala kommuns bolagsstyrning under de senaste
aren starkts men att en del brister fortfarande forelag. | granskningens sammanfattning
redovisades féljande rekommendationer:

— Uppdatera bolagsordningar, dgarpolicy och &gardirektiv med hanvisning till ratt
version av kommunallagen.

— | samband med uppdatering av bolagsordningar fundera éver att skérpa
andamalsformuleringarna.

— Tydligare ange for vart och ett av bolagen vilka policyer och 6évriga av fullmaktige
beslutade styrdokument som géller i syfte att skarpa uppféljningen.

— Diskutera och tydliggéra gransen mellan den formella styrningen och den informella
styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

— Undersoka hur en samordning av administrativa system i syfte att minska
suboptimering kan ske.

— Stélla krav pa en arlig bolagsstyrningsrapport for Uppsala Stadshus AB och
dotterbolagen.

— Stalla krav pa arlig styrelseutvardering.
— Stélla krav pa styrelseutbildning varje mandatperiod eller nér sa anses behdvas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att utifran tidigare genomférd granskning granska
och bedéma huruvida de rekommendationer som da lamnades bidragit till en férbattrad
bolagsstyrning. Utifran intervjuer har dven nuvarande rutiner och processer bedémts.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

— Aktiebolagslagen (2005:551)

— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut
— Granskningsrapport KPMG, 2018-06-15
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2.3 Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument

— Intervjuer/ avstamningar med VD, ekonomi-/administrativ chef samt i vissa fall
ytterligare tjansteperson for respektive bolag

Rapporten &r faktakontrollerad av samtliga intervjuade.

24 Lasanvisning

Rapportens huvudkapitel (kapitel 3 — Resultat av granskningen) ar strukturerat utifran
en presentation av bolagens rutiner och processer dar KPMGs rekommendationer fran
2018 som beddéms som relevanta for respektive omrade ligger till grund for var
bedémning.

3 Resultat av granskningen

3.1 Policyer och riktlinjer
Uppsala kommuns 6vergripande styrdokument fér bolagsstyrningen utgors av:

- Bolagsordningar for respektive bolag

- Agarpolicy fér de heldgda bolagen

- Agardirektiv for respektive bolag och moderbolag

- Ovriga policydokument som faststalls av Kommunfullmaktige

Utover dessa finns ett stort antal ytterligare styrdokument som bolagen omfattas av i
form av riktlinjer, rutinbeskrivningar etc.

3.1.1 Bolagsordning

Bolagsordningar for kommunalt 4gda bolag ska férutom de krav som stélls i
aktiebolagslagen aven innehalla:

- Det kommunala dndamalet med verksamheten

- De kommunala befogenheterna

- Att kommunfullmaktige far ta stallning till sddana beslut i verksamheten som &r
av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt innan de fattas
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Enligt aktiebolagslagen ska bl.a. i bolagsordningen anges féremalet fér bolagets
verksamhet. Féremalet anger verksamhetens art, d v s vad bolaget ska bedriva for
verksamhet.

For ett kommunalt aktiebolag ska &ven anges andamalet med verksamheten.
Andamalet ska ange varfor bolaget ska finnas, d v s sjélva syftet med att kommunen
ska bedriva verksamheten ifraga.

Av KPMGs granskning 2018 framgar att &ndamalet med verksamheten inte preciseras
mer detaljerat &n att det ska bedriva verksamheten med beaktande av de
kommunalrattsliga principerna i syfte att uppfylla verksamhetsmalet.

Vi kan konstatera att bolagsordningarna andrats sedan KPMGs féregaende granskning
2018. Beslut fattades i Kommunfullmaktige i november 2019. Hanvisning gors nu till
den senaste kommunallagen. Andamalen med bolagens verksamhet har ocksa
preciserats mer detaljerat for nagra av bolagen.

Agarpolicy

Policyn behandlar kommunens roll i egenskap av dgare, formell samt materiell
styrning, Uppsala stadshus styrelse och den operativa koncernledningens roll och
ansvar, bolagsstyrelsernas roll och ansvar m m. Bolagskoncernen som en del av den
hela kommunala verksamheten betonas och att ndmnder och bolag ska behandlas
likartat i alla vasentliga avseenden. Fokus &r att jobba tillsammans, 6éka den politiska
genomslagskraften samt ha "Ett Uppsala — en kommun” i fokus. Ambitionen &r en
forflyttning mot mer koncernnytta.

| samband med granskningen framgar att Uppsalahem under 2019 bedrivit ett arbete
med utvecklad dgaridé dar bolagets syfte och langsiktighet varit i fokus.
Representanter fran bolaget har tillsammans med politiker fran saval majoritet som
opposition samt d&ven kommunala tjdnsteméan deltagit i detta arbete. Ett motsvarande
arbete med &garidé har aven bedrivits vad géller Uppsala Konsert & Kongress genom
tre workshops i december 2019. Fokus i arbetet ar bolagets syfte och langsiktighet.

Agardirektiv

Agardirektiv fér respektive bolag ar dokumenterade i Mal och Budget 2019-2022. Bland
annat framgar att alla styrdokument som Kommunfullméktige har beslutat om omfattar
och ska tillampas av samtliga namnder och bolag. | Mal och Budget

2019-2022 finns en forteckning éver samtliga styrdokument som &r beslutade av
Kommunfullmaktige eller Kommunstyrelsen. Inte alla styrdokument ar tillampliga for
alla bolagen. Det anges inte for vart och ett av bolagen vilka styrdokument som galler
for bolaget ifraga.

Agardirektiven antas pa bolagens stammor.

1 Antagen av kommunfullméktige 2019-05-27
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Det finns dels generella dgardirektiv som géller samtliga bolag. Det finns &ven
bolagsspecifika agardirektiv fér respektive bolag dar andamalet med bolaget
specificeras och avkastningskrav stalls.

Det framgar av intervjuer att flera bolag upplever att det ar otydligt och svart att
prioritera mellan de styrdokument som de ar skyldiga att félja. Vissa av bolagen har
gjort en beddmning vilka styrdokument som har mest béring for bolagets verksamhet
och arbetar utifran detta.

Kommentar/ bedémning

Rekommendation: Uppdatera bolagsordningar, dgarpolicy och &gardirektiv med
hénvisning till rétt version av kommunallagen.

Vi kan konstatera att beslut om nya bolagsordningar togs under hésten 2019.
Hanvisning gérs till den senaste kommunallagen. Andamaélet med bolagens
verksamhet har ocksa preciserats mer detaljerat fér vissa av bolagen. Ny &garpolicy
togs i Kommunfullmaktige i maj 2019. Var bedémning &r att atgarder har vidtagits
utifran KPMGs rekommendation.

Rekommendation: | samband med uppdatering av bolagsordningar fundera éver
att skdrpa dndamalsformuleringarna.

Se kommentar ovan.

Rekommendation: Tydligare ange fér vart och ett av bolagen vilka policyer och
ovriga av fullméktige beslutade styrdokument som géller i syfte att skdrpa
uppféljningen.

Vi kan konstatera att flera bolag fortfarande upplever en otydlighet i vilka av
fullmaktiges beslutade styrdokument som bor prioriteras. Var bedémning &r darmed att
atgarder utifran rekommendationen ej har vidtagits.

Styrelsens roll och ansvar

Varje dotterbolag betalar en viss andel centralt for att fa tillgang till ett utbud av tjanster
som bolagen kan bistds med. Enligt intervjuer ar det bland flera bolag otydligt vad som
kan erbjudas och i vilken typ av fragor bolagen kan fa stéd. Det framgar vidare att
resurserna ibland inte racker till for att bista bolagen.

Det framgar vidare att de kommunala bolagen tar hjélp av kommunen avseende
finansieringsfragor. | vilken grad detta sker varierar beroende pa bolag men generellt
sker en I6pande dialog mellan kommunledningskontoret och bolagen avseende detta.

Agardialog

Det framgar av intervjuer att samtliga bolag haft dgardialog med Uppsala Stadshus AB
under hosten 2019. Detta &r nytt fér 2019 och innebér en ytterligare &gardialog utéver
den som hélls under véaren. Agardialogen som hélls varen 2019 var utdkad jamfért med
den som holls varen 2018. For dgardialogen under varen 2019 skickades fragor ut i
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forvag och respektive bolag hade da moéjlighet att skicka in synpunkter ifall det var
nagot sérskilt man ville ta upp.

Av intervjuer framgar dock att en del bolag fortfarande anser att forumet egj &r tillrackligt
for att skapa tillracklig forstaelse fér dotterbolagens forutsattningar. Det beddms som
viktigt att fokusera pa bolagens nuvarande situation och vilka utmaningar som
féreligger for respektive bolag.

Utover agardialog har under 2019 fyra VD:ar och en styrelseordférande haft dialog
med USABs styrelse i samband med styrelseméten i moderbolaget. Vid dessa tillféllen
har bl a bolagens nuvarande situation, aktuella utmaningar och méjligheter m m gatts
igenom. Detta majliggor dialog och tillfélle att stélla/svara pa fragor. Resterande bolag
kommer att ha denna dialog under 2020.

Bolagsstyrningsrapport

Det framgar av intervjuer att det for férsta gangen i ar ska uppréttas
bolagsstyrningsrapporter. Bolagsstyrningsrapporterna kommer att uppréttas i samband
med att arsredovisningen for 2019 fardigstalls. Syftet med rapporterna ar att
tilsammans med lekmannarevisionens granskning utgéra underlag fér uppsiktsplikt.

Styrelseutvardering

Det genomfors vid arets slut styrelseutvardering i form av enkéter som skickas ut till
bolagens styrelseledaméter av Uppsala Stadshus AB.

Tidigare ar har rutinerna vad géller styrelsevardering sett olika ut for bolagen. Nagra
bolag har genomfort en styrelseutvardering varje ar, medan sa inte varit fallet for andra
bolag.

Styrelseutbildning

| vintras genomférdes en kommundévergripande utbildning fér nya ledaméter i namnder
och styrelser med anledning av valet 2018. Styrelseledaméterna fick ocksa specifik
utbildning anpassad for sin roll som styrelseledamot. Utéver det har en del bolag valt
att genomféra egna bolagsspecifika utbildningar. Utbildningarna har tagit sig olika
utryck, en del har haft hela utbildningsdagar och en del har genomfért utbildning i form
av information i samband med styrelsesammantraden. Vad galler de av bolagen
anordnade egna utbildningarna har anpassning skett utifran respektive bolags
verksamhet.
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Beredningsvecka m m

Under tre dagar i april 2019 &gde den s k beredningsveckan med Uppsala Stadshus
AB rum. Uppdelning skedde utifran olika polittikomraden. Syftet var att arbeta fram Mal
och Budget for de tre kommande aren.

| samband med granskningen framgar att lokalférsérjningsplaner for de flesta
verksamheter arbetats fram. Dessa géller 10 ar framat i tiden. Fokus ar bl a vilka
investeringsnivaer som &r aktuella framat i tiden och vilka hyresnivaer som kommer att
galla. Bolagen har haft kontakt med de som arbetat med lokalférsérjningsplanerna i
kommunen och dven med ekonomer/controllers. Det 6vergripande syftet med
lokalférsorjningsplanerna ér bl a effektivitet och optimala samordningsvinster.

| samband med arbetet kring Mal och Budget skedde aven en redogérelse kring vad
bolagen betalar for centralt. Nagra bolag har i samband med granskningen
kommenterat att tydligheten kring detta kan 6ka.

Det forekommer dven att bolag har tatare kontakter med kommunen fér genomgang av
bl a ekonomi, verksamhet, utveckling, aktuella fragor etc.

Manadsmoten

Varje manad halls koncernledningsgruppsméten och omedelbart darefter VD-méten. |
samband med dessa méten gas t ex bolagens arshjul, budget, affarsplan, agardirektiv
m m igenom. Aven t ex policyer, utredningar och nyheter diskuteras ocksa pa dessa
moten. Tanken med métena ar att skapa en "vi-kansla” och att man arbetar som ett
team.

| Uppsala kommun finns dven tre st s k Utvecklingsgrupper. Dessa ar: 1. Sociala
fragor, 2. Besoksnéaring — Kultur samt 3. Stadsutveckling.

Manadsuppféljning

| stort sett varje manad under aret sker en manadsuppféljning. | samband med dessa
uppféljningar redovisas dven de pagaende tvister som &r aktuella for respektive bolag.

Bedémning/ kommentar

Rekommendation: Diskutera och tydliggéra grdnsen mellan den formella
styrningen och den informella styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll
och ansvar.

Vi konstaterar att en del atgarder har genomférts men att vissa dotterbolag fortfarande
upplever en otydlighet i vad som foérvantas och i vilka fall de kan férvanta sig stdd fran
moderbolag eller kommunledningen.

Vi beddmer darfor att ytterligare atgérder kravs for att tydliggdra gransen mellan formell
och informell styrning.
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Rekommendation: Stélla krav pa en arlig bolagsstyrningsrapport fér Uppsala
Stadshus AB och dotterbolagen.

Vi kan konstatera att en bolagsstyrningsrapport kommer att uppréttas for respektive
bolag under vintern 2020. Det &r férsta gangen en sadan rapport upprattas.

Var bedémning &r att atgarder har vidtagits utifran KPMGs rekommendation.

Rekommendation: Stélla krav pa arlig styrelseutvérdering.

Vi kan konstatera att en styrelseutvardering genomférs under tidpunkten for var
uppfdljning.

Rekommendation: Stélla krav pa styrelseutbildning varje mandatperiod eller ndr
sda anses behévas.

Vi konstaterar att det har genomférts styrelseutbildning i samband med den nya
mandatperioden. Det varierar daremot mellan olika bolag ifall vidare utbildning utéver
den kommunévergripande har genomférts. Det varierar dven hur omfattande och pa
vilket satt utbildningen har genomforts.

Var bedémning ar att atgarder har vidtagits utifran KPMGs rekommendation.

Samordning

Det framgar av uppféljningen att en del atgarder for forbattrad samordning har
genomforts.

Samordning av systemstod

Vid tidpunkten for granskningen har det precis genomforts en upphandling av ett
bolagsgemensamt HR-system. Det framgar att samtliga bolag har blivit tillfragade att
medverka i upphandlingen, dock har vissa bolag valt att inte delta i nulaget da det inte
har bedomts optimalt. De som inte deltar nu har dock option pa att delta i ett senare
skede.

Det ska &ven inom kort upphandlas ett nytt ekonomisystem dér situationen é&r liknande
den vid upphandlingen av HR-systemet, vissa ar delaktiga medan andra véljer egna
|6sningar.

Samverkan/samarbete sker aven kring andra omraden i kommunkoncernen som t ex
vad galler upphandling, intern kontroll, krishantering och informationssakerhet. En gang
i manaden halls ocksa mote dar fokus ar ekonomi och dartill knutna fragor. Deltar gor
administrativa chefer, ekonomer och controllers. Det finns dven natverk vad géller
informationshantering och registrering.

Bolagen anlitar &ven kommunens finansenhet da t ex behov av lanefinansiering
uppstar.
Samordning avseende tjanster

Det framgar av intervjuer att en del av de kommunala bolagen delar eller kdper tjdnster
av varandra. Exempel har varit 6vervakningstjanster samt |6netjanster. Alla bolag har
dock inte varit involverade i dylika kdp-/saljsituationer.
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Bedémning/ kommentar
Rekommendation: Underséka hur en samordning av administrativa system i
syfte att minska suboptimering kan ske.

Var bedémning &r att en samordning av administrativa system &r pa vag att
genomféras i och med upphandlingarna av gemensamma HR- och ekonomisystem.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att atgarder pa ett
overgripande plan har vidtagits utifrdn KPMGs rekommendationer 2018. Vi bedémer
dock att vissa av tidigare lamnade rekommendationer aterstar att atgérda. Det
foreligger bl a behov att vidta ytterligare atgarder for att tydliggéra gransen mellan
formell och informell styrning.

Vi bedémer vidare att det fortsatt finns en otydlighet mellan moderbolag och
dotterbolagen avseende i vilka fall dotterbolagen kan férvénta sig stod fran
moderbolaget. Det &r &ven var bedémning att det fortsatt finns en osakerhet bland
dotterbolagen avseende hur respektive bolag bér prioritera vad géller de centrala
styrdokument som bolaget &r skyldigt att f6lja.

Rekommendationer

Utifran vara beddémningar och slutsatser rekommenderar vi att:

— Vidta ytterligare atgarder for att tydliggéra gréansen mellan formell och informell
styrning.

— Fortydliga vilka styrdokument som respektive bolag bor prioritera.

— Sékerstalla en tydlig dialog mellan moder- och dotterbolag avseende vilket stod
dotterbolagen kan férvanta sig.
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