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Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna bokslut 2015

att overlamna bokslut 2015 till kommunstyrelsen.

Arendet
Socialndmndens bokslut visar att ekonomin inte ar i balans och redovisar ett negativt resultat
for 2015 med -25,6 mnkr.

Overskridandet av budget ligger inom omradet individ- och omsorg, dvs. vard- och
behandlingsinsatser for barn, ungdomar och vuxna. Trots budgetdverskridandet ar vért att
notera att de faktiska kostnaderna for institutions- och familjehemsvarden av barn och unga
minskat i jamforelse med 2014. Inom varden av vuxna missbrukare har dock kostnaderna
Okat.

Verksamheten ensamkommande barn redovisar ett positivt resultat pa 5,4 mnkr kronor.
Resultatet ska tacka insatser och resurser som utforts till verksamheten men som finns
kostnadsforda hos barn och unga. Namnden har tillsatt ett eget utskott for hantering av
ensamkommande barn. Resultatet ska aven téacka kostnaderna for utskottet, som finns under
verksamhetskod politisk verksamhet.

Arbetet med att uppna budget i balans fortgar. Flera besparingsatgarder genomfordes under
2015 med bland annat nedlaggning av en institution och ramupphandlingar for att minska
kostnadslaget. Med anledning av kostnadslaget 2015 samt med hansyn taget till viss
volymdokning behdver ndmnden reducera kostnaderna under 2016 med 32,5 mnkr kronor.
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Bokslut 2015

Socialnamnden

2300
Period: 201512

KF-budget Nettokostnad Resultat Prognos
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut bokslut Augusti
Namnden totalt 586,4 611,9 -25,6 -21,0
Politisk verksamhet 31 33 0,2 0,2
Individ- och familieomsorg, barn och
ungdomsvard samt vuxna 572,6 603,3 -30,7 -18,8
Familjeratt 10,7 10,7 0,0 0,3
Ensamkommande flyktingbarn 0,0 54 5,4 -2,5
Nettoinvesteringar 2,0 13

Namndens analys

Infor 2015 fordes delar fran tre namnder och en styrelse samman och bildade socialnamnden
(fore detta socialndmnden for barn och unga, ndmnden fér halsa och omsorg, utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden samt styrelsen fér véard och bildning). Aret har praglats av att
identifiera och sakerstalla floden i den nya ndmnd- och férvaltningsorganisationen, med i flera
fall forandrade ansvar och roller. Med anledning av att namndens uppdrag kommer fran fyra
namnder och styrelser finns en svarighet i att ta fram relevanta jamforelsetal for tidigare ar.
Delar av de verksamheter som ingar i namndens ansvarsomraden hade redan 2014 utmaningar
att uppna en ekonomi i balans, och uppvisade, trots vidtagna besparingsatgarder, negativa
resultat i arsbokslut 2014. Dessutom innebar det kommunbidrag namnden fick for 2015 en
ramminskning med 37,4 miljoner kronor (se bilaga).

N&mndens komplicerade och allvarsamma ekonomiska situation har under 2015 klarlagts
manad for manad. Forvantade atgarder har inte slagit fullt ut. Redan vid aprilprognosen stod
det klart att namnden hade svart att na en budget i balans. Namndens prognos per augusti
visade pa ett underskott med omkring 21 miljoner kronor. Namndens negativa resultat
harrorde sig foretradesvis ur ett underskott géllande boendeomradet samt vard- och
behandlingskostnader for saval vuxna som barn och ungdomar. Namndens resultat har fortsatt
att forsamrats under resten av aret.

Namndens bokslutsresultat for 2015 visar ett negativt resultat pa -25,6 miljoner kronor.
Kostnaderna har okat annu mer under de tre sista manaderna, varfor bokslutsresultatet ar
samre an augustiprognosens resultat, da denna kostnadsutvecklingstakt inte forutsags i
prognosen.
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Med anledning av kostnadsléget 2015 samt med hansyn taget till viss volymokning behdver
namnden reducera kostnaderna under 2016 med 32,5 miljoner kronor. Atgérderna spanner
over hela ansvarsfaltet, allt fran avtalsforandringar till striktare bedomning i namndens nya
planerade riktlinjer och till ett effektivare resursutnyttjande av de tjanster som Styrelsen
Uppsala vard och omsorg tillhandahaller. Projektet med omsorgsnamnden (LSS-projektet)
forvantas ocksa ge ekonomisk effekt. Nedan ses en sammanstéllning av atgarder som ska
genomfdras fér en ekonomi i balans 2016:

Barn- och ungdomsomradet

Vad Effekt helar

Uppdragstagare 4 MNKR
LSS-projektet 4 MNKR
Farre varddygn HVB 2 MNKR
Boende med stod 2 MNKR
HVB V&O 6ka beldggningsgraden 1 MNKR
Placeringar 6ver 21 ar minska 1 MNKR
Férre konsulentstodda familjehem 1 MNKR

Summa 15 MNKR

Placeringsomradet

Vad Effekt helar
Uppdragstagare 1 MNKR
LSS-projektet 1 MNKR
Farre varddygn HVB 1 MNKR
Boende med stdd 1 MNKR
HVB V&O 6ka beldggningsgraden 0,5 MNKR
Placeringar 6ver 21 ar minska 2 MNKR
Farre konsulentstodda familjehem 1 MNKR

Summa 7,5 MNKR
Vuxenomradet

Vad Effekt helar
LSS-projektet 0,5 MNKR
Minskade varddygn HVB 2,5 MNKR
Oppenvard farre externa kop 2 MNKR

Summa 5 MNKR

Avtalsomradet

Vad Effekt helar
Ramupphandling barn och ungdom 2 MNKR
Avtal Vard & omsorg 2 MNKR
Avtal Teknik & service 1 MNKR

Summa 5 MNKR
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Politisk verksamhet

Belopp i miljoner kronor

KF-budget nettokostnad 3,1
Bokslut nettokostnad 3,3
Bokslut resultat -0,2
Prognos augusti 0,2

Utover sjalva socialndamnden sa finns det fem individutskott: fyra distriktsutskott och ett
utskott for hantering av ensamkommande barn. Kostnaderna for utskottet for
ensamkommande barn redovisas har men ska téckas av det positiva resultatet for
ensamkommande barn.

Socialnamnden sammantradde 13 ganger under 2015. Utéver sammantradena sa hade
namnden en utbildningsdag i mars manad och gjorde studiebesok i olika verksamheter som
ndmnden ansvarar for. | socialndmnden finns fem individutskott varav fyra utskott ar
fordelade i distrikt och ett utskott ar for fragor som rér ensamkommande barn. |
individutskotten behandlas drenden som &ar kopplade till individ och som inte &r av principiell
beskafenhet. Totalt behandlades 2 642 individarenden vid ordinarie sammantraden och 52
individarenden vid extra sammantraden. Extra sammantraden genomfors vid akuta situationer
dar tjanstemannen inte har delegation pa att fatta beslut.

Individ- och familjeomsorg

Belopp i miljoner kronor

KF-budget nettokostnad 572,6
Bokslut nettokostnad 603,3
Bokslut resultat -30,7
Prognos augusti -18,8

Barn- och ungdomsvéard

Volym- och kostnadsutvecklingen som redovisas under denna rubrik avser inte mottagandet
av ensamkommande barn. Dessa siffror redovisas separat, se s. 8.

Verksamhetsomradet redovisar som helhet ett negativt resultat pa -17 miljoner kronor.
Nettokostnaderna uppgar till 453 miljoner kronor.

Orsakerna till underskottet harror sig fran tva omraden. Det ena ar institutionsvarden, dar
kostnaderna okat under de tre sista manaderna. Under sommaren inkom ett antal komplexa
och kostnadskravande &renden, samtidigt som inflédet av &renden 6kade. Insatser for att
hantera ensamkommande barn har ocksa paverkat detta verksamhetsomrade, da bade resurser
fran ordinarie verksamhet samt gemensamma ledningsresurser och specialistfunktioner tagits i
ansprak for att klara det under hosten alltmer 6kade infléde av ensamkommande barn.
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Det andra omradet ar verksamhetsomradet familjehemsvard. Samma trend med storre inflode
och darmed 6kade kostnader i slutet av aret aterfinns har. For att tacka behovet av familjehem
har en 6kning skett av konsulentstddda familjehem, vilket inneburit htgre kostnader &n vad
som uppskattades i augustiprognosen.

Trots att bade institutions- och familjehemsvarden visar underskott i forhallande till budget
har namndens kostnader for dessa omraden minskat i jamforelse med 2014,
Kostnadsminskning beror till viss del pa de nya avtal som namnden har, speciellt nar det
géller for konsulentstédda familjehem.

Nér det galler ndamndens myndighetsutdvning 6kade antalet orosanmalningar rorande barn
och unga kraftigt under 2014 (20 procent). Det fanns infor 2015 anledning att tro att
anmalningarna skulle stabiliseras. Det har inte blivit sa utan anmalningarna har fortsatt att 6ka
aven under 2015 cirka 4 procent. Det har lett till ett 6kat tryck pa myndighetsverksamheten
och da framfor allt nér det galler utredningar. Detta ar alltsa volymokningar vid sidan av den
stora volymdokningen av ensamkommande barn.

Kostnader for institutionsvarden for icke-ensamkommande var 154 miljoner kronor fér 2015
vilket ar nagot mindre an 2014. Antalet varddygn i institutionsvard var 2015 drygt 27 000
vilket ar lika eller marginellt hogre an foregaende ar. | tabell 1 nedan framgar att Uppsala
kommun ligger hogre an riket nar det galler kostnaden for institutionsvard for barn och unga
men att kostnaderna sjunkit under flera ar sedan 2012 och att Uppsala kommun narmar sig ett
genomsnitt. Arbetet med att minska kostnaderna for institutionsvarden fortsatter. En
upphandling av HVB-hem for barn och ungdomar genomfors under 2016 med malsattning att
ytterligare minska kostnaderna per varddygn.

Tabell 1. Nettokostnad institutionsvard barn och unga, kr/inv
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Anm. For 2011-2014 avser Uppsala kommuns totala nettokostnader. Nettokostnaden for 2015 avser enbart ndmndens kostnader.
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Kostnader for familjehemsvarden for icke-ensamkommande var 102 miljoner kronor fér 2015.
Antalet varddygn i familjehem ar nagot lagre, 64 000 varddygn att jamfora med 68 000
varddygn for 2014. Tabell 2 nedan visar att Uppsala kommuns kostnader for familjehemsvard
ar lagre an jamforbara kommuner. Problemet inom familjenemsvarden &r att det varit svart att
hitta sa kallade vanliga familjehem som ersatts enligt SKL:s rekommendationer. Namnden &r
darfor sedan flera ar ar beroende av den konsultentstodda familjehemsvarden som har ett
kostnadslage som paminner om institutionsvarden. Namnden har planerat atgarder under 2016
for att oka tillgangen av familjehem. Det har dock blivit svarare besparingar pa omradet
senare tid eftersom kostnadsléget 6kar &ven for de vanliga familjehemmen pga. det 0kade
efterfragetrycket som féljer med de ensamkommande barnen.

Tabell 2. Nettokostnad familjehemsvard barn och unga,
kr/inv
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Anm. For 2011-2014 avser Uppsala kommuns totala nettokostnader. Nettokostnaden for 2015 avser enbart ndmndens kostnader.

Nettokostnader for 6ppenvardsinsatser for icke-ensamkommande var 135 miljoner kronor for
2015 att jamfora med 146 miljoner kronor for 2014. Antalet externa och interna
oppenvardsinsatser har minskat jamfort med 2014, vilket ocksa visar sig i sankta kostnader.
Kostnaderna for 6ppenvarden i Uppsala kommun, se tabell 3, ligger hogre an jamférbara
kommuner men har minskat de senaste aren genom ett langsiktigt malmedvetet arbete, dar
processer och rutiner setts dver och ansvar tydliggjorts.
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Tabell 3. Nettokostnad oppna insatser barn och unga,
individuellt behovsprovad, kr inv. 0-20ar
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Anm. For 2011-2014 avser Uppsala kommuns totala nettokostnader. Nettokostnaden for 2015 avser enbart ndmndens kostnader.

Vuxna

Verksamhetsomradet redovisar som helhet ett negativt resultat pa -13 miljoner kronor.
Nettokostnaderna uppgar till 168 miljoner kronor.

Inom omradet vuxna missbruk har det varit ett hogt tryck pa namndens myndighetsutdvning
med fler anmalningar an vanligt, i synnerhet under sommarmanaderna. Det har lett till att det
under senare delen av aret gjorts fler institutionsplaceringar an tidigare ar, bade i form av
LVM-placeringar och frivilliga placeringar, med 6kade kostnader till f6ljd. Kostnader for
familjehemsvard uppgar till 2 miljoner kronor.

Aven kostnaderna for 6ppenvérden av vuxna missbrukare har okat jamfort med 2014. De blev
drygt 2 miljoner kronor hogre an bedémningen i augustiprognosen, totalt 15 miljoner kronor.
Det &r framst kostnader for externt upphandlad vard som paverkar kostnadsokningen, da
kommunens egen regi inte kunnat ta emot klienter i den omfattning som behdvts. Uppsala
kommun har dock fortfarande lagre kostnader for varden av vuxna missbrukare an jamforbara
kommuner, se tabell 3.

Boendeenheten

Boendesamordningen startades for ca fem ar sedan och arbetade da gentemot flera namnder
(NHO, ALN, UAN och SBN). Boendesamordningen overfordes per den 1 januari 2015 till
socialnamnden (SCN) och andrade da namn till boendeenheten.

Infor den nya organisationen 2015 hann inte &gandet av olika kontrakt mellan de nya
namnderna redas ut. Stadsbyggnadsférvaltningen réknade darfor fram en schablonkostnad
med utgangspunkt fran 2014 ars kostnader som periodiserats manatligen anda fram till
december, da den faktiska faktureringen gjordes. Den uppskattade kostnaden for kontrakten
uppgick till 20 miljoner kronor, dessutom uppskattades kostnaden for infriade
ansvarsforbindelser till 3,8 miljoner kronor. Boendeenheten hade ocksa ett krav pa att
effektivisera verksamheten med 1,5 miljoner kronor. Utifran kanda uppskattade kostnader
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samt verksamhetens planerade effektiviseringar bedémdes resultatet i augustiprognosen
uppga till -16,7 miljoner kronor.

Under hosten har en genomgripande 6versyn gjorts av samtliga bostadssociala kontrakt.
Oversynen av kontrakt har inneburit att ett trettiotal kontrakt identifierats dér bistand
aterkallats, och dar kostnaden for dessa kontrakt i sin helhet tagits av kommunstyrelsen for
2015. I schablonen visade det sig ocksa finnas kostnader for vard- och stédboenden som inte
ingar i boendeenhetens ansvar utan éverfordes till andra omraden inom verksamhetsomradet
vuxna.

Nér kontraktskostnaderna sent i december slutligen fakturerades efter genomford Gversyn,
visade det sig att kostnaderna blev avsevart lagre an den kostnad som periodiserats under aret.
Aven kostnaderna for infriade ansvarsforbindelser blev knappt 1 miljon kronor lagre. Med
genomforda effektiviseringar blev det slutliga arsresultatet for boendeenheten ett plusresultat
pa 2,7 miljoner kronor.

Tabell 3. Nettokostnad missbrukarvard totalt fér vuxna, kr/inv
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Anm. For 2011-2014 avser Uppsala kommuns totala nettokostnader. Nettokostnaden for 2015 avser enbart ndmndens kostnader.

Familjeratt

Belopp i miljoner kronor

KF-budget nettokostnad 10,7
Bokslut nettokostnad 10,7
Bokslut resultat 0
Prognos augusti 0,3

Familjeratten haller sin budget, och verksamhetes har bedrivits i enlighet med arets
verksamhetsplan.
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Ensamkommande flyktingbarn

Belopp i miljoner kronor

KF-budget nettokostnad 0
Bokslut nettokostnad 54
Bokslut resultat 5,4
Prognos augusti -2,5

Verksamheten redovisar ett positivt resultat pa 5,4 miljoner kronor. Verksamhetens kostnader
ar helt finansierade av statsbidrag. Den enorma volymutveckling som skett under aret visar
sig ocksa i storleken pa statsbidragsintakter. For 2015 budgeterades statsbidragsintakter pa
115 miljoner kronor, medan redovisade statsbhidragsintékter uppgar till 186 miljoner kronor.
De 6kade statsbidragsintakterna forklaras av att Uppsala kommun under 2015 tagit emot och
placerat 529 ensamkommande barn, att jamféra med de 70 platser som Uppsala kommun
enligt avtalet med Migrationsverket skulle tillhandahalla under aret. Insatserna har satt
namndens verksamhet pa stora prov.

N&mnden har myndighetsmassigt gjort 30 procent fler utredningar under 2015, 20 procent fler
placeringar pa HVB och 60-70 procent fler placeringar i familjehem under 2015.
Handlaggarna har haft mycket kort tid pa sig att utreda och verkstalla placeringsbeslut och det
finns brister i underlagen till besluten.

Den resurs som funnits till forfogande for atersokningar av statsbidrag har inte kunnat hantera
alla atersokningar under aret. Darfor har en stor andel statshidragsintakter uppskattats for
2015 utifran de underlag som verksamheten levererat. Namnden har utgatt fran
forsiktighetsprincipen och inte raknat med nagot plusresultat for atersokningarna 2015.
Forutom statsbidrag sa har verksamheten under 2015 fatt en aterbetalning av moms
motsvarande 1 miljon kronor, som bidrar till det positiva resultatet. Det dvriga positiva
resultatet harror sig fran statsbidragsfordran 2014.

Resultatet saknar kostnader som inte redovisats under verksamhetskoden for
ensamkommande barn, utan aterfinns inom andra verksamhetsomraden. Namnden har tillsatt
ett eget utskott for verksamheten. Kostnaderna for utskottet redovisas under politisk
verksamhet.

Ensamkommande barnenheten har inte sjalva kunnat hantera det stora antalet
ensamkommande barn som anvisats och/eller ankom till Uppsala kommun under hosten.
Resurser fran andra enheter inom avdelning barn och unga, framst familjehems- och
rekryteringsenheten men ocksa lednings- och specialistfunktioner, har deltagit i arbetet med
de ensamkommande barnen. Kostnaderna aterfinns inom den kommunbidragsfinansierade
delen av verksamheten barn och ungdom, och i det underskott som redovisas dar.

Det 6kande antalet arenden har paverkat dygnsvarden. 2014 hade kommunen 186
ensamkommande barn placerade pa HVB eller i familjehem. | december 2015 var totalt 730
ensamkommande placerade, varav 276 pa HVB och 454 i familjehem. Till f6ljd av den stora
efterfragan har det snabbt vuxit fram en marknad av konsulentstodd familjehemvard déar
namnden tvingats gora placeringar till radande marknadspriser, langt utéver vad som bedéms
vara rimligt med hénsyn till de ensamkommandes behov och for mycket for att ge ett
overskott som kan finansiera administrationen kring mottagandet av de ensamkommande. |
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borjan av 2016 kan man dock se att utbudet av platser 6kat och tendenser till att priserna
sjunker.

Trots att det kommit sa manga ensamkommande barn under aret har det annu inte lett till
nagra 6kade volymer och kostnader for namnden inom éppenvarden for malgruppen.
Namnden bedomer att de sarskilda psykiska och sociala behoven i gruppen kommer att borja
markas under 2016 med omplaceringar och 6kade 6ppenvardsinsatser som féljd.

Investeringar

Investeringar har genomforts under aret for 1,3 miljoner kronor. Inventarieanskaffning har
skett i Stadshuset, dar verksamhet etablerades under 2015 efter flytten fran Noatun. |
verksamheterna Nexus och boendeenheten har ocksa inventarieanskaffning skett. Nexus har
flyttat in i nya storre lokaler under varen da verksamheten utokats och hos boendeenhetens
har arkiv byggts upp pa grund av arets organisationsférandring. Investeringsbudgeten uppgick
till 2 miljoner kronor. For att tdcka de investeringskostnader som flytten till Hamnesplanaden
innebér, 6verfors 674 tusen kronor till 2016 ars investeringsbudget (bilaga).

Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING

Belopp i tusen kronor Effekt av
Bokslut Prognos aug. I6neavtal %
Lénekostnad (konto 50-51) 148 287 143 991 1750

Lonekostnaderna inklusive forandrad semesterléneskuld uppgar till 148,2 miljoner kronor.
Har ingar ocksa ersattning till uppdragstagare, familjehem, kontaktpersoner och
kontaktfamiljer, motsvarande 45,8 miljoner kronor. Lonedkningarna i arets lI6nerevision
uppgar till 3 %. Jamfort med augustiprognosens bedémda lénekostnader for aret blev
I6nekostnaderna 4,3 miljoner kronor hogre. En stor orsak till de hogre 16nekostnaderna ar att
semesterloneskuldens férandring i augustiprognosen bedémdes bli + 1,6 miljoner kronor,
vilket innebar en resultatférbattring. Arsbokslutets resultat fér semesterléneskuldens
forandring blev — 0,6 miljoner kronor, dvs. en resultatavvikelse pa - 2,3 miljoner kronor
jamfort med augustiprognosen.

Lonesatsningen pa socialsekreterarna som genomfordes fran november paverkar arets
I6nekostnader inklusive PO-palagg med 0,8 miljoner kronor. Den kostnaden fanns inte med i
augustiprognosens resultat. Dessutom har kostnaderna for 6vertidsersattning varit hog i slutet
av aret.
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SOCIALNAMNDENS ARSBOKSLUT 2015

Socialnamndens ansvarsomraden

Socialndamnden ansvarar for individ- och familjeomsorg i alla aldrar (gj
ekonomiskt bistand). Detta inkluderar att ge stod till barn, ungdomar och deras
foraldrar. Det inkluderar dven att ge stod till personer med missbruks- eller annan
beroendeproblematik. Ut6ver detta ansvarar namnden for bostadssociala fragor,
mottagandet av ensamkommande barn som soker asyl, familjerattsliga fragor,
samordningen av arbetet for att motverka vald i nara relation och insatser for den
nationella minoriteten romer.

Viktiga handelser under aret

Namnden har under aret inlett en dialog med Styrelsen for vard och omsorg.
Dialogen syftar till att stimulera samverkan mellan huvudmannens olika
verksamheter for att fa till stand ett battre resursutnyttjande och ett 6kat
gemensamt larande. Ett utvecklingsseminarium genomfdrdes under hosten for
chefer dar ett antal gemensamma utvecklingsfragor identifierades. Olika
arbetsgrupper formades for att gemensamt arbeta vidare med fragorna. | borjan av
2016 genomfors ett uppfoljningsseminarium for att utvéardera hur langt i
samverkan man kommit och for att inspirera till fortsatt arbete.

N&mnden har beslutat om en omstallningsplan for att minska beroendet av externa
utforare. Syftet ar att minska kostnaderna och 6ka kvaliteten i verksamheten.
Namnden ska darfor arbeta for att utoka det egna bestandet av forstarkta jourhem
och forstarkta familjehem. Malséttningen &r att behovet av externa
konsulentstodda jourhem och familjehem pa sikt ska minska. Vidare ska boenden
for ensamkommande barn i sa hdg utstrackning som majligt tillgodoses via
Styrelsen Uppsala vard och omsorg. Vid utgaende avtal med externa leverantorer
ska vard och omsorg Gvervagas som ny leverantor. Under aret har namnden tagit
over familjeradgivningen och driver den nu i egen regi.

Ett antal nya boende for ensamkommande har tillkommit under aret i samarbete
med vard och omsorg. Dagcentret och hérbarget for socialt utsatta EES-migranter
har varit igang under vintermanaderna liksom som tidigare ar. Dagcentret har
dessutom hallit 6ppet under sommarhalvaret.

Namnden beslutade 2015 att inratta ett s.k. halvvéagshus for vard och boende for
malgruppen vuxna personer med missbruks och beroendeproblematik for en
projektperiod pa tre ar. Halvvagshuset beraknas fa tio platser och ska ses som en
del i en rehabilitering efter en missbruksbehandling.

Namnden har under 2015, i samverkan med andra kommuner i l&net, gjort en
ramupphandling av behandlingshem fér vuxna med missbruksproblematik.
N&mnden planerar att skriva avtal med ett 80-tal HVB-hem med syfte att 6ka



kvaliteten och minska kostnaderna. Namnden har beslutat att séga upp ramavtalet
for HVB-hem for barn och unga som sléts 2014 med SKL Kommentus som
ombud. Upphandlingen gav inte den kostnadsbesparing som ndmnden anser
nodvandig. En ny ramupphandling pabdrjas under 2016 och vantas bli klar till
hosten 2016.

Namnden har ocksa stéllts infor flera stora utmaningar under aret. En av dem &r
att uppna malet budget i balans.

Flera besparingsinsatser inleddes under 2014 som bedémdes fa effekt under 2015,
bland annat ett antal ramupphandlingar som tradde i kraft under aret och som
forvéantades leda till minskade kostnader. Stadsskogen HVB lades ner i april 2015
vilket innebar en besparing om ca 3 mnkr. Vidare har effektivisering av
boendeenheten lett till minskade kostnader. Trots det har namnden inte lyckats na
en ekonomi i balans 2015. Under aret har en genomgang gjorts av aktuella
uppdragstagare — kontaktperson, kontaktfamilj, jourhem, familjehem och forstéarkt
familjehemsvard — vilket beraknas medftra lagre kostnader pa sikt.

Med anledning av kostnadsléget 2015 — 6ver 25 mnkr i underskott — samt med
hénsyn taget till viss volymdékning behdver namnden reducera kostnaderna for
2016 med 32,5 mnkr. Atgarderna spanner over hela ansvarsfaltet, allt fran
avtalsforandringar till striktare bedémning enligt ndmndens nya planerade
riktlinjer och till ett effektivare resursutnyttjande av de tjanster som styrelsen
Uppsala vard och omsorg tillhandahaller. Projektet med omsorgsnamnden (LSS-
projektet) berdkna ocksa ge ekonomisk effekt.

En annan utmaning for namnden har varit att lyckas med att rekrytera och behalla
kompetent och erfaren personal. Det beddms vara en nddvéndig forutsattning for
att langsiktigt nd budget i balans och for att langsiktigt garantera en god kvalitet i
verksamheten. Okade lagkrav och fortsatt hogt inflode av nya drenden staller stora
krav pa personalen och okar risken for hog personalomsattning. Konkurrens om
personalen fran narliggande kommuner och privata utférare ar en annan orsak till
att namnden har svart att rekrytera och behalla personal. Att ha en vél fungerande
verksamhet och en god arbetsmiljé med engagerad och delaktig personal ar en
forutsattning for att komma tillratta med problemen. Namnden har darfor antagit
ett handlingsprogram for starkt kvalitet i myndighetsarbetet inom
socialforvaltningens barn- och ungdomsavdelningar. En rad andra atgéarder har
ocksa gjorts under 2015 och planeras for 2016. Det ror sig bland annat om
chefsutbildningar, arbetsmiljéinsatser och inrdttande av specialisthandlaggare for
att 6ka stodet till chefer och ny personal. Ett I6nepolitiskt stéllningstagande for
aren 2014-2016 for socialsekreterare med myndighetsutévande uppdrag, da deras
I6neniva ansags ligga pa en for lag niva i forhallande till arbetsuppgifternas
komplexitet, ledde under 2015 till en kraftig 16nedkning for berérda
personalgrupper.

En tredje utmaning ar det hoga antalet ensamkommande barn som kommit till
Uppsala under aret. Uppsala har tagit emot 559 ensamkommande att jamféra med
de 70 platser som kommunen hade avtal med Migrationsverket om for 2015.
Ingen kunde forutse den stora 6kning som borjade i augusti och som fortsatt under
resten av aret. Nedanstaende tabell ger en bild av hur manga ensamkommande



Uppsala kommun har ansvaret for &ven om siffrorna maste tolkas med viss
forsiktighet. Enligt Migrationsverket var 1160 asylsokande ensamkommande barn
bosatta inom Uppsala kommun vid arsskiftet, varav alltsa 413 &r socialnamndens
ansvar. De 6vriga ar placerade i Uppsala av andra kommuner. Uppsala i sin tur
har 146 ensamkommande placerade i andra kommuner.

Tabell. Placerade ensamkommande barn och unga som &r Uppsala kommuns ansvar.

Ensamkommande | kommunen |l annan kommun Totalt

Asylsbkande 413 146 559
Permanent uppehallstillstand 119 20 139
Totalt 532 166 698

Kalla: Procapita pagaende insatser per 151231

Den stora tillstromningen av ensamkommande har satt namnden och forvaltningen
pa stora prov under hdsten. Platserna pa namndens boenden for ensamkommande
har inte rackt till. Detta trots att ndmnden, som ndmnts ovan, dppnat flera nya
boenden i samarbete med vard och omsorg. | juni 6ppnade Kronparken 1 med 16
platser, i november dppnade Jélla med 18 platser och i december 6ppnade
Kronparken 2 med 20 platser. Namnden har dven tecknat avtal med Uppsala
stadsmission som i januari 2016 6ppnade ett boende med 15 platser.

Endast en mindre del av de ensamkommande &r placerade i kommunens egna
boenden. Namnden har istéllet placerat de flesta ensamkommande i s.k.
konsulentstodda familjehem, en marknad som vuxit lavinartat under aret. Aven
om personalen gjort sitt allra béasta har utredningar, valda familjehem och
uppfoljning och tillsyn inte kunnat halla den hoga kvalitet som namnden normalt
haller i mottagandet av ensamkommande barn. Namnden har hanterat situationen
genom att ge enheten som arbetar med ensamkommande har personella
forstarkningar, dar ytterligare en chef har tillsatts och tva arbetsgrupper har
skapats istéllet for som tidigare en arbetsgrupp. Ytterligare personalforstarkningar
har beslutats under hosten. Infor 2016 ar det viktigt att tydligt identifiera risker i
arbetet med de ensamkommande och sétta in dtgarder for att garantera en
acceptabel kvalitet i mottagandet.

En viktig del i namndens strategi i arbetet med de ensamkommande 4r att 6ka
samarbetet med civilsamhallet. Det &r manga foreningar som vill gora en insats
for de ensamkommande och i dagens situation behdvs alla goda krafter. Namnden
beviljade i december Roda Korset 600 tkr for insatser for de ensamkommande, i
ett samarbete med AMN och KTN, och planerar ett dvergripande partnerskap med
Roda Korset.

Namnden vill starka samarbetet med civilsamhallet dven inom andra omraden
som berdr n&mndens verksamheter. Sedan 2015 ansvarar socialndmnden for
bidrag till de sociala foreningar som tidigare sorterades under n&mnden for hélsa,
vard och omsorg. | relation till socialngmndens utokade ansvar for foreningar
med social inriktning och i relation till den lokala 6verenskommelsen har
namnden antagit dokumentet Modeller for samspelet med civila samhéllet.
Dokumentet ska fungera som en utgangspunkt for namndens bidragsgivning och



upphandling, men ocksa for framtida partnerskapslosningar. Under 2016 avser
namnden att utveckla samverkan med civilsamhéllet och planerar att inga
partnerskap med flera olika foreningar.

Namndens maluppfyllelse

Namnden totalt 2015
Intékter exkl. kommunbidrag 222 631
Kostnader - 833 404
Av/nedskrivningar -1 068
Nettokostnader 611 841
Kommunbidrag 586 375
Finansiella intékter/kostnader netto -96
Resultat - 25562
Investeringsbudget 2000
Nettoinvesteringar 1325




Inriktningsmal

Malsattning IVE: Kostnaderna for Uppsala kommuns verksamheter ska inte 6ka snabbare an

utvecklingen av skatter och intakter.

Namndens styrning

Beddmning

Kommentar

Namnden ska uppné budget i
balans 2015.

Namndens del av mélet
ar inte uppnatt.

Namndens resultat for 2015 &r minus 25
mnkr. De storsta underskotten finns inom
verksamhet vuxna (institutionsvard,
bistdnd som avser boende samt individuellt
behovsprévad 6ppen vard for vuxna
missbrukare) samt inom verksamhet
barn/unga (institutionsvard och
familjevard).

Namnden har paborjat och planerar en
serie av atgarder for att uppna malet
budget i balans under 2016. | tgarderna
ingdr att minska antalet varddygn pa
institutioner, att minska antalet
uppdragstagare (kontakthem och
kontaktpersoner), att minska antalet
konsulentstddda familjehem m.m.

Missbruk och 6vrig vard for vuxna

Inriktning IVE: Personer med drogproblematik ska i forsta hand erbjudas behandling pa frivillig
grund.

Namndens styrning

Personer med misshruks- och
beroendeproblematik ska
erbjudas behandling med malet
att bli drogfria. Detta ska styra
valet av behandlingen och i
forsta hand ska vi erbjuda
behandling pa frivillig grund i
Oppenvard.

Beddmning

Namndens del av mélet
ar uppnatt.

Kommentar

Invanarna erbjuds skilda former av stod for
drogproblematik. Namnden har ett varierat
utbud av insatser. Genom rad- och
behandlingsgruppen kan invanare fa stod
utan bistandsprévning.

Vard i frivilliga former efterstravas alltid
och tvangsvard undviks sa langt som
majligt. | &r har dock varddygnen i LVM-
vard varit hogre an vanligt pa grund av att
det inkommit manga LVM-anmélningar.

Inriktning IVE: Genom utbyggnad av éppenvard och traffpunktsverksamhet erbjuds den enskilde

stod till en nykter tillvaro.

Namndens styrning

Beddmning

Kommentar

Namnden har paborjat ett arbete
att se 6ver kommunens stod for
personer med missbruks- och
beroendeproblematik i syfte att
forbattra Gppenvarden och
traffpunktsverksamheten.

Namndens del av malet
ar uppnatt.

Invanare kan fran 2015 bestka
traffpunktsverksamhet utan bistandsbeslut.

Namnden har under 2015 paborjat en
dialog och samverkan med Styrelsen
Uppsala vard och omsorg for att utveckla
arbetet och hitta ratt insatser for
malgruppen. Arbetet fortsatter under 2016.
Unga vuxna 18-25 ar ar en fokusgrupp i
det arbetet. En annan &r att géra de 6ppna
insatserna for vuxna mer tillgangliga.




Inriktning IVE: Genom samverkan med hem for vard eller boende forkortas tiden i den slutna
varden och hogre kvalitet skapas i eftervarden.

Namndens styrning Beddmning Kommentar
Namnden avser att forbattra Namndens del av malet | Namnden har en bra samverkan med de
vardkedjan for personer med ar uppnatt. HVB-hem som anvands vilket leder till att
missbruks- och vardtider forkortas. Uppsala har lagre
beroendeproblematik efter vardkostnader per véarddygn for vuxna
vistelse pa behandlingshem missbrukare &n jamforbara kommuner.
genom att bl.a. inrétta ett Kostnad institutionsvard vuxna missbrukare,
halvvégshus. kr/varddygn
2013 2014
Liknande
kommuner 2827 3499
Uppsala 2052 2468
Kélla: Kolada
Namnden har under 2015 beslutat om ett
halvvégshus i Uppsala for att forbattra
stddet i utslussfasen for vuxna
missbrukare efter behandling. Halvvégs-
huset kommer att 6ppna under 2016.

VAald i nara relationer

Inriktning IVE: Det &r av stor vikt att kvinnofridsarbetet sker i ndra samarbete med de ideella
organisationer som verkar inom omradet

Namndens styrning Beddmning Kommentar

N&mnden avser att starka Namndens del av malet | Under 2015 har ett program mot vald i
kommunens samarbete med ar uppnatt. néra relationer tagit fram. Arbetet har
ideella organisationer genom att gjorts i nara samverkan med
exempelvis utveckla frivillligorganisationer.
partnerskapsldsningar och utdka Namnden har 2015 beslutat om att,

det ekonomiska foreningsstodet. tillsammans med andra namnder, under

2016 inga en Gverenskommelse om
partnerskap med TRIS- Tjejers Ratt i
Samhéllet.

N&mnden har 2015 beslutat att under 2016
inleda en dialog om
partnerskapsdverenskommelse med MVU-
mottagningen mot vald i nara relationer.

Namnden har under aret beviljat TRIS
foreningsbidrag for 2016 om 250 tkr.
Vidare har 400 tkr av medel fran
Socialstyrelsen fordelats till TRIS.
Pengarna ska anvéndas dels for
utbildningsinsatser riktade till
skolpersonal, dels for utbildning av
personal pa akut- och utredningshemmet
Brogarden for att starka deras arbete mot
vald i néra relationer.




Inriktning IVE: Skyddat boende ska kunna erbjudas aven for kvinnor med omfattande
funktionsnedséattning och kvinnor som befinner sig i aktivt missbruk.

Namndens styrning

Namnden ska arbeta for att
inratta ett skyddat boende for
kvinnor med missbruks- och
beroendeproblematik samt
anpassa befintliga boenden for
personer med
funktionsnedséttning.

Beddmning

Namndens del av mélet
ar uppnatt.

Kommentar

Kvinnor med fysiska funktionshinder kan
erbjudas skyddat boende pa Siri sedan
lokalerna handikappanpassats.

Frdgan om skyddat boende i aktivt
missbruk utreds i relation till framtagandet
av programmet mot hot och vald i nara
relationer.

Bostadssociala fragor

Inriktning IVE: Tillgodose och anpassa olika boenden och insatser for personer som har
svarigheter att etablera sig pa den dppna bostadsmarknaden i syfte att starka och mojliggora ett

sjalvstandigt liv

Beddmning

Kommentar

Namndens styrning

Bestallningar av bostader utifran
behov. Individens behov och
vilja ska styra typ av
boendeinsats.

Namndens del av mélet
ar uppnatt.

Boendeenhetens arbete ar idag mer inriktat
pa att tillgodose behoven hos invanare med
sarskilda svarigheter att hitta bostader pa
den dppna bostadsmarknaden. Under 2015
har en genomgripande 6versyn gjorts av
samtliga bostadssociala kontrakt.
Oversynen av kontrakt har inneburit att ett
trettiotal kontrakt identifierats dar bistand
aterkallats, och dér kostnaden for dessa
kontrakt i sin helhet tagits av
kommunstyrelsen for 2015.

N&mnden deltar i arbetet med Uppsala
kommuns bostadsférsérjningsplan.
Namnden har under 2015 I&mnat en
behovsplan for bostader till naAmndens
malgrupper till KS.

Antalet lagenheter som tilldelats boendeenheten
fran Uppsalahem AB (kvotlagenheter)
2013 2014 2015

Antal avtalade

kvotlagenheter

Antal tilldelade

64
50

79
79

72
72

Inriktning IVE: Starka samverkan for att hitta langsiktiga boendelésningar

Namndens styrning

Utveckla samverkan med
hyresvérdar och ideell sektor

med sarskilt fokus pa langsiktiga
boendeldsningar for barnfamiljer.

Beddmning

Namndens del av malet
ar uppnétt.

Kommentar

N&mndens forvaltning samverkar med
stadsbyggnadsforvaltningen for att
utveckla arbetet kring bostader.

Barn berorda av vrakningar (forsta halvaret
2015.)

2012 2013 2014
R8 5 4 3
Uppsala 7 5 0

Kélla: Kronfogdemyndigheten




Inriktning IVE: Effektivisera arbetet med bostadssociala fragor

Namndens styrning

Namnden kommer under 2015
arbeta for att anpassa
verksambheten till
forutsattningarna i IVE.

Beddmning

Namndens del av mélet
ar uppnatt.

Kommentar

En genomlysning av alla sociala
bostadskontrakt har gjorts under 2015.
Utifran genomlysningen kommer en
atgardsplan att tas fram under 2016 for att
Oka omsattningen av bostadssociala
lagenheter.

Besparingar inom boendeenheten har
under 2015 lett till minskade kostnader for
personal, 2,7 mnkr pa helar.

Bostadssociala kontrakt 2015.

2015
Pagaende kontrakt 884
Bifall ansdkan 123
Avslag ansdkan 330
Avslutade kontrakt 177

Kalla: Boendeenheten

Socialt utsatta grupper

Inriktning IVE: Riktad satsning om 1,2 mnkr for arbetet med socialt utsatta grupper

Namndens styrning

Beddmning

Kommentar

N&mnden kommer under 2015
att folja upp dagverksamheten
och harbarget. Utifran
uppféljningen kommer namnden
vid behov att &ndra/utveckla
stodet till socialt utsatta grupper
for samma period 2015/2016.

Namndens del av malet
ar uppnatt.

Dagverksamheten och harbarget har haft
dppet under hela vinterhalvéret.
Dagverksamheten har dessutom varit
6ppen under sommarhalvaret till en
kostnad om 600 tkr.

En uppfdljning av dagcentret och hérbarget
gjordes i maj 2015 och har utgjort underlag
for utformningen av ndmndens fortsatta
stod till gruppen. Uppféljningen har
redovisats for KS.




Barn- och ungdomsvard

Forebyggande och tidiga insatser

Inriktning IVE: | Uppsala kommun ska barn, ungdomar och deras foraldrar fa sina behov
tillgodosedda genom tidiga och forebyggande insatser. De som ar i behov av stod ska fa tillgang till
lattillganglig information, radgivning och kvalificerade stodinsatser.

Inriktningsmal IVE: Det forebyggande arbetet och tidiga insatser fortsatter att utvecklas.

Namndens styrning Beddmning Kommentar

Né&mndens forebyggande Namndens del av malet | De forebyggande insatserna har foljts upp
insatser ska halla hog kvalitet ar uppnatt. dels i en sérskild granskning, dels i

och ha en hdg tillganglighet. I6pande dialog mellan namnden och vard
Nya former for rad- och och omsorg. Uppféljningen visar att det
stodinsatser ska utvecklas. forebyggande arbetet haller god kvalitet.

Flera enheter inom vard och omsorg
utvarderar arbetet med Journal Digital med
for- och efterméatningar. Sammantaget
visar métningarna positiva resultat med
t.ex. minskat kaos i familjen (CBCL) och
Okad kénsla av sammanhang (KASAM).

Ett nytt avtal for 2015 har under aret
tecknats med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg. Erfarenheterna fran uppféljningen
har beaktats och bland annat har
omradesarbetet i fler utsatta stadsdelar
forstarkts.

N&mndens forebyggande insatser har god
tillganglighet. Méjligheten att boka besdk
utanfor kontorstid forbattrats och vissa
enheter har okat tillganglighet pa icke
kontorstid.
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Individ- och familjeomsorg barn och unga (myndighetsutdvning)

Inriktning IVE: Barn och ungdomar i behov av stdd och skydd ska fa det sa snabbt som mdéjligt,
for att undvika mer omfattande insatser som till exempel placering utanfor det egna hemmet.

Namndens styrning

Beddmning

Kommentar

Barn och ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ska
upptackas i ett tidigt skede.

Namndens del av mélet
ar uppnétt.

Den samverkan och samarbete som finns i
det familjecentrerade arbetet dar MVVC och
BVC och familjeenheterna samarbetar
upptacks barn som far illa eller riskerar att
fara illa tidigt i alder. Genom samarbete
med skola och polis (SSP) finns goda
mojligheter att bade upptacka och avhjalpa
barn som far illa. Antalet anmalningar ger
en indikation av hur ménga barn och
ungdomar som upptacks i ett tidigt skede.
Anmalningar rérande barn och unga*

2013 2014 2015

Antalet 3762 4600 4872
anmalningar

Andelen

anmalningar i

forhallande till 7,79 9,52 10,5

antalet barn och
unga i Uppsala %
Antal anmélningar
fran forskolan & 112 112
*Exklusive ensamkommande

alla: Uppsala kommun




Namndens styrning

Barn, ungdomar samt deras
familjer som ar foremal for
namndens insatser ska fa det
stéd som de behover.

Beddmning

Namndens del av malet
ar uppnatt.

11

Kommentar

N&mndens beddmning &r att barn,
ungdomar och familjer Gverlag far det stod
som de behdver.

SIP — samordnad individuell plan — &r ett
instrument for att samordna olika
verksamheters och myndigheters insatser
kring barn. SIP har utvarderats dels i
region Uppsala, dels i Uppsala kommun.
Utvarderingarna visar att foraldrar
uppskattar SIP och att insatsen bidrar till
att barn och familjer snabbare far ratt
insats. Under 2014 genomfdrdes 184
mdten och under 2015 236 mdten.

Fler barn och unga i Uppsala
ateraktualiseras dock efter en utredning
eller insats jamfort med liknande
kommuner.

Ej ateraktualiserade barn och ungdomar efter
utredning eller insats.

2013 2014
Barn 0-12 &r  Uppsala 74 61
Liknande
kommuner 6 &
Ungdomar 13-
20 &r Uppsala 78 68
Liknande 1 77
kommuner

Kalla: Kolada

Inriktning IVE: Nya 6ppenvardsinsatser fortsatter utvecklas.

Kommentar

Namndens styrning

Under 2015 avser ndmnden att
borja arbetet med att utveckla
insatser for ungdomar med
manifest missbruks- och
beroendeproblematik.

Beddmning

Namndens del av mélet
ar inte uppnatt.

Namnden har inte hunnit prioritera malet
under 2015.

N&mnden kommer att prova nya
arbetsformer for malgruppen med borjan
2016.

En dialog om nya 6ppenvardsinsatser har
forts med vard och omsorg, dels i samband
med den lépande uppféljningen, dels i ett
sérskilt utvecklingsseminarium.
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Sarskilt riktade insatser

Inriktning IVE: Uppsala ar en 6ppen och solidarisk kommun avseende flyktingmottagande och

sarskilt avseende ensamkommande barn.

Namndens styrning Beddmning Kommentar

Namndens mottagande av Det gér inte att bedsma | Namnden har tagit emot och placerat 559
ensamkommande barn och om namndens del av ensamkommande barn under 2015 att
ungdomar ska halla hdg maélet &r uppnatt. jamfora med ca 100 under 2014.

kvalitet. P& grund av det stora antalet
ensamkommande som kommit till Uppsala
2015, i synnerhet under andra halvaret,
kan namnden inte bedéma om malet ar
uppnatt. Under 2016 kommer
verksamheten att genomlysas for att
identifiera och réatta till brister i
mottagandet av ensamkommande barn.

Pa grund av att placeringarna av
ensamkommande &r spridda i s& manga
olika familjehem har ndmnden inte kunnat
folja indikatorerna i tabellen nedan.

Indikatorer som namnden foljer rérande
ensamkommande.

2014 2015

Andel
ensamkommande
barn och ungdomar
som foljer planerad
boendekedja utan
avbrott.

Tid fran ankomst
tills dess
ensamkommande |4 v. iu.
barn och ungdomar
gar i skolan

Andel
ensamkommande
barn och ungdomar
som har egna
fritidsaktiviteter
utanfor boendet.
*Avser placeringar i Uppsala.
Kélla: Socialférvaltningen

86 % i.u.

100 % i.u.




Namndens 6vriga arbete
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Inriktning IVE: Kommunens egenregi ska starkas nar det galler att utveckla anpassade former for
vistelse vid hem, vard och boende med utgangspunkt mot minskade kostnader och en 6kad

kvalitet.
Namndens styrning

Uppsala kommuns avtal med
Migrationsverket avseende
mottagande av ensamkommande
barn som sdker asyl innebar att
Uppsala okar antalet platser fran
23 till 70. Ndmnden avser att
platserna i sa hog utstrackning
som mojlighet ska tillgodoses
genom kommunens interna
leverantor Styrelsen Uppsala
vard och omsorg.

Beddmning

Namndens del av mélet
ar inte uppnatt.

Kommentar

Under 2015 som helhet har i genomsnitt ca
30 av de 70 platserna i kommunens avtal
med Migrationsverket tillgodosetts av
Styrelsen Uppsala vard och omsorg. Fran
arsskiftet 2015/16 tillgodoses 55 platser av
vard och omsorg.

Uppsala tagit emot 559 ensamkommande
under 2015. Av dessa har ca 10 procent
placerats inom Styrelsen Uppsala vard och
omsorgs boenden. Bristen pa
boendeplatser inom kommunen har lett till
att namnden fétt anvanda externa
leverantdrer.

Den stora tillstromningen av
ensamkommande under andra halvan av
2015 kunde inte forutses av ndmnden och
planeringen av boendeplatser var darmed
inte anpassad for den situation som
uppstod.

Inriktningsmal IVE: Uppféljningar av valfardstjanster ska goras for att sakerstalla kvaliteten i
bestélld verksamhet samt att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar.

Namndens styrning

Beddmning

Kommentar

N&mnden har en separat
uppfoljningsplan som tydliggor
vilka omrdden som namnden
avser att folja upp under 2015.
Planen innehaller uppféljning av
avtal med leverantorer,
uppfoljning av
socialférvaltningens arbete med
ramavtal och direktupphandling
och uppféljning av
nyckeltal/indikatorer i
verksamheten. Utdver
uppfoljningsplanen kommer
namnden att genomféra
uppfoljningar i syfte att
undersoka hur klienten/brukaren
upplevde insatsen samt vilken
effekt insatsen hade.

Namndens del av mélet
ar uppnétt.

N&mnden har genomfort planerade
uppfoljningar under aret.

Uppféljningarna visar dverlag pa att
verksamheten bedrivs i enlighet med
politiska beslut och med god kvalitet.
Vissa avvikelser har noterats och insatser
vidtagits for att ratta till problemen.

Négon brukarundersokning har inte gjorts.

Vard och omsorg foljer 6ppenvardsinsatser
genom Journal Digital (JD) med fore- och
eftermatningar. JD-méatningarna visar
dverlag pa bra resultat vilket indikerar god
kvalitet i den bestéllda verksamheten.
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Inriktningsmal IVE: Kommunens arbetsgivarpolitik ska, i helhet och delar, bedrivas pa ett sddant
satt att kommunen har en god formaga att attrahera, behalla och utveckla ratt kompetenser som

kravs for att utfora uppdraget

Kommentar

Namndens styrning

N&mnden kommer att ta fram ett
nytt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
inom socialférvaltningen.
Ledningssystemet ska anvandas
for att systematiskt och
fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet samt for
att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och
forbattra verksamheten.
N&mnden kommer &ven att ta
fram en handlingsplan géllande
Okad kvalité inom
socialférvaltningens barn- och
ungdomsavdelningar.

Beddmning

Namndens del av mélet
ar uppnétt.

Den héga personalomséattningen kvarstar
och namnden har fortsatt svart att rekrytera
kompetent och erfaren personal. Ndmnden
arbetar pé flera plan for att komma tillratta
med problemet:

N&mnden har antagit ett handlingsprogram
i nio punkter for 6kad kvalitet i
myndighetsutévningen. Programmet syftar
till att genom utdkat chefsstdd, nya
karriarvagar for socialsekreterare,
utbildning och 6kad delaktighet forbattra
kvaliteten i arbetet och 6ka attraktiviteten i
yrket.

Ett 16nepolitiskt stallningstagande for aren
2014-2016 for socialsekreterare med
myndighetsutévande uppdrag, da deras
I6neniva ansags ligga pa en for 1ag niva i
forhallande till arbetsuppgifternas
komplexitet.

Arbetsgivaren har vidtagit fler atgarder for
att fa igéng det systematiska
arbetsmiljoarbetet och inom férvaltningen
arbetar man aktivt tillsammans med HR
for att vidtagna atgarder ska fa effekt pa
arbetsmiljon.

Arbetet med ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete ar paborjat
under 2015 och slutférs under 2016.

Uppsala har trots den hdga
personalomséttningen fler socionomer i
verksamheten &n jamforbara kommuner.

Handlaggare med socionomutbildning och minst
tre ars erfarenhet av barnutredningar, andel (%).

2013 2014
Liknande kommuner g4 65
Uppsala 61 79

Kalla: Kolada
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Inriktningsmal IVE: God service, enkelhet och korta handlaggningstider praglar kommunens
kontakter med foretag och medborgare

Namndens styrning Beddmning Kommentar

Handlaggningen inom Namndens del av malet ar | Statistik visar bl.a. att namnden inte
ndmndens individ- och inte uppnatt. avslutar utredningar inom foreskriven tid.
familjeomsorg barn och Namndens bedémning ar att mélet ar
unga ska vara skyndsam och uppnatt men det &r en stor utmaning for
rattsaker. namnden att lyckas med malet hansyn till

6kningen av volymer och den héga
personalomséttningen.
Statistik 6ver viss handlaggning inom
socialférvaltningen.

2012 2013 2014 2015
Andelen beslut att
inleda utredning 44 57 61 -
inom 14 dagar
Andel avslutade
utredningar inom4 = 50 55 58 @ 51
manader
Andel verkstallda
myndighetsbeslut 96 95 94 -
inom 3 manader
Kélla: Socialférvaltningen

Inriktning IVE: Kommunen fortsatter utveckla fler digitala tjanster som ger nytta fér
Uppsalaborna

Namndens styrning Beddmning Kommentar

N&mnden kommer under 2015 Némndens del av mélet | Namnden invéntar KS arbete med att ta
att infora ett webbaserat ar inte uppnétt. fram kommundévergripande system.
enkéatverktyg fér synpunkts- och

klagomalshantering.




Uppdrag
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Uppdrag IVE: Att ta fram ett forslag till program for arbetet mot vald i nara relationer

(kvinnofrid)

Namndens styrning

Programmet ska tydligora
kommunens viljeinriktning och
identifiera behov och
utvecklingsomraden.
Programmet ska lyfta fram
sarskilt viktiga omraden sa som:
hedersrelaterat fortryck och
vald, vald i samk6nade
relationer, valdsutovare etcetera.
Programmet ska &ven lyfta fram
de ideella organisationernas
betydelse for arbetet inom
omrédet.

Beddmning

Uppdraget &r
genomfort.

Kommentar

Programmet blev klart i december 2015
och beslutas i KF 2016.

Uppdrag IVE Att ta fram ett forslag till ett kommundévergripande handlingsprogram mot

barnfattigdom

Namndens styrning

Beddmning

Kommentar

N&mnden kommer under 2015
att ta fram ett forslag pa hur
Uppsala kommun kan arbeta for
att motverka barnfattigdom.
Forslaget ska tydliggora vilka
atgarder som kommunen méste
vidta samt innehalla tydliga
malséttningar for kommunens
arbete.

Uppdraget har inte
paborjats.

Uppdraget att ta fram ett handlingsprogram
mot barnfattigdom inkluderas i uppdraget
att revidera och utveckla policy for hallbar
utveckling. Dar kommer man att se 6ver de
kommundvergripande styrdokument som
ar ndra beslaktade samt identifiera
omréaden som behdver kompletteras med
nya styrdokument.

Uppdrag IVE: Att all kommunal verksamhet ska jamstalldhetsintegreras. Konsuppdelad statistik

ska ligga till grund for rattvis resursfordelning.

Namndens styrning

N&mnden kommer under 2015
att se dver vilka omréden dar
kénsuppdelad statistik kan
anvandas som grund for analys i
arbetet med att sékerstélla att
namndens
service/myndighetsutévning
svarar lika mycket mot
kvinnors, méns, flickors och
pojkars utgangspunkter och
behov. Namnden kommer &ven
att anvanda sig av
jamstélldhetsanalyser i olika
beslutsprocesser.

Beddmning

Uppdraget &r
genomfort.

Kommentar

N&mnden har gjort en jamstalldhetsanalys
av budgeten 2015.

Under 2016 avser ndmnden att genomfora
fler jamstalldhetsanalyser med hjélp av
statistik och inventera malgruppers behov
utifran kon.

Statistisken ska i 6kad utstrackning
kdnsuppdelas for att ge battre underlag for
analyser och beslut.
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Uppdrag Riktad satsning om 1,2 mnkr for arbetet med socialt utsatta grupper

Kommentar

Namndens styrning

N&mnden kommer under 2015
att folja upp dagverksamheten
och harbarget. Utifran
uppféljningen kommer ndmnden
vid behov att &ndra/utveckla
stodet till socialt utsatta grupper
for samma period 2015/2016.

Beddmning

Uppdraget ar
genomfort.

Namnden genomforde pa uppdrag av KS
en uppfoljning som visade att insatserna
under vinterhalvaret 2014/15 fungerat val.
For vinterhalvaret 2015/16 har insatserna
sett ut pa samma sétt. Dessutom har
harbarget haft oppet hela sommarhalvaret.
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Ovriga fragor
Jamstéalldhetsintegrering
Namnden gav under aret socialforvaltningen i uppdrag att analysera budget 2015 ur ett

jamstélldhetsperspektiv. Nedanfor redovisas statistiken for barn och unga avseende
insatser 2014 och ndmndens budget 2015 avseende insatskostnader.

Budgetpost Budget 2015 (tkr) | Pojkar | Flickor | Totalt
Institutionsvard 120 162 222 96 318
Familjehemsvard 84 418 101 85 186
Oppenvard 77 145 737 626 1363
Rad och stod 38 000 2 304 2 054 4 358
Totalt 319 725 3364 2 861 6 225

Sammanstéllning visar att cirka 54 procent av de som fick stoéd 2014 var pojkar och cirka
46 procent var flickor. Den storsta procentuella skillnaden mellan pojkar och flickor &r i
budgetposten institutionsvard dar cirka 70 procent av de placerade barnen och
ungdomarna var pojkar medan cirka 30 procent var flickor. Inom resterade budgetposter
var det cirka 53 procent som var pojkar.

Nér det galler vuxna med missbruksproblem ser statistiken ut som i tabellen nedan.

Budgetpost Budget 2015 (tkr] Man Kvinnor| Totalt
Institutionsvard 42 100 140 47 187
Familjehemsvard 424 3 0 3
Individuell 6ppenvard | 9 282 109 41 150
Totalt 51 806 252 88 340

Sammanstéllning visar att cirka 74 procent av de som fick stod 2014 inom ramen for
ovanstaende budgetposter var man och cirka 26 procent var kvinnor.

Inom de budgetposter som ar redovisade ovan ar det fler pojkar och man som far
stodinsatser an flickor och kvinnor. Det gar inte att dra nagra slutsatser kring detta
eftersom vi inte vet om behovet av olika stodinsatser inom budgetposterna ar lika stora
for pojkar och flickor samt for man och kvinnor. Denna granskning ar dock ett viktigt
forsta steg i arbetet med att skapa likvardiga villkor for pojkar och flickor och fér mén
och kvinnor inom socialtjanstens verksamhetsomrade.

Under 2014 gjordes ett arbete kring insatserna for vuxna missbrukare for att kartlagga
skillnader mellan kvinnor och mén i LVM-vard. Arbetet har lett till en allmént 6kad
medvetenhet om konsskillnader i arbetet och till ett delvis andrat forhallnings- och
arbetssétt i arbetet med malgruppen. Inom barn- och ungaomradet har
jamstélldhetsintegrering diskuterats med medarbetare under 2015. Personal och chefer
kan se att det finns skillnader i val av insatser som kan ha med kon att gora. Infor arbetet
med Mal och budget 2016-2018 kommer namnden att strava efter att genomfora en
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fullstandig jamstalldhetsanalys med hjalp av statistik och behovsinventering inom
namndens malgrupper utifran kon.

Barnkonventionen

Socialndamnden ska alltid ha barns basta for dgonen. Det &r viktigt att barn far
komma till tals och att barnet far anpassad information infér beslut som ror barnet
och familjen. Bland personal diskuteras aterkommande hur man ska tillgodose
dessa krav och hur man ser till barnets bésta i olika situationer. Ett exempel &r
SIP-moten (Samordnad individuell plan) dar barn medverkar, sa laggs stort fokus
pa vad barnen tycker i och om motet. Ett annat &r ett pilotprojekt dar barnen pa ett
enkelt satt, genom att vélja gron, gul eller rod boll, far tala om hur de upplevde ett
samtal. Om det faller val ut &r avsikten att det ska finnas gréna, gula och réda
bollar i alla samtalsrum. Under 2016 avser ndmnden att utveckla nya former for
brukarinflytande dar dven barnens synpunkter ska inrymmas.

| arbetet med vuxna missbrukare laggs mer uppmarksamhet pa barnen ocksa i
méannens natverk. Det dr ett resultat av genusstudierna 2014 som ndmns ovan
under rubriken jamstalldhetsintegrering. Sofia-moten, ett slags natverksmate dar
barnen ar i fokus i missbruksfamiljer, har startat som ett projekt under 2015 och
upplevs som ett vardefullt bidrag till att se barnen. Projektet fortsatter under 2016.

Kompetensforsorjning, ledarskap och medarbetarskap

Né&mnden har en I6pande rekrytering av nya medarbetare eftersom det alltid finns
behov av ny personal pa nagon enhet. Ett handlingsprogram i flera steg for 6kad
kvalitet i myndighetsutévningen antogs under varen och haller pa att
implementeras. Under 2015 har samtliga chefer inbjudits att ta del av ett
kommunovergripande chefsprogram som kommer fortséatta under 2016.
Arbetsmiljoutbildningar, bland annat en webbutbildning har genomforts under
2015, ytterligare insatser ar planerade for 2016. Under 2016 kommer respektive
chefnivas arbetsmiljéansvar tydliggéras genom arbetsmiljodelegeringar.

Alla nya chefer har efter omorganisationen fatt egna mentorer. Ett antal
arbetsgrupper som arbetar kring olika utvecklingsteman i forvaltningen har
skapats dér ett syfte har varit en 6kad ansvarsspridning ska man hoppas ska bidra
till ett mer aktivt medarbetarskap. Specialisthandldggare har tillsatts dels for att
Oka stodet till ny personal och nya chefer, dels for att skapa karriarmojligheter
inom socialarbetaryrket och darigenom kunna behalla kompetent personal.
Specialisthandlaggarna haller bland annat i introduktionsutbildning for all ny
personal.

En utvecklingsledare inom omradet vuxna missbrukare och en utvecklingsledare
inom barn- och ungaomradet rekryterades under 2015. De borjar sina
anstéllningar under 2016. Deras uppdrag &r att 6ka kvaliteten i arbetet och i
arbetstillfredsstéllelse for att pa sa satt bidra till en battre arbetsmiljo.
Utvecklingsledaren inom barn- och ungaomradet far ett sarskilt ansvar att arbeta
vidare med handlingsprogrammet for 6kad kvalitet. Ett nytt chefsprogram startar
under 2016. Utbildningssatsningar som startat under 2015 fortséatter men blir
efterhand mer strategiska inriktade, det vill sdga att alla genomgar samma
utbildningar.
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Faktorer med inverkan pa kompetensforsorjning, ledarskap och
medarbetarskap

Forvaltningen har svart att uppna full bemanning, det har blivit svarare att
rekrytera inom barn- och ungdomsomradet. Arbetstrycket fortsétter att 6ka ar och
fran ar. 2014 okade antalet anmalningar med 20 procent, 2015 ca 7-8 procent.
Utover dessa siffror tillkommer alla ensamkommande, ca tio ggr fler an
foregaende ar. Den nya organisationen som sjosattes vid arsskiftet har dragits med
barnsjukdomar vilket lett till viss frustration bland personal och framtvingat en
delvis omorganisation. Lonesatsningen for socialsekreterare har mottagits positivt
bland personalen.

Utvecklingen inom namndens anvarsomraden

Namnden har hdga kostnader for institutionsvard av barn och unga och ligger
hogre &n liknade kommuner. Sedan 2011 ar trenden dock sjunkande medan andra
kommuner uppvisar 6kade kostnader. For 2015 ligger kostnaden for
institutionsvarden marginellt hogre an 2014. En annan betydande utgiftspost ar
familjehem. Déar har n&mnden lagre kostnader &n liknande kommuner. En sérskilt
kostnadsdrivande utgiftspost inom familjenemsvarden ar den konsulentstodda
familjehemsvarden dar dock varddygnen har minskat ett par ar i rad (galler gj
ensamkommande barn). Den bistandsprévade 6ppenvarden ar ytterligare en tung
utgiftspost for namnden. Ocksa dar har namnden hogre kostnader an liknande
kommuner. Det beddms delvis sammanhé&nga med att minskade kostnader for
institutionsvard leder till okade kostnader for hemmaplanslosningar.

Uppsala ligger sedan flera ar lagre an jamforbara kommuner nar det galler
missbruksvard. For 2015 har Uppsala dock fatt 6kade kostnader for
institutionsvard och 6ppenvard av vuxna med missbruksproblem. Orsaken ar att
det under 2015 kommit fler L\VM-anmaélningar och ansokningar an foregaende ar.

Alla de ovan identifierade utgiftsposterna ar féremal for besparingsatgarder under
2016. Siffror for 2015 redovisas i tabellen nedan for nettokostnad for barn- och
ungdomsvard. Nettokostnad for vard av vuxna missbrukare &r inte analyserad och
klar.

2012 2013 2014

Verksamhetsomrade

Nettokostnadsutveckling med 100 100 101 102
2011 som basar

Nettokostnad per invanare for

barn- och ungdomsvard* 2059 2092 2152 2128 2097
Avvikelse per +196 +107 +109 +4
brukare/invanare jamfort med

R8*

Nettokostnad per invanare for 520 479 478 518

vard av vuxna missbrukare

Awvikelse per invanare -105 -170 -208 -217

jamfoért med Kolada*

[Kvalitetsmatt, ett eller flera]

*Plus betyder higre kostnader i Uppsala, minus betyder lagre kostnader i Uppsala jamfort med
genomsnittet for R8-kommunerna eller liknande kommuner i Kolada ar 2014.




21

Framtida utmaningar

De framtida utmaningar som namnden maste hantera &r i huvudsak desamma som
namnden har stéllts infor under 2015: budget i balans, mottagandet av
ensamkommande och en valfungerade och attraktiv organisation.

Kostnaderna for institutionsvard, familjehem och 6ppenvard maste minska, framst
nér det galler insatserna for barn och unga men daven nar det géller insatser for
vuxna. Namnden har en stor utmaning att arbeta proaktivt och hitta nya former for
att 6ka kostnadsmedvetenheten i alla led i organisationen.

De ensamkommande barnen fortsétter att vara en utmaning fér némnden under
2016 och kommande ar. Migrationsverkets berakningar talar om 16 000-33 000
ensamkommande barn under 2016. Uppsala kommun planerar att teckna avtal
med Migrationsverket om att tillhandahalla 608 platser for asylsokande
ensamkommande barn under 2016. Osékerheten om hur manga som faktiskt
kommer dr dock mycket stor och Migrationsverket bedomer att det kan komma
bade farre och fler asylsokande an berakningarna anger. Om det kommer lika
manga som Migrationsverket forutser i sin prognos ar den priméara utmaningen for
namnden att hitta lampliga boenden for alla som kommer. Boenden ska i forsta
hand tillgodoses inom ramen for vard och omsorgs verksamheter. Det ar ocksa
viktigt att folja och sékerstélla kvaliteten i mottagandet for de som kom under
2015 och som kommer under 2016. Ndamnden har genomfort en sarskild
riskanalys for att identifiera risker for gruppen och se vilka sarskilda insatser som
kan behdvas. Stora anstrangningar maste goras for att besoka, utreda och félja upp
ungdomarna och de familjehem de ar placerade i.

En forutsattning for att lyckas bade med mottagandet av ensamkommande och
med att minska kostnaderna dverlag ar kompetent och erfaren personal.
Namndens satsningar, som gors pa flera plan, for att rekrytera och behalla
personal fortsétter under 2016.



Pagaende investeringar att 6verforas till investeringsbudget 2016 TOTALT
Investerings- |Redov. netto- |Aterstar

budget investeringar
2015 2015-12-31

Namnd: Socialndmnden 2 000 1326 674
(tkr)
Objekt Belopp Kommentar
Paborjad investering infor flytt 2016 fran
Stadshuset, beréknas klar under férsta
Inventarier Hamnesplanaden 674 tertialet 2016
SUMMA att dverfora till investeringsbudget 2016 674

Investeringsobjekt som inte blir avslutade inom avsedd tid och ar pagaende 6ver
arsskiftet 2015/2016 ska rapporteras med det belopp som ska 6verforas till 2016-
ars investeringsbudget.

Ange orsak till objektens senarelaggning.
4 Pagaende investeringar SCN att dverfora till 2016 2016-02-11



4 Pagaende investeringar SCN att dverfora till 2016 2016-02-11



ANTAGANDEN

IVE 2015-2018:

PRIS:

EFFEKTIVITET:

BEFOLKNING:

Budget utgar fran beslutad IVE 2015-2018 och antaganden i denna (se IVE kapitel 3). Samtliga generella eller riktade
effektiviseringar/satsningar fran IVE 2015-2018 (se IVE bilaga 9) finns med i detta underlag.

Prognos | Prognos | Prognos
2016 2017 2018
2,70%| 3,00%| 3,10%
-1,00%| -1,00%| -1,00%
Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Prognos | Prognos | Prognos | Prognos | Prognos Volymforandring
Aldersgrupp | 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015* 2016 2017 2018 2016 | 2017 | 2018
0-w ar 197 787|200 001] 202 625|205 199 207 362| 210037 212 672| 215212| 217 626| 1,24%| 1,19%| 1,12%
0-5 ar 14575| 14878| 15081| 15108 15126 15071 15105 15164| 15321|-0,28%| 0,39%| 1,04%
0-19 ar 44 822 44 813| 44882 45125| 45546| 45792 467301 47501 48326| 1,46%| 1,65%| 1,74%
0-64 ar 168 629(169 615|171 081|172 408| 173 540| 175 114| 176 946| 178 518| 180 039| 0,98%| 0,89%| 0,85%
1-5ar 11913 12304| 12551| 12610| 12592 12474 12520 12524| 12629|-0,78%| 0,03%| 0,84%
6 ar 2180 2162 2258| 2368 2531 2447 2581 2528 2476 4,62%| -2,05%| -2,06%
6-w ar 183 212|185 123|187 544|190 091 192 236| 194 969| 197 567| 200 048] 202 305| 1,36%| 1,26%| 1,13%
6-12 ar 13803| 14043| 14599| 15188 15827 16248 16831| 17168| 17463| 3,06%| 2,00%| 1,72%
7-15 ar 17702 17783| 18023| 18514| 19091| 19820( 20611 21300 21849 3,32%| 3,34%| 2,58%
13-19 ar 16 444| 15892| 15202| 14829 14593 14473 14794| 15169| 15542| 1,47%| 2,53%| 2,46%
16-19 ar 10365 9990 9520 9135 8 798 8 454 8433 8509 8 680| -0,72%| 0,90%| 2,01%
16-w ar 163 330( 165 178|167 263|169 209| 170614| 172 702| 174 375| 176 220| 177 980| 1,09%| 1,06%| 1,00%
20 ar 3379 3427 3458 3189 3211 3034 2941 2878 2 845| -4,45%| -2,14%| -1,15%
0-20 ar 48 201| 48240| 48340| 48314| 48757| 48826| 49671| 50379| 51171| 1,09%| 1,43%| 1,57%
21-64 ar 120428121 375|122 741|124 094 124 783| 126 288| 127 275| 128 139| 128 868| 0,93%| 0,68%| 0,57%
65-w ar 29 158| 30386| 31544| 32791| 33822| 34926 35726 36694 37587 2,58%| 2,71%| 2,43%
65-79 ar 21104| 22242 23384| 24659| 25614| 26585| 27234 27993 28627 2,70%| 2,79%| 2,26%
80-w ar 8054 8144 8160 8132 8208 8341 8 492 8701 8960| 2,18%| 2,46%| 2,98%
Of6randrat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

* Prognos 2015 har justerats till den prognos som lag till grund fér IVE 2015-2018.




Darmed sker en mer korrekt justering for volymférandringen jamfért med den tidigare berdkningen.



KOMMUNBIDRAG PER NAMND OCH VERKSAMHET

- Upprédknat med PKV, befolkningsutveckling samt ett effektivitetskrav om -1 procent for alla verks

Namnd

IVE_GRUPP
Férskola och skolbarnsomsorg

Forskola och skolbarnsomsorg Summa

2100 (UBN) Utbildningsnamnden

IVE-DELGRUPP
Fritidshem (421)
Forskola (411)
Pedagogisk omsorg (413)
Oppen forskola (412)

Kultur o fritid
Kultur o fritid Summa

Fritidsgardar (323)

Politisk verksamhet
Politisk verksamhet Summa

Politisk verksamhet (10)

Skolvdasende for barn

Skolvasende for barn Summa
Totalsumma

Forskoleklass (431)
Grundskola (432)
Grundsarskola (433)
Gymnasieskola (434)
Gymnasiesarskola (435)




amheter

<-- VAU NAMND | DROPPLISTEN!

Véarden
Besl. IVE Berdknad Beraknad Berdknad
ALDER Besl. IVE 2015 2016 budget 2016 budget 2017 budget 2018
6-12 ar 198400 207 861 208 958 217 340 225 649
1-5ar 1244077 1261 368 1278 389 1303770 1341580
0-5ar 59 995 61211 61 137 62 584 64 541
0-5ar 14 282 14571 14 553 14 898 15 364
1516 754 1545011 1563 037 1598 593 1647 134
13-19 ar 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Oforandrat 1785 1821 1815 1851 1889
1785 1821 1815 1851 1889
6 ar 148576 157 245 159 334 159 136 159 088
7-15 ar 1689817 1776487 1786 655 1882 755 1971 240
7-15 ar 77 457 83 396 81896 86 301 90 357
16-19 ar 656 794 652940 656 123 665 079 682 481
16-19 ar 50975 47 835 51 699 53193 55384
2623619 2717903 2735707 2 846 463 2958 550
4142 159 4264 736 4300 560 4 446 907 4 607 573



Aterrapportering av atgarder
Socialnamnden (SCN)

Rangordna alternativen utifran er prioritering, som bor bygga pa saval vilken paverkan besparingen har som dess genomfdrbarhet.
Listans storlek har ingen dvre gréns, den bor omfatta minst 150% av den resultatprognos avvikelse ndmnden gjort.

Verksamhet Atgéard (beskrivning) Helarseffekt (mnkr) Paverkan pa maluppfyllelse, kvalitet, leverantér/kund etc.
2015 2016 2017 2018
116 60 30 26
2015
Boende med stod Bibehallen kvalitet 6,40
HVB ungdom ramauvtal Bibehallen kvalitet 4,40
Familjehem (konsulentsttdd
familiehemsvard) Bibehallen kvalitet 4,50
Hemterapi (stdéd i hemmet) Bibehallen kvalitet 1,10
Boende med tillsyn Bibehallen kvalitet 6,40
Rad och stod + 6ppenvard V&O
(ej genomfort) 10,00
Institutionsvard V&O (e]
genomfort) 7,00

Krav 2015 37 455 39,80

2015 nya besparingar

Stadsskogen Nedlaggning 2015-04-30 3
Industrihus AB Reglering av fordran 3
Handlaggning Vakanta tjanster 4
Asyl- och PUT-arbetet Sarredovishing 12
Boendeenheten Vakanta tjanster 1
21

2016

Rad och stod barn och ungdom
Oppenvard barn och ungdom
HVB barn och ungdom
Rad och stod vuxna
Traffpunkt
HVB vuxna
Boenden vuxna
Ekeby verkstad
Uppdragstagare
Boendeenheten

Volym- och kvalitetsminskningar

Volym- och kvalitetsminskningar

Volym- och kvalitetsminskningar

Volym- och kvalitetsminskningar
Nytt ramavtal

Volym- och kvalitetsminskningar
Nedlaggning

Volym- och kvalitetsminskningar

Personalminskningar

ONWEFENREPREPNDNDO



Krav 2016

14 111 30
2017
Asylboende externa Storre enheter med fler platser 2,00
PUT-boende externa Storre enheter med fler platser 1,00
Jourfamiljer Bibehallen kvalitet 3,00
Rad och stod barn och ungdom  Minskade tidiga och férebyggande insatser 1,00
Institutionsvard barn och
ungdom Bibehallen kvalitet 1,00
Rad och stéd vuxna Minskade tidiga och férebyggande insatser 2,00
Boende och institutionsvard
vuxna Volym- och kvalitetspaverkan 3,00
HVB barn ramavtal Bibehallen kvalitet 2,00
Krav 2017
13484 15,00
2018
Rad och stod barn och ungdom Volym- och kvalitetspaverkan 4,00
Rad och stéd vuxna Volym- och kvalitetspaverkan 2,00
Institutionsvard barn och
ungdom Volym- och kvalitetspaverkan 1,00
Institutionsvard vuxna Volym- och kvalitetspaverkan 1,00
Familjehem (konsulentstddda
familjehem) Farre antal, fler traditionella familjehem 3,00
Foreningsbidrag Volym- och kvalitetspaverkan 0,3
Traffpunktsverksamhet Kvalitetspaverkan 0,3
Boendeenheten Farre bostadssociala kontrakt 2,00

Krav 2018
12 922 13,00



1(1)

Nyckeltal Skuggade celler. = registrera.uppgift .- .
Bokslut 2015

Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard for barn och ungdom (5731)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn pé institution 2015
Totala kostnader .. 158 797
Avgar: dvriga intakter*) L A 4589
Nettokostnad 154 338
Antal varddygn**) o 2 Lo A6
Nettokostnad per varddygn 57

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 &r med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader .82 810
Avgar: dvriga intakter*) hohh o
Nettokostnad 79 536
Antal varddygn**) -.-.".'16.578
Nettokostnad per varddygn 4,8

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa externa institutioner under aret.

Ev kommentarer
1) For 2015 ingar bade vardkostnader och handlaggingskostnader jamfort med 2014 da endast vardkostnader

redovisades. Darfor ar nyckeltalen inte jamforbara dver aren 2014-2015.

Om endast vardkostnaderna medtas 2015, blir nettokostnaden per varddygn 4,4

6 CNnyckelifo/april 2013



1(1)

Nyckeltal sSkuggade celler. = registreta.uppgift .-
Bokslut 2015

Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familiehemsvard for barn och ungdom (5732)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn i familjehem 2015
Totala kostnader w206 035
Avgar: ovriga intakter*) ... " 3964
Nettokostnad 102 071
Antal varddygn**) 64260
Nettokostnad per varddygn 1,6

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 &r med stadigvarande dygnet-runt-vistelse i familjehem under aret

Ev kommentarer

1) For 2015 ingar bade vardkostnader och handlaggingskostnader jamfort med 2014 da endast vardkostnader

redovisades. Darfor ar nyckeltalen inte jamforbara over aren 2014-2015.

Om endast vardkostnaderna medtas 2015, blir nettokostnaden per varddygn 1,4

6 CNnyckelifo/april 2013



1(2)

Nyckeltal 'Skuggade celler. = registrera.uppgift*.- .-
Bokslut 2015

Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad och behovsprovad individuell 6ppenvard (¢

1) Kostnad per vardtagare Bokslut 2015
Totala kostnader e v 1AL 65T
Avgar: ovriga intakterry s 6515
Nettokostnad 135 036
Antal vardtagare T Ry g
Nettokostnad per vardtagare 120,9

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 &r som far insats inom strukturerad éppenvard.

Ev kommentarer
For 2015 ingar all oppenvard avseende barn/unga.

6 CNnyckelifo/april 2013



2(2)

3733)

6 CNnyckelifo/april 2013



Resultatrakning

Period: 201501-201512 Namnd: 2300 - 2300

N Ackumulerad Ackumulerad
Benamning L
redovisning budget
VERKSAMHETENS INTAKTER
Taxor och avgifter 1650,0 0,0
Bidrag 198 791,8 115 000,0
Foérsaljning av huvudverks. och entrepr 12 321,6 0,0
Forsaljning av stédverks. inom kommun 4167,1 0,0
Interna PO-pélagg 0,0 0,0
Realisationsvinster 0,0 0,0
Ovriga intakter 5700,8 0,0
Summa verksamhetens intéakter 222 631,3 115 000,0
- Varav externa 207 736,1 115 000,0
- Varav mot dotterbolag 40,3 0,0
- Varav kommuninternt 10 480,5 0,0
- Varav forvaltningsinternt 43745 0,0
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Bidrag till enskilda -3450,5 0,0
Ovriga bidrag transfereringar -7 356,2 0,0
Entrepren och kép av huvudverks. -521 740,4 -701 375,0
Entrepren och kdp av stodverks. -19 476,3 0,0
Tillfalligt inhyrd personal -1 054,8 0,0
Loner -147 684,6 0,0
Upplupna semesterldner, forandring -602,7 0,0
Sociala avgifter enl. lag 0,0 0,0
Pensionskostnader -1,8 0,0
PO-palagg -52 616,4 0,0
PO-péalagg semesterloneskuld -314,7 0,0
Ovriga personalkostnader -22 339,7 0,0
Lokal, markhyra, f-service -31 546,1 0,0
Kommunbidrag 0,0 0,0
Reservationer produktionsnamnder 0,0 0,0
Realisationsforluster -110,6 0,0
Ovriga verksamhetskostnader -24 809,8 0,0
Ankomstregistreringar 0,0 0,0
Summa verksamhetens kostnader -833104,6 -701 375,0
- Varav externa -537 643,3 -701 375,0
- Varav mot dotterbolag -59,7 0,0
- Varav kommuninternt -291 027,2 0,0
- Varav forvaltningsinternt -4 374,5 0,0
Av- och nedskrivningar -1 068,2 0,0
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER -611 541,4 -586 375,0
Skatteintakter 0,0 0,0
Kommunalekonomisk utjamning 0,0 0,0
Kommunbidrag 586 375,6 586 375,0
Summa skatteintakter, generalla statsbhidrag 586 375,6 586 375,0
Finansiella intékter 0,2 0,0
Internranta 0,0 0,0
Ovriga finansiella intakter 0,0 0,0
Summa finansiella intakter 0,2 0,0
Finansiella kostnader -2,2 0,0
Sidal av 2 Resultatrakning (HMARRT2)



Internranta -93,7 0,0

Ovriga finansiella kostnader 0,0 0,0
Summa finansiella kostnader -95,9 0,0
-Finansnetto -95,7 0,0
RESULTAT FORE EXTRAORD. POSTER -25261,5 0,0

Extraordinéra intakter 0,0 0,0

Extraordinéra kostnader 0,0 0,0
ARETS RESULTAT -25261,5 0,0
Benamnin Ackumulerad

g redovisning Arsbudget
Arets investeringar
Arets investeringar inkomster 27,5 0,0
Arets investeringar utgifter -1353,1 -2 000,0
Arets investeringar netto -1 325,6 -2 000,0
Sida2 av 2 Resultatrakning (HMARRT2)
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