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Granskning av narvardsarbetet i linet

Revisorerna i Uppsala kommun, Tierps kommun, Hdbo kommun, Enkopings kommun,
Knivsta kommun, Alvkarleby kommun samt Landstinget i Uppsala liin har i ett samprojekt
granskat hur ansvariga namnder (i landstinget och kommunerna) sikerstiller att linets
invénare far sitt samlade behov av hilso- och sjukvard och social omsorg genom insatser
néra bostaden i s& hog grad som méjligt.

Foljande omraden har behandlats i granskningen:

e Narvardsarbetets styrning och organisation i olika delar av ldnet
e Resurser for ndrvardsarbetet
e Hur resultat av ndrvardsarbetet foljs upp

I granskningen gors foljande sammanfattande bedémning och rekommendationer avseende
styrning och organisering av nirvardsarbetet i linet som helhet:

e Nirvardsarbetet karaktériseras av méanga grupperingar vilket gor att verblicken dver
vad som gors blir svar. Den sammanlagda effekten och nyttan blir ocksa svar att
bedéma. Det innebér dven en midngd méten for manga ganger samma personer. En
renodling och en mer gemensam ldnsdvergripande struktur dstadkommer en
tydligare styrning och skapar béttre férutsittningar fér bedémning av resultat och
effekter. En 6versyn bor dvervigas inte minst i ljuset av en eventuell kommande
regionbildning.

e Tydliggor forvantningarna pa deltagande aktorer i ndrvardsarbetet. Ska vara ett
atagande och inte ett aldggande att delta.

e Bestim uppgifter och mandat for olika grupper. Var ska beslut tas i olika fragor?

e Forbered agendor och underlag infor méten sa att behov av eventuell forankring av
stdllningstaganden och beslut kan géras ”pa hemmaplan” infér motet.

e Dokumentera och kommunicera resultat av moten.

e Utveckla det kollegiala ldrandet. Sdkerstill arenor for méten mellan
nérvardsstrateger och nirvardskoordinatorer och mellan nérvardskoordinator.

e Tydliggor och samordna nérvardskoordinatorernas uppdrag. Vem som ska driva
nirvardsarbetet. Initiativet bor komma fran politiken, nationella uppdrag eller
verksamheten.

e Primérvarden lyfts fram som en viktig aktor. Det upplevs av flera vara oklart
vem/vilka som representerar primérvarden och pé vilket sitt privata vardgivare finns
med.

e Skolan och primérvarden uppfattas vara viktiga aktorer, det behdver sikerstillas att
de deltar i ndrvardsarbetet.
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En verksamhetsberittelse finns for Uppsala kommun narvérdsarbete for &r 2014. Av den
framgar uppdrag och resultat for planerade aktiviteter inom fyra omréden; barn och unga,
vuxna fran 18 ar, dldre och gemensamt. For ar 2015 har NSU antagit en verksamhetsplan dar
mal och planerade aktiviteter for ovanstaende fyra omradden framgar. Inom varje omréade
beskrivs uppdrag, aktivitet, ansvar, tidsplan/ekonomi och uppféljning. En kort avstimning av
ldget avseende olika uppdrag och aktiviteter i planen &r gjord.

Uppdragen 4r i flertalet fall formulerade i Gvergripande ordalag som att utveckla”,

“tydliggora”, “skapa forutsittningar” och liknande processrelaterade termer. Redovisningen
av resultat sdsom det framgar av verksamhetsberattelsen for ar 2014 blir d& i ménga fall mer
en redovisning av de aktiviteter som genomforts &n de resultat som uppnatts. Redovisningen

ar dock tydlig i férhallande till de uppdrag som formulerats.

Granskningen visar att det generellt dr svart att bedoma resultatet av ndrvardsarbetet utifran
den dokumentation som finns.

En effektiv styrning forutsitter att styrkedjan haller ihop, d v s att:

e Mal och uppdrag bér formuleras pa ett sitt som gor dem mét- och uppfoljningsbara
(SMART dvs. Specifika, Mitbara, Accepterade, Realistiska, Tidsatta).

e  Uppfdljnings- och rapporteringssystem kopplade till malen ar pa plats.

e De resultat som astadkoms redovisas pa ett sétt som gor det mojligt att bedéma
maluppfyllelsen.

e Analysen av méaluppfyllelsen och vad som astadkommits ska sedan kunna anvindas
som “input” infor formulerandet av mal.

For en bittre styrning av ndrvardsarbetet rekommenderas darfor foljande:

e Grundldggande styrdokument behdver upprittas eller ses over. Mal for narvards-
arbetet i respektive kommun behover generellt konkretiseras. Former for uppf6ljning
och rapportering behdver beslutas och implementeras. Aterkoppling till be-slutande
nivaer av resultat och effekter behver bli tydligare.

e Uppfdljningen behdver utvecklas. Verksamhetsplaner och aktivitets- och
handlingsplaner ska speglas i verksamhetsberittelser och redovisningar med
tydligare kopplingar mellan mal (vad tédnkte vi goéra/astadkomma) och resultat (vad
blev det och varfor). Detta dr en av grundforutsittningarna for en effektiv styrning.

o Tydligare redovisning av vad som astadkoms utifran ett brukar-/patientperspektiv.
Vilka effekter har uppstatt? Har invdnarna genom huvudménnens samverkan fatt
sina behov hilso- och sjukvard och social omsorg tillgodosedda genom insatser néra
bostaden i sa hog grad som majligt?

Sidaz2avg



V'S Uppsala

Kommunrevisionen 2016-02-26

Vi 6versidnder rapporten for synpunkter och 6nskar svar senast 30/4 2016.
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