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Granskning av narvardsarbetet i Uppsala lan

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Narvard ar ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom hélso- och
sjukvard och social omsorg mellan kommunerna och Landstinget i Uppsala lan. Narvard
ar den arena dar landstingets och kommunernas insatser tangerar varandra, och darfor
sker ndra samverkan med lanets kommuner.

Narvardsarbetet omfattar samverkan kring hilsoframjande, forebyggande, diagnostise-
rande, behandlande, rehabiliterande, omvardande och stodjande insatser som ar sam-
hillsekonomiskt rimliga att bedriva lokalt.

De 6vergripande méal som formulerats for narvarden ar att invénarna i hela Uppsala lidn
ska fa sitt samlade behov av hilso- och sjukvard och social omsorg genom insatser nira
bostaden i sa hog grad som mojligt. Varje person ska fa den hjilp den behéver, bli bemott
med respekt, fa information och ha inflytande 6ver varden och omsorgen oavsett vilken
huvudman som ar involverad i insatserna.

Huvudmannens uppdrag i narvardsarbetet omfattar samverkan kring halsoframjande,
forebyggande, diagnostiserande, behandlande, rehabiliterande, omvardande och stod-
jande insatser som dr samhillsekonomiskt rimliga att bedriva lokalt.

Narvard ska vara individfokuserad, tillgidnglig, jamlik, kostnadseffektiv, siker och kun-
skapsbaserad vard, omsorg och stod i samverkan mellan landsting och kommun.

En viktig 1ank mellan landsting och kommun utgors av narvardskoordinatorerna. De ar
samfinansierade men sitter placerade i kommunerna. Koordinatorerna arbetar med ut-
veckling av narvard i respektive lansdel.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Revisorerna i Enkopings kommun, Hibo kommun, Knivsta kommun, Tierps kommun,
Uppsala kommun, Alvkarleby kommun samt Landstinget i Uppsala lin har mot ovanst3-
ende bakgrund beslutat granska hur ansvariga nimnder (i landstinget och kommunerna)
sakerstaller att lanets invanare far sitt samlade behov av halso- och sjukvard och social
omsorg genom insatser niara bostaden i sd hog grad som mojligt?

For att besvara revisionsfragan granskas foljande:
e Narvardsarbetets styrning och organisation i olika delar av lanet
e Resurser for narvardsarbetet

e Hur resultat av narvardsarbetet f6ljs upp
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Granskning av narvardsarbetet i Uppsala lan

1.3. Revisionskriterier

De revisionskriterier som bildar grund for bedomningarna ar befintliga styrdokument
fran landstinget och respektive kommun.

1.4. Metod

Granskningen har genomforts med hjalp av intervjuer av nyckelpersoner i landstinget
och de olika ingdende kommunerna samt analys av styrande dokument och uppfolj-
ningar. For intervjuade personer se bilaga. Da narvardsarbetet omfattar olika verk-
samheter i olika delar av lanet, har inriktningen pa granskningsinsatserna anpassats
utifran de lokala forhallandena i de olika kommunerna.

Preliminara iakttagelser har redovisats genom en foredragning vid en workshop den
16 oktober. Workshopen arrangerades av Regionférbundet Uppsala lan.

Flertalet intervjuade har haft mojlighet att liamna synpunkter pa ett utkast av rappor-
ten.
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Granskning av narvardsarbetet i Uppsala lan

2. Narvarden i Uppsala lan

2.1. Vad ar narvard?

I dokumentet ”Inriktning av ndrvdardsutveckling i Uppsala lin 2012-2014” definieras
narvard som "ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom hdlso-
och sjukvard och social omsorg mellan kommunerna och landstinget i Uppsala ldn.” Det
innebar att narvard handlar om de processer som ingér i samverkansarbetet och beteck-
nar saledes inte en specifik verksamhet.

2.2, Mal

I dokumentet "Inriktning av narvardsutveckling i Uppsala lan 2012-2014” formuleras fol-
jande overgripande mal for narvardsarbetet:

“Invanarna i hela Uppsala ldan far sitt samlade behov av hdlso- och sjukvdrd och social
omsorg genom insatser ndra bostaden i s hog grad som majligt. Varje person ska fa
den hjdlp den behover, bli bemott med respekt, fa information och ha inflytande 6ver
varden och omsorgen oavsett vilken huvudman som dr involverad i insatserna.”

2.3. Styrning och organisering

2.3.1. Ldansniva

Styrelsen for Regionforbundet i Uppsala ldn ar ett politiskt forum for gemensamma fra-
gor. Tjanstemannaberedning kommuner och landsting (TKL) ar ett tjainstemannaforum
for gemensamma fragor som ror socialtjansten och hilso- och sjukvarden. Kommunerna
foretrads av forvaltningschefer och landstinget foretrads av halso- och sjukvardsdirektor
och tjanstemin med ledningsfunktion. Ledaméterna har mandat fran sina respektive
namnder och styrelser att féretriada i de gemensamma fragorna. Skolan representeras av
tva adjungerade skolchefer vid fragor av gemensamt intresse, de har dock inte deltagit
under ar 2015.

Tjanstemannaberedningen kommun-landsting (TKL) har till huvuduppgift att bereda och
avgora arenden av gemensamt ansvar for huvudmaénnen, d v s lanets kommuner och
landstinget.

Inom Regionforbundet finns FoU-stod som med dess ledningsgrupp styr FoU-
verksamheten i lanet och bereder arenden till Regionférbundets styrelse.

Den generella strukturen for lokal samverkan innebar att det i varje kommun finns lands-
tings- och kommunpolitiker som regelbundet moéts i dialog kring gemensamma fragor.
Samverkansgrupper pa chefsniva ansvarar for det lokala utvecklings- och férbattringsar-
betet. Gemensamma utvecklingsarbeten sker i arbetsgrupper eller projektgrupper lokalt.

Betraffande utveckling av narvarden finns i linets kommuner politiska styrgrupper ut-
sedda med representanter fran landstinget och respektive kommun. Frén landstingets
sida har det under den foregdende mandatperioden varit politiker fran lansdelsbered-
ningarna som representerat landstinget. Under den innevarande mandatperioden har
landstingets hilso- och sjukvardsstyrelse utsett tva personer med huvudansvar for att
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Granskning av narvardsarbetet i Uppsala lan

delta i styrgruppsarbetet som foretradare for hilso- och sjukvardsstyrelsen. Darutover har
halso- och sjukvardsstyrelsen utsett tva politiska representanter med lokal anknytning per
kommun. Sammanlagt saledes sexton personer.

I norra linet finns fyra styrgrupper: Tierp, Alvkarleby, Osthammar och Heby.
Mellersta ldnet har tva styrgrupper: Uppsala och Knivsta.

Sodra lanet har tva styrgrupper: Enképing och Hébo.

Representationen i de politiska styrgrupperna fran kommunerna varierar.

Pa tjanstemannasidan ser organiseringen olika ut i kommunerna. Gemensamt ar dock att
representanter ingdr frin bAde kommun och landsting.

For samordning och medverkan i utvecklingsarbetet finns narvardsstrateger vid lands-
tingets ledningskontor och narvardskoordinatorer i respektive kommun (ej Enkoping).
Narvardsstrategerna medverkar i narvardsmoten regionalt och lokalt, medverkar i styr-
grupper som bl a tar fram verksamhetsplaner eller avtal som reglerar ansvarsférdelning
mellan landstinget och kommuner. Narvardskoordinatorerna ar samfinansierade av
landstinget och respektive kommun och ar placerade i respektive kommun. Deras upp-
drag bestar i att driva samverkansarbetet lokalt.

2.3.2. Landstinget i Uppsala ldn

2.3.2.1. lakttagelser

I landstingsplanen for 2015-2017 lyfts utveckling av narvarden fram pa flera stillen. Nar-
varden beskrivs bade som en process — ett samverkansarbete — och som en verksamhet
(narvardsavdelningar i Osthammar och Enkoping). Det uttrycks #ven att genom en vil
utvecklad narvard si kan mer vard utforas lokalt och diarigenom minska patientstrom-
marna till Akademiska sjukhuset och Lasarettet i Enkoping.

I landstingsplanen 2016-2018 som antogs i november 2015 beskrivs den onskvarda ut-
vecklingen av nirvarden i ett avsnitt. Dar framgar att landstinget ska driva narvardsfragor
utifran en helhetsbild med stravan att uppna en jamlik vard och en vard pa ratt niva. For
att detta ska lyckas kriavs en samsyn och god samverkan mellan landstinget och ldnets
kommuner och att landstinget ska ha ett likartat forhéllningssitt till alla kommuner men
att den lokala l6sningen kan komma att se olika ut. Det ska finnas etablerade kontaktytor
med mojlighet att snabbt né ratt niva inom respektive organisation och dven att hitta ar-
betssitt och strategier dir landstingets och kommunernas verksamheter kan hjilpa och
starka varandra. Det kan ocksa handla om att samorganisera sig i exempelvis gemen-
samma narvardsavdelningar eller att resurser och verksamheter slas ihop.

Landstinget har antagit en ny strategi for narvardsarbetet 2015-2018. Strategin bestar av:
1. En ny politisk viljeinriktning for mandatperioden 2015-2018 ska tas fram.

2. Se over organisation och struktur for narvardsarbetet for att skapa en effektivare
region och organisation byggd pa helhetstdnkande och jamlik narvéard i hela lanet.
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3. Prioriterade méalgrupper ar barn och unga, psykisk ohilsa i alla aldrar och multi-
sjuka dldre.

4. Prioriterade aktiviteter 2015 utifran jamlik vard i lanet:

e Fordjupad behovsanalys for att narvardsplatser i Tierp ska kunna etableras
2016

e Utviardering av narvardsplatser i Uppsala

e Regional och lokal utveckling inom ramen for den nationella satsningen
PRIO

e Paborja framtagandet av lansgemensam 6verenskommelse BUS (barn och
unga i samverkan)

e Implementering av lansgemensam riktlinje kring rehabilitering

e Paborja organisationsutveckling avseende palliativ vard i lanet med beto-
ning pa SAH (sjukhusansluten hemsjukvard)

e Utreda okade mobila insatser/6kad hemsjukvard

e Utifran erfarenheter fran projekt vardlotsar styra mot vardprocesser.

Prioriterade utvecklingsomraden ar bl a rehabiliteringsriktlinjer, mobila insatser genom
specialistteam, 6verenskommelse for barn och unga, samordnad individuell plan (SIP1),
psykisk ohélsa genom nationella satsningen PRIO, RIM (riktlinjer inom missbruksvar-
den) och polyfarmaci.

Haélso- och sjukvardsstyrelsen beslutade 2015-12-15 att komplettera narvardsstrategin
fran 2015 med en lista 6ver prioriterade aktiviteter under 2016. Listan utgor landstingets
grund infor dialog med lanets kommuner om gemensamma verksamhetsplaner 2016.

e Prioriterade aktiviteter 2016 utifran perspektivet jamlik vard i lanet:

e Forbereda for ny lagstiftning om trygg utskrivning fran slutenvarden

¢ Infor regionbildningen ta fram en langsiktigt hallbar organisation for samverkan

e Implementera landstingets handlingsplan avseende psykisk ohilsa samt fortsatt
utveckling inom ramen for nationell psykiatrisatsning

e Uppritta linsgemensam riktlinje for samverkan avseende barn och unga i behov
av sarskilt stod

o Tkraftsitta nya avtal om palliativ vard

e Etablera narvardsplatser i Tierp

e Genomfora eventuellt kommande politiska beslut avseende mobila team for dldre

Landstingets samtliga halso- och sjukvardsforvaltningar ar mer eller mindre involverade i
narvardsarbetet. De tre narvardsstrategerna vid landstingets ledningskontor héller ihop
narvardsarbetet som beror flera forvaltningar.

1 Lagregeln om individuell plan finns bade i socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen. Dér star det
bland annat att nar ndgon behover bade hélso- och sjukvard och stdd fran socialtjansten, ska landstinget och
kommunen tillsammans uppratta en individuell plan. | en SIP ska det inga vilka insatser som behdovs, vilka
insatser kommunen eller landstinget ska svara for, vilka atgarder som vidtas av ndgon annan an landstinget
eller kommunen samt vem av kommunen eller landstinget som ska ha det évergripande ansvaret for planen.
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Landstinget driver en narvardsavdelning i Uppsala och delfinansierar narvardsavdelning-
ar i Osthammar och Enképing. Syftet med dessa #r att erbjuda vard och omsorg till pati-
enter som behover inneliggande vard men inte Akademiska sjukhusets resurser.

2.3.2.2. Bedomning

I den kommande landstingsplanen for 2016-2018 tas utvecklingen av narvarden upp.
Landstinget har dven antagit en strategi for narvardsarbetet 2015-2018. Avgorande for att
lyckas med strategin ar ett framgangsrikt samarbete med kommunerna varfér kommuni-
kation och dialog kring innehallet i strategin blir viktigt. I landstingsplanen uttrycks vilje-
inriktning och ambitioner i relativt 6vergripande ordalag. Mer konkreta mal for utveckl-
ingen av narvarden ar inte formulerade.

2.3.3. Tierp
2.3.3.1. Iakttagelser
Ledningen for narvard i Tierp bestar av en politisk styrgrupp och en chefsgrupp. Hélso-

och sjukvardsstyrelsen utser landstingets representanter och fran kommunen ingar ordfo-
randena for utskotten arbete och omsorg och barn och unga samt oppositionsradet.

I chefsgruppen ingar representanter for kommunens vard och omsorg, individ- och famil-
jeomsorg och skola. Fran landstinget ingar representanter fran 6ppenvardspsykiatri
vuxna, slutenvardspsykiatri, barn- och ungdomspsykiatri, primarvard (Brukshélsan), ha-
bilitering och geriatrik.

Narvardskoordinator dr sammankallande och 6vergripande ansvarig for att driva utveckl-
ingen mot uppsatta mal. En uppdragsbeskrivning finns for narvardskoordinatortjinsten,
dock inte formellt faststalld.

Chefsgruppen tar upp och sammanstiller forbattringsomraden som identifierats inom de
verksamhetsomraden som omfattas av narvardsarbetet. Arbetet har hittills bedrivits i till-
falliga arbetsgrupper med uppdrag att komma fram till atgdrder som leder till forbattring.
Detta har dokumenterats och f6ljts upp. Arbetsgrupper finns/har funnits for barn med
autism, narvardsplatser, psykiatrisatsning och ledningskraft. Framdeles kommer arbetet
att bedrivas i mer fasta arbetsgrupper. Tva grupper ar konstituerade; en for barn och unga
och en for dldre. Ytterligare en arbetsgrupp ar under bildande, inriktningen ar vuxna med
psykisk ohélsa och/eller beroendeproblematik.

Arbete pagar med att etablera ett narvardscentrum i kommunen. Halso- och sjukvardssty-
relsen och Tierps kommunstyrelse har fattat ett inriktningsbeslut for ett narvardscent-
rum. Inriktningen ar narvardsplatser for bedomning, utredning, rehabilitering och specia-
liserad palliativ vard, dldre ar en prioriterad malgrupp. Darutover finns planer pa en inte-
grerad missbruksmottagning och etablerande av ett familjeteam kring arbetet med barn
och unga. Méalsittningen ar att ett narvardscentrum ska finnas till viren 2016.

En verksamhetsplan for 2014 finns. Av den framgar malen och aktiviteter for narvarden i
Tierp. Tre omréden ar definierade; "barn och unga”, "vuxna och vuxna dldre” samt "alla
aldrar”. Av planen framgar dven hur innehallet i verksamhetsplanen ska kommuniceras

och hur uppféljning och utvirdering ska ga till.
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Verksamhetsplan for 2015 har inte uppréttats. Den fraimsta orsaken ar byte pa nar-
vardskoordinatortjansten vilket innebar ett glapp i verksamhetsplaneringen. Planen for
2014 géller dock aven for 2015. Arbete pagar med verksamhetsplan 2016.

Uppfoljning har skett i verksamhetsberattelsen for 2014. Malen i verksamhetsplanen be-
doms enligt verksamhetsberéttelsen i stora delar vara uppfyllda. Verksamhetsberittelsen
delges kommunstyrelsen och landstingets hilso- och sjukvardsnamnd.

2.3.3.2. Bedomning

Det finns en struktur for samverkan i kommunen. Arbetsgrupper har etablerats som tidi-
gare var av mer tillfallig karaktar. Arbetssattet har karaktiriserats av ett systematiskt for-
battringsarbete. Framdeles kommer narvardsarbetet att bedrivas i tre fasta grupper med
tydliga uppdrag.

Planeringen utgar fran en verksamhetsplan och uppfoljning sker i verksamhetsberittelse.
I verksamhetsberittelsen gors redovisningar av aktiviteter inom olika omraden, dock ar
kopplingen till verksamhetsplanens mal svag.

Chefsgruppen innehéller representanter fran viktiga aktorer inom narvardsarbetet vilket
skapar goda forutsittningar for ett bra resultat.

Kommunens organisation med endast en nimnd (kommunstyrelsen) och tillhérande for-
valtning skapar ocksa goda organisatoriska forutsiattningar for narvardskoordinatorn att
ha 6verblick 6ver samtliga omrédden som omfattas av narvarden. Av vikt ar givetvis att
narvardskoordinatorn har ett tydligt uppdrag som ar kommunicerat i forvaltningen och
ges mandat att agera utifran uppdraget. Narvardskoordinatorns uppdragsbeskrivning
behover darfor faststillas och kommuniceras.

2.3.4. Alvkarleby
2.3.4.1. lakttagelser
Ett etablerat samarbete mellan kommunen och landstinget har funnits under flera ar i

olika grupperingar, ex vis RIM (riktlinjer inom missbruksvarden), Vaxthus (samverkan
med primarvard, Forsiakringskassan och Arbetsformedlingen) m fl grupper.

En 6verenskommelse om samverkan tecknades i maj 2013 mellan Alvkarleby kommun,
Landstinget i Uppsala lin, och Polismyndigheten Uppsala. Overenskommelsen omfattar
hela det samverkansarbete som bedrivs inom hilso- och sjukvérd, utbildning och omsorg,
samhallsbyggnad och polismyndigheten. Mélet med 6verenskommelsen ar att skapa en
effektiv ledning, styrning och struktur for samverkan mellan hilso- och sjukvard, utbild-
ning och omsorg, samhallsbyggnad och polis.

Organiseringen av narvardsarbetet kan ses i foljande bild.
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Narvardsarbetet leds av samverkansradet for folkhilsa, niarvard och trygghet. I radet ingéar
en politisk styrgrupp bestédende av fran kommunen kommunstyrelsens ordforande, ut-
bildnings- och omsorgsndmndens ordférande samhillsbyggnadsnamndens ordforande
och oppositionsradet. Landstingets representanter bestar av de som utsetts av hilso- och
sjukvardsstyrelsen.

I samverkansréadet finns dven en tjinstemannastyrgrupp bestdende av kommunchef,
kommunens forvaltningschefer, narpolischef, narvardsstrateg samt koordinator for nar-
vard och folkhilsoarbete. Narvardskoordinatorn har séledes dven ansvar for samordning
av kommunens folkhalsoarbete.

Samverkansradet faststiller utifran politiska mél och uppdrag fran kommun, landsting
och polis gemensamma prioriterade mal och uppdrag.

Understillt samverkansradet finns en ledningsgrupp per omrade; barn och familj, vuxna,
aldre och tryggare samhalle. I ledningsgrupperna ingar verksamhetsansvariga fran be-
rorda huvudman. Ledningsgruppernas uppdrag ar att utifrdn samverkansradets priorite-
ringar och med stod av narvardskoordinatorn ta fram handlingsplaner och arbeta med
uppdragen. Vid behov tillséatter respektive ledningsgrupp arbetsgrupp/-er utifran ett av-
gransat omrade med ett tidsbestamt uppdrag. Rapportering sker kontinuerligt till tjans-
temannastyrgruppen. Redovisning av uppdragen gors till samverkansradet och eventuella
nya prioriteringar och uppdrag faststalls.

2.3.4.2. Bedomning
Genom o6verenskommelsen om samverkan finns en grundstruktur for narvardsarbetet.
Noteras bor att 4ven polisen ingar i 6verenskommelsen.
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Uppdragsbeskrivningar for ledningsgrupperna med utvecklingsomréaden, tydliga mal,
aktiviteter och ansvarsfordelning har arbetats fram och beslutats for alla arbetsgrupper.
Uppfoljning av mal och aktiviteter bor dokumenteras. Forutsattningar skapas da for sam-
verkansradet att folja och folja upp narvardsarbetet pa ett mer systematiskt sitt.

Kommunen och landstinget har tecknat avtal om nirvardskoordinator som beskriver
uppdraget som narvardskoordinator, vilket ar bra.

2.3.5. Knivsta

2.3.5.1. lakttagelser

Ar 2012 gjordes en kartldggning och projektbeskrivning av hur nirvirdssamverkan skulle
fungera i Knivsta kommun. Projektplaner formulerades for tre omraden; barn och familj,
vuxna och dldre. Roller, ansvar, tidsplaner och resurser definierades. Genomforandet av
projekten stannade dock i méanga fall av bland annat beroende pa att ddvarande nar-
vardskoordinator slutade. Fran varen 2015 har en nystart skett.

En styrgrupp for narvard i Knivsta finns nu inrattad med representanter fran landstinget
och Knivsta kommun. Representation finns fran kommunstyrelsen, socialnamnden och
utbildningsnamnden. I styrgruppen ingar aven forvaltningscheferna for socialférvaltning-
en och utbildningsforvaltningen samt narvardskoordinator. En narvardsstrateg fran
landstinget ingar.

Darutover finns en samverkansgrupp med representanter fran landstingets habilitering,
barn- och ungdomspsykiatri, vardcentraler och folktandvard. Fran de kommunala verk-
samheterna deltar representanter for elevhilsan, hem for vard eller boende (HVB) for
ensamkommande samt socialtjanstens myndighet for rad och stod. Gruppen har beslutat
att arbetet ska fokusera pa utveckling av stod och samordning for barn och unga med en
sammansatt problematik och att arbetet med samordnad individuell plan (SIP) ska inten-
sifieras.

Tjansten som narvardskoordinator dr organisatoriskt placerad under kommunstyrelsen.

En ”"Verksamhetsplan for narvard barn och unga Knivsta 2015” finns upprattad. Av pla-
nen framgar 6vergripande mél, huvudméannens uppdrag, organisering och planerade akti-
viteter for 2015. I planen faststills att méalgruppen for narvardsarbetet ar barn och unga
med syfte att tidigt upptacka och anvianda ratt insatser i ratt tid for barn och unga och
deras foraldrar. Tva uppdrag ar planerade for 2015:

e Att utveckla stod och samordning for barn och ungdomar med sammansatt pro-
blematik

e Implementering av SIP

2.3.5.2. Bedomning

Narvardsarbetet har tappade fart under perioden 2012 — 2014. Fran hosten 2014 har ny
narvardskoordinator tilltratt och en struktur har skapats for att stodja det fortsatta arbe-
tet. Fokus ligger pa omréadet barn och unga. Den verksamhetsplan som arbetats fram in-
nehéller konkreta mal och aktiviteter med tillh6rande tidsplan och former for uppféljning.
Enligt uppgift ar arbetet i fas med planen.
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Tjansten som narvardskoordinator dr understédlld kommunstyrelsen efter beslut i decem-
ber 2012, frin att tidigare sorterat under socialnamnden.

Uppdraget som narvardskoordinator finns inte beskrivet och dokumenterat, vilket beho-
ver goras.

2.3.6. Uppsala

2.3.6.1. Iakttagelser

Uppsala kommun har fem sociala nimnder som berors av narvardsarbetet; dldrenamn-
den, socialnimnden, omsorgsndmnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmn-
den.

I Uppsala kommun har niarvardsarbetet hittills styrts genom politiska méten ca 2-3
ganger per ar mellan representanter for kommunen och landstinget. Mo6tena har férbe-
retts av tjansteman som ingér i Narvardssamverkan Uppsala (NSU). I NSU har tjanste-
man fran landstingets ledningskontor och Uppsala kommuns omsorgs-, dldre-, utbild-
nings-, samt arbetsmarknadsforvaltning deltagit. Darutover har tre narvardskoordinato-
rer deltagit, med ansvar for respektive LSS/rehabilitering, psykiatri och somatik.

Nu pagar ett arbete med att hitta en ny organisation och styrning av narvardsarbetet. Pro-
cessen dr inte avslutad men de f6rslag som finns ar att en grupp skapas med representan-
ter for huvudmdnnen - kommunen och landstinget - bestdende av ledamoter fran kom-
munens fem sociala nimnder och de ledamoter som utsetts av landstinget. Gruppens an-
svar ska vara att utse ledamoter i en politisk styrgrupp och att faststilla prioriterade om-
raden att arbeta med.

Den politiska styrgruppen ska besta av ledamoter utsedda av huvudméannen och med
deltagande av dven tjansteman fran berorda kommunforvaltningar och landstingets led-
ningskontor samt niarvardskoordinatorerna frain kommunen. Den politiska gruppens an-
svar blir att besluta om prioriteringar, f6lja upp resultat och att tillse att fragor eller om-
rdden som beror flera naimnder och/eller landstinget hanteras enligt mélen for narvarden.

Den nuvarande tjdnstemannaberedningen (NSU) kopplas till den politiska styrgruppen
med uppdrag att bereda drenden till styrgruppen avseende prioriteringar och férbatt-
ringsomraden.

For verkstallighet inrittas ett antal ledningsgrupper (ca 3-4) med uppdrag att utifran po-
litiska prioriteringar och uppdrag ansvara for planering och genomforande. Lednings-
gruppernas deltagare utses av respektive huvudman med tillhorighet till relevant verk-
samhetsomrade. Ledningsgrupperna ska ha mandat att tillsiatta arbetsgrupper inom sitt
respektive ansvarsomrade.

Narvardskoordinatorernas roll blir att f6lja upp och stodja genomforandet av faststillda
planer, vara sammankallande till tjanstemannaberedningen (NSU) och respektive led-
ningsgrupp. Vidare att samordna och administrera NSU och den politiska styrgruppen.

Niarvardskoordinatorernas uppdrag finns beskrivet i ett samverkansavtal mellan lands-
tinget och kommunen. Tva narvardskoordinatorer tillhor organisatoriskt omsorgsforvalt-
ningen och en dldreforvaltningen.
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Politiska prioriteringar har tagits fram av de fem sociala naimnderna infor arbetet 2016.

For ar 2015 har NSU antagit en verksamhetsplan dar mal och planerade aktiviteter for
olika omraden redovisas. Syftet med verksamhetsplanen ar att sakerstalla de processer
som ska svara mot politiska beslut och ambitioner som uttrycks i antagna politiska styr-
dokument. Verksamhetsplanen ar indelad i fyra omraden; barn och unga, vuxna fran 18 ar
(psykiatri/funktionsnedsittning), dldre samt gemensam. Inom varje omrade beskrivs
uppdrag, aktivitet, ansvar, tidsplan/ekonomi och uppféljning. En avstaimning av laget
avseende olika uppdrag och aktiviteter i planen &r gjord.

2.3.6.2. Bedomning

Den politiska styrningen av narvardsarbetet ar inte helt tydlig. Ett arbete pagar dock med
att tydliggora styrprocess och organisering. Politiska prioriteringar ska konkretiseras i
uppdrag och aktiviteter.

De forslag som diskuteras avseende organisering och styrning av narvardsarbetet innebar
att styrkedjan innehéaller ménga steg. Grupp for huvudman — politisk styrgrupp — tjans-
temannaberedning — ledningsgrupper — arbetsgrupper. Utmaningen hir kommer sanno-
likt att bli att hélla ihop denna kedja och fa genomslag f6r de politiska prioriteringarna i
verksamheten. Vidare kommer det att stéllas krav pa en effektiv uppfoljningsprocess sa
att politiken far “kvitto” pa resultat och effekter avseende de politiska prioriteringarna.

Péa tjanstemannaniva finns en etablerad grupp — NSU — som har regelbundna moten. I
NSU ingér for narvarande fran landstinget en niarvardsstrateg fran att tidigare varit tva,
och fran kommunen finns representanter fran olika verksamhetsomraden som omfattas
av narvardsarbetet. Nigra ytterligare representanter fran landstingets olika aktorer s
som primarvarden, barn- och ungdomspsykiatrin, habiliteringen m fl finns inte i gruppen.
Det betyder att fragor som beror landstingets aktorer ibland kan behéva formedlas av
narvardsstrategerna vilket kan innebara att beslut om processer och aktiviteter tar nagot
langre tid. Det ar darfor av vikt att fragor bereds i arbetsgrupperna och férankras innan de
tas upp pa ett NSU-mote.

Organisatoriskt understallt NSU finns idag en arbetsgrupp for psykiatri (PRIO). Arbets-
grupper for barn och ildre saknas. I arbetsgruppen finns representanter fran olika pro-
fessioner bade fran kommunen och landstinget.

Av de intervjuer som genomforts framgar det att det ar generellt upplevs svart att fa med
primarvarden i arbetet beroende pad mangden aktorer och att representation ofta endast
forekommer fran landstingets egenregi och att man darmed inte nar privata aktorer.

Narvardskoordinatorerna tillhor organisatoriskt tva olika forvaltningar. Funktionen som
narvardskoordinator kan dock mot bakgrund av att narvard ar ett prioriterat omrade som
spanner 6ver manga verksamhetsomraden 6vervagas att placeras mera centralt.

2.3.7. Habo
2.3.7.1. lakttagelser

Av verksamhetsberittelsen for 2014/2015 framgar att kommunen och landstinget sedan
tidigare har samverkat inom flera omraden och i olika former. Fér méalgruppen barn och
unga har det sedan tidigare funnits en gemensam styrgrupp for Habo kommun, Enko-
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pings kommun och landstinget. Styrgruppen fortsatte arbeta efter det gemensamma Mo-
dellomradesprojektet som drevs mellan 2009-2012. En liknande styrgrupp har aven fun-
nits for vuxna. Inom #ldreomradet har Aldrenalen varit en samverkansgrupp mellan Habo
kommun, Enkopings kommun och landstinget, framst med fokus péa dldre och lasarettets
verksamhet. Det finns dven en styrgrupp for narvardsavdelningen, som ar en palliativ och
rehabiliterande vardavdelning vid Lasarettet i Enkoping som drivs gemensamt av kom-
munerna och landstinget. Narvardsavdelningens verksamhet regleras i ett sarskilt avtal.

Hébo kommun och Landstinget i Uppsala 14n ingick ett avtal om en samfinansierad tjanst
for narvardskoordinator i september 2014. Narvardskoordinatorns roll ar att fraimja sam-
verkan mellan kommun och landsting i de hélso- och sjukvards och social omsorgsproces-
ser dar bdda huvudmannen ar involverade.

I och med beslutet om att tillsatta en narvardskoordinator i Habo har kommunen och
landstinget gemensamt ansett att det varit battre att utveckla narvardsarbetet lokalt i
kommunen. Habo valde darfor under hosten 2014 att avsluta sitt deltagande i de tidigare
samverkansgrupper som funnits mellan Habo, Enképing och landstinget. Med undantag
for styrgruppen for narvardsavdelningen.

Inriktningen av narvard 2015-2016 i Habo kommun beskrivs i ett dokument antaget av
den politiska styrgruppen i juni 2015. I dokumentet beskrivs styrningen och organisering-
en av narvardsarbetet i Hidbo kommun enligt nedan.

Kommunstyrelsen Politisk styrgrupp
= T néarvard
Halso- och PP
it i Kultur och
livsmiljé Tjénstemannastyr-
utskott grupp nérvard

Arbetsgrupp Arbetsgrupp Arbetsgrupp Arbetsgrupp
Barn och
trygghet unga Vuxna Aldre

Projektgrupp Projektgrupp Projektgrupp Projektgrupp Projektgrupp

Narvardsarbetet ar organisatoriskt och verksamhetsmaissigt sammanlankat med kommu-
nens folkhilsoarbete. For samordning av arbetet finns for narvardsarbetet narvardskoor-
dinator och for folkhilsofragor barn- och ungdomskoordinator.

En politisk styrgrupp med representanter fran kommunen och landstinget finns inrattad.
Fran kommunen deltar representanter fran socialnimnden, vard- och omsorgsnamnden
och barn- och utbildningsndmnden. Styrgruppen beslutar om vad som ska prioriteras och
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goras utifran givna styrdokument inom kommun och landsting. I uppdraget ingér aven att
besluta om uppfoljning och utvardering av narvardsarbetet. Narvardsstrateg, narvardsko-
ordinator och ordforande fran tjainstemannastyrgruppen (se nedan) deltar som adjunge-
rade vid motena. Ytterligare personer eller arbetsgrupper kan bjudas in. Ledamoterna i
styrgruppen har i uppgift att aterkoppla och férankra narvardsarbetet till respektive
namnd och styrelse.

En tjanstemannastyrgrupp finns som har ett strategiskt ansvar pa overgripande niva mel-
lan kommun och landsting. Tjanstemannastyrgruppen bereder drenden at den politiska
styrgruppen och formedlar prioriterade omraden at arbetsgrupperna. Styrgruppen bestar
fran kommunen av socialchef, barn- och utbildningschef och verksamhetschef for barn-
och elevhilsoenheten och fran landstinget av chefslakare vid lasarettet i Enkoping, sam-
verkanschef vid psykiatridivisionen, narvardsstrateg samt samordningsstrateg vid for-
valtningen for hilsa och habilitering.

Narvardskoordinatorn ar samordningsansvarig och sekreterare. Narvardskoordinatorns
uppdrag finns beskrivet i ett samverkansavtal mellan landstinget och kommunen. Organi-
satoriskt aterfinns funktionen inom socialférvaltningen.

Malgrupper for arbetet ar:
e Barn och unga
e Aldre multisjuka
e Psykisk ohélsa (alla aldrar)

Arbetsgrupperna organiseras utifrdn omraden dar det behovs battre samordning mellan
kommun och landsting. Identifierade utvecklingsomraden kan komma frén politiska be-
slut, nationella satsningar eller initieras av arbetsgrupperna sjilva. I arbetsgrupperna for
barn och unga samt trygghet deltar forutom kommun och landsting 4ven riaddningstjianst
och polis.

En verksamhetsplan for ar 2016 kommer att arbetas fram.

2.3.7.2. Bedomning

Samverkan med landstinget har under relativt 1ang tid i olika grupperingar bedrivits till-
sammans med Enkoépings kommun. Sedan hosten 2014 har dock Hébo valt att i fortsatt-
ningen utveckla niarvardsarbetet och samverkan lokalt i kommunen. En tjanst som nar-
vardskoordinator tillsattes i samband med detta. Det betyder att arbetet sedan dess i na-
gon man kan beskrivas som en omstart. Fokus pa arbetet har sedan dess varit att astad-
komma en dndamalsenlig styrning och organisering av arbetet. Under varen 2015 har en
politisk styrgrupp och tjinstemannagrupp tillsatts med representanter fran kommunen
och landstinget. Utover dessa har tre arbetsgrupper bildats med fokus péa barn och unga,
vuxna och dldre. Dokumentet som beskriver inriktningen av niarvard 2015-2016 i Habo
kommun bildar en bra grund for det fortsatta arbetet. Av dokumentet framgér roller, an-
svar och rutiner for olika aktorer och funktioner.

En verksamhetsplan for 2016 ar under framtagande. Verksamhetsplaner for tidigare ar
saknas. For en effektiv styrning ar det givetvis viktigt med en verksamhetsplan som tydligt
anger forvantade resultat (mal), aktiviteter, tidsplan och ansvar, och att uppfoljning gors i
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en verksamhetsberittelse som rapporteras till ansvariga nivaer d v s politisk styrgrupp
och relevanta namnder i kommunen och landstinget.

Funktionen som narvardskoordinator aterfinns under socialnamnden. Narvardsarbetet
spanner over flera verksamhetsomraden och ar aven kopplat till kommunens folkhilsoar-
bete. Det bor 6vervigas om inte funktionen som néarvardskoordinator kan sortera under
kommunstyrelsen. Pa sa sitt kan insyn och forstaelse for arbetet breddas.

2.3.8.  Enkoping

2.3.8.1. Iakttagelser

Sedan lang tid tillbaka har en gemensam samverkansstruktur funnits mellan landstinget,
Enkopings kommun och Habo kommun gemensamt genom flera arbetsgrupper och en
politisk styrgrupp. Den politiska styrgruppen bendmndes sista aren HEL — Habo, Enko-
ping och landstinget. I den grupperingen ingick presidiet for landstingets sodra lansdels-
beredning (organisatoriskt under halso- och sjukvardsstyrelsen) samt utsedda politiker
fran kommunernas berorda namnder. Det sista motet for HEL blev december 2014. Efter
ett gemensamt beslut bestamdes att samverkan skulle ske varje kommun for sig med
landstinget.

Under varen 2015 gjordes ett forsok att paborja samverkan mellan Enkopings kommun
och landstinget. Under 2015 har tva politiska moten gt rum och forhoppningen ar att
under 2016 fa till en langsiktigt hallbar organisation for narvardssamverkan pa bade poli-
tisk och tjanstemannaniva.

Den politiska styrningen av verksamheter som omfattas av narvardsbegreppet sker idag
inom ramen for ordinarie nimndstruktur och respektive namnds ansvarsomrade. Fran
landstingets sida finns tva representanter utsedda av halso- och sjukvardsstyrelsen for att
delta i utvecklingen av narvarden i kommunen.

Kommunen och landstinget samverkar sedan ett antal ar i narvardsavdelningen Enko-
ping-Hébo. Narvardsavdelningen bestér av palliativa enheten och Westerlunds rehab,
som samfinansieras av landstinget och Enképings och Habo kommun, samt geriatriska
enheten vid lasarettet i Enkoping. En styrgrupp finns inrattad som bestér av sjukhusche-
fen Enkopings lasarett, forvaltningschef vard- och omsorgsférvaltningen Enkopings
kommun, forvaltningschef socialforvaltningen Habo kommun samt narvardsstrateg fran
landstingets ledningskontor. Till styrgruppen adjungeras administrativa centrumchefen
pa medicinskt centrum. P4 nista niva finns operativa ledningsgrupper som ar ansvariga
for det lopande arbetet. Den politiska styrningen har utovats genom samverkansgruppen
HEL (Habo, Enkoping, landstinget). En ny organisation for den politiska styrningen ar
under utveckling.

Enkopings kommuns strategi nar det galler samverkan mellan kommunen och landstinget
ar att den forvaltning som har bast kunskap om aktuellt omréde s6ker samverkan med
landstinget i de fall detta ar relevant. Nagon gemensam verksamhetsplan mellan lands-
tinget och kommunen for styrningen av narvardsarbetet for finns darfor inte.

I flera fragor, projekt, riktlinjer och 6verenskommelser arbetar kommunens vard- och
omsorgsforvaltning tillsammans med landstinget samt med lanets 6vriga kommuner.
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e Bittre liv for svart sjuka édldre

e Egenvard

e eHilsa

e Evidensbaserad praktik

e Hemsjukvard

e HSA-policy (hilso- och sjukvardens adresskatalog)
e Hygien

e Inkontinens

e Livsmedel och nutrition

e Likarmedverkan — ordinért boende

e Likarmedverkan — sirskilt boende

e Likemedel

e Medicinska arbetsuppgifter och basutrustning i kommunal hemsjukvard
e Narvard

e Palliativ vard

e Rehabilitering

e Samordnad individuell plan

e Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning i Uppsala lan
e Smittskydd

e SUF- kunskapscentrum

e Tandvardsstod

e Vardkedjan — Psykiatri

e Vardkedjan Somatik

I Enk6pings kommun finns ingen niarvardskoordinator anstilld. Samordningen av arbetet
sker inom ramen for ordinarie funktioner vid respektive forvaltning. Medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS) och bistdndschef ar tva viktiga funktioner for samordningen.

2.3.8.2. Bedomning
Enkopings kommun har valt en annan vig jamfort med 6vriga kommuner att organisera
och styra narvardsarbetet.

Etablerade strukturer for samverkan finns med lasarettet och med narvardsavdelningen.

Utifran de intervjuer som genomforts ar intrycket att samverkan och samarbete med
landstinget inom narvardsomradet mycket ar koncentrerat till vaird- och omsorgsomradet.
Intrycket ar att viktiga aktorer som skolan, elevhilsan och socialtjdnsten inte finns med.

En viss osdkerhet framkommer dven angdende vem man ska samarbeta med pa lands-
tingssidan nar det giller beroendefragor och psykiatri.

Intrycket ar dven att samverkan med primarvarden inte ar etablerad. Ett forum for att
lyfta samverkansfragor med priméarvarden behovs. Idag sker kontakt nar nigot inte fun-
gerar, vilket inte skapar bra forutsiattningar for ett fortroendefullt samarbete. Av vikt ar att
aven privata aktorer inom primarvarden beaktas och att representanterna har tydliga
mandat att fora primarvardens talan.
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http://www.habo.se/Documents/Omsorg%20och%20hj%C3%A4lp/MAS/Undertecknad%20%C3%96K%20Ansvarsf%C3%B6rdelning%20tandv%C3%A5rdsst%C3%B6d%20juni%202011.pdf
http://www.lul.se/Global/V%C3%A5rd_h%C3%A4lsa/Patients%C3%A4kerhetsberattelser2013/Patientsakerhetsberattelse_v%C3%A5rdkedjan_somatik_och_psykiatri_2013.pdf
http://www.lul.se/Global/V%C3%A5rd_h%C3%A4lsa/Patients%C3%A4kerhetsberattelser2013/Patientsakerhetsberattelse_v%C3%A5rdkedjan_somatik_och_psykiatri_2013.pdf
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2.4.

Sammanfattning styrning och organisering

Sammanfattningsvis kan foljande noteras betraffande styrning och organisering:

Mainga grupperingar med manga olika aktorer.

I kommunerna finns en likartad struktur for styrning och organisering med poli-
tisk styrgrupp, 6évergripande tjinstemannagrupp och mer verksamhetsnira ar-
betsgrupper.

Skillnader finns betraffande medverkande aktorers representation i olika grupper.

Skillnader finns nar det giller fokusering pa olika omraden.

I tabellen nedan gors ett forsoka att utifran vad som uttrycks i styrdokument beskriva re-
spektive kommuns prioriterade grupper i narvardsarbetet.

Fokusomraden/prioriterade grupper uttryckta i styrdokument

CIrp ppSsaid A d C0

A0
Barn och unga x) X X X xX) X
Aldre X X X X X
Psykiatri x) X X x) X
Funktionshindrade/LSS x) X X
Beroende x) Lokal X X

RIM-
grp

(X) — €j explicit uttryckt i samlat styrdokument

2.5.

Sammanfattande bedomning och rekommendat-
ioner avseende styrning och organisering

Narvardsarbetet karaktariseras av manga grupperingar vilket gor att 6verblicken
over vad som gors blir svir. Den sammanlagda effekten och nyttan blir ocksé svar
att bedoma. Det innebar dven en miangd moten for ménga génger samma perso-
ner. En renodling och en mer gemensam lansovergripande struktur dstadkommer
en tydligare styrning och skapar battre forutsattningar for bedomning av resultat
och effekter. En 6versyn bor 6vervigas inte minst i ljuset av en eventuell kom-
mande regionbildning.

Tydliggor forvantningarna pa deltagande aktorer i narvardsarbetet. Ska vara ett
dtagande och inte ett dldggande att delta.

Bestam uppgifter och mandat for olika grupper. Var ska beslut tas i olika fragor?

Forbered agendor och underlag infor méten sa att behov av eventuell forankring
av stillningstaganden och beslut kan goras "pa hemmaplan” infor motet.

Dokumentera och kommunicera resultat av moten.
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e Utveckla det kollegiala ldrandet. Sakerstill arenor for moten mellan narvardsstra-
teger och narvardskoordinatorer och mellan narvardskoordinator.

e Tydliggor och samordna narvardskoordinatorernas uppdrag. Vem ska driva nar-
vardsarbetet? Initiativet bor komma fran politiken, nationella uppdrag eller verk-
samheten.

e Priméirvarden lyfts fram som en viktig aktor. Det upplevs av flera vara oklart
vem/vilka som representerar primarvarden och pa vilket sitt privata vardgivare
finns med.

e Skolan och primarvarden uppfattas vara viktiga aktorer, det behover sakerstillas
att de deltar i narvardsarbetet.

2.6. Resultat

Har gors en genomgang och bedomning av hur och om resultat redovisas.

Det 6vergripande malet som det formulerats i inriktningsbeslutet betriffande narvardsut-
vecklingen ar att “invanarna i hela Uppsala lin ska fa sitt samlade behov av hdlso- och
sjukvard och social omsorg genom insatser ndra bostaden i sG hog grad som majligt.
Varje person ska fa den hjdlp den behover, bli bemott med respekt, fG information och ha
inflytande 6ver varden och omsorgen oavsett vilken huvudman som dr involverad i in-
satserna.”

2.6.1. Landstinget

I landstingsplanerna for 2014-2016 och 2015-2017 lyfts utveckling av narvarden fram pa
flera stallen. Narvarden beskrivs bade som en process — ett samverkansarbete — och som
en verksamhet (nirvardsavdelningar i Osthammar och Enkoping).

Aven i landstingsplanen 2016-2018 beskrivs den 6nskvirda utvecklingen av nirvirden
och néarvardsarbetet. Mer konkreta mal som kan mitas eller bedomas forekommer endast
sparsamt. Nagra exempel kan dock hittas, exempelvis uttrycks angdende narvardsenheter
att "liknande verksamhet (som i Osthammar, Enképing och Uppsala) ska startas i Tierp
och samtliga ska forstdirkas och utgora grunden i linets ndrvdrdsarbete”.

En samlad uppfoljning av landstingsplanen gors i samband med &rsredovisningen. I den
senaste arsredovisningen (avseende 2014) finns ett avsnitt som behandlar narvard. I ars-
redovisningen beskrivs resultatet fran de nationella satsningarna for multisjuka dldre och
psykiskt sjuka. Vidare redogors for av landstinget och kommunerna gemensamt drivna
verksamheter i Uppsala kommun, Osthammars kommun och Enképing samt for utred-
ningsléaget betraffande narvardsplatser i Tierp. I arsredovisningen gors dven en aterrap-
portering av vad som gjorts inom nagra malomraden som regleras av de vardavtal som
halso- och sjukvérdsstyrelsen kommit 6verens om med férvaltningarna.

2.6.1.1. Bedomning

Mal for narvarden och narvardsarbetet uttrycks i landstingsplanerna i allmdnna 6vergri-
pande ordalag som mer har karaktdren av ambitioner och viljeinriktning. En viss koppling
mellan de 6vergripande malformuleringarna i landstingsplan och aterrapportering i ars-
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redovisningen kan iakttas. Tydligare formulerade mal f6r narvarden och néarvardsarbetet
som ar uppfoljnings- och mat- eller bedomningsbara skapar dock battre forutsattningar
for en effektivare styrning inom ett komplext omrade.

Den strategi som halso- och sjukvardsstyrelsen antagit innehaéller ett antal prioriterade
aktiviteter. Har bor det sidkerstillas att dessa genomfors genom att tydligt utse ansvariga
for aktiviteterna och hur och nar uppfoljning ska goras.

2.6.2. Tierp
Verksamhetsplanen for Narvard Tierp 2014 innehaller f6ljande mal:

e Projektetablering och genomférande av narvardsplatser i Tierp i samverkan med
landstinget och Alvkarleby kommun

e Forankra plan for arbetssatt och rutiner i arbetet for barn med autism i behov av
vardagstraning och paborja implementering

e Utvecklingsarbete for hemmaplanslosningar med syfte att undvika placeringar

¢ Lokal handlingsplan for samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning ar genomford

e Overenskommelsen om samverkan kring personer med psykisk funktionsnedstt-
ning ar kand i verksamheterna

e Grundkrav och prestationsmal f6r 2014 inom psykiatrisatsningen utfors

e Att personer som har behov av samordning mellan tva eller flera huvudmaén er-
bjuds en Samordnad individuell plan.

Malen sorteras in under omradena Barn och unga, Vuxna och vuxna dldre och Alla aldrar.
Till varje mal kopplas aktiviteter.

Uppf6ljning av arbetet sker genom dokumentation i s k forbattringsberéattelser. En verk-
samhetsberittelse for ar 2014 finns upprattad dar beskrivning gors av uppdrag och styr-
ning av narvarden i Tierp samt narvardskoordinatorns roll och hur utvecklingen har
kommunicerats.

Foljande omraden och aktiviteter redovisas:

“Samordnad individuell plan, SIP

Det upprittades fler SIP i Tierp under 2014 jamfort med 2013. Fler verksamheter
efterfragade utbildning. Under hosten genomfordes bland annat en utbildningssatsning
for dldreomsorgen.Genomforda utbildningsinsatser bedoms kunna medfora att fler
kunder erbjuds SIP.

Barn med autism i behov av vardagstrdning

Skola och habilitering har samverkat kring stodet till barn i behov av sarskilt stod i
forskolan, speciellt avseende barn med autismspektrumtillstind. Arbetet ledde under
2014 fram till en formell samverkansrutin faststilld av utbildningschef och
habiliteringschef.
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Ledningskraft

Representanter ur chefsgrupp narvard, geriatrik, vdrdcentral och dldreomsorg, arbetade
fram en lokal handlingsplan under 2012-2014 for mest sjuka dldre utifran den
lansgemensamma handlingsplanen. Inom ledningskraftarbetet utfordes en
héandelseanalys med atgardespunkter utifran vardforlopp som innefattade ALS
problematik, vilket dr ett observandum nir det giller personer som kan hamna mellan
stolarna.

Specialistansluten hemsjukvard, SAH
Den lokala samverkansrutinen foljdes upp i september. Behov av ett antal revideringar
klargjordes. Rutinen har i stort sett fungerat mycket bra.

Risker vid graviditet och nyfoddhet

Ett utvecklingsarbete paborjades mellan individ och familjeomsorgen och primarvarden
med syfte att sdkerstilla att barn till mammor med utvecklingsstorning, kognitiva
nedsittningar och svagbegavning far battre forutsattningar att 6verleva och for att
forbattra livssituationen infor forlossningen samt forsta levnadsveckan. Detta efter att
specialpedagog inom Familjecentralen uppmarksammat chefsgruppen narvard pa
forskningsresultat och egna erfarenheter i arbetet med mélgruppen. En rad forslag till
forbattringsatgarder lamnades ocksé for stallningstagande.”

I verksamhetsberittelsen redogors aven for utvecklingen betraffande etablerandet av
narvardscentrum och insatser inom de nationella satsningarna inom omradena psykisk
ohailsa och de mest sjuka aldre.

Sammanfattningsvis konstateras i verksamhetsberittelsen att méalen i verksamhetsplanen
i stora delar ar uppfyllda, men att malen med narvardsplatser och integrerad
missbruksmottagning ej uppfyllts. Sedan verksamhetsberittelsen skrevs har dock
integrerad missbruksmottagning startat (september 2015). Planerna for ett
narvardscentrum har blivit senarelagda till 2016-2017.

2.6.2.1. Bedomning

En viss koppling finns mellan malen i verksamhetsplanen och uppfoljningen i verksam-
hetsberittelsen. Malen ar mer av aktivitetskaraktir an resultat- och effektmal och redo-
visning sker aven i hog grad i aktivitetstermer. Det ar darfor svart att bedoma vilka resul-
tat och effekter narvardsarbetet fatt.

2.6.3. Alvkarleby

Det overgripande styrdokumentet for narvardsarbetet dr 6verenskommelsen om samver-
kan som tecknades i maj 2013 mellan Alvkarleby kommun, Landstinget i Uppsala l4n, och
Polismyndigheten Uppsala. Méalet med 6verenskommelsen ar att skapa en effektiv led-
ning, styrning och struktur fér samverkan mellan hilso- och sjukvard, utbildning och om-
sorg, samhallsbyggnad och polis.

For det konkreta, operativa arbetet finns ledningsgrupper inréattade for omradena barn
och familj, vuxna och ildre. Planer med uppdragsbeskrivning finns for alla tre omradena.

I planen for barn och familj beskrivs atta utvecklingsomraden inom vilka aktiviteter, an-

svar och tidsperiod definieras. Utvecklingsomréadena ar:
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e Utveckla familjebaserade insatser (inkluderat barn, ungdomar och féraldrar med
sammansatta behov)

e Forbattra samverkan mellan verksamheter inom forsta linjen

e Forbattra samverkan gillande rutiner for malgrupp ensamkommande/nyanlanda
barn och ungdomar

e Forbattra samverkan gillande placerade barn

¢ Klargora ansvarsfordelning utifran dyslexi

e Uppfoljning av strategier for anvindning av kognitivt stéd i kontakter med barn el-
ler vuxna med kognitiva svarigheter

e Brukarmedverkan (PRIO psykisk ohilsa-satsningen)

e Ovrigt gillande PRIO psykisk ohilsa-satsningen

Av planen framgar for nagra av aktiviteterna nar och hur avstimning/uppf6ljning ska
goras. Nagon samlad redovisning av genomforda aktiviteter eller resultat har inte gjorts.

Motsvarande uppdragsbeskrivningar med utvecklingsomraden, tydliga mal, aktiviteter
och ansvarsfordelning har arbetats fram och beslutats for 6vriga lednings-/arbetsgrupper.

2.6.3.1. Bedomning

En bra grundstruktur for arbetet finns i de planer som gjorts. En utveckling kan dock ske
genom att tydligare beskrivna former for att f6lja, rapportera och folja upp aktiviteterna sa
att dirmed forutsattningar skapas for att bedoma resultat och effekter inom respektive
omrade.

Uppfoljning av mal och aktiviteter bor dokumenteras. Forutsattningar skapas da for sam-
verkansradet att folja och folja upp narvardsarbetet pa ett mer systematiskt satt.

2.6.4. Knivsta

I verksamhetsplanen for narvard barn och unga Knivsta 2015 framgar 6vergripande mal,
huvudmaéannens uppdrag, organisering och planerade aktiviteter for 2015. Det uttrycks sex
nyckelord som ska definiera kvaliteten inom narvardens omréde. Stod och insatser ska
vara ndra, tillgdngliga, kontinuerliga, trygga, brukarorienterade och samordnade.

I planen faststills att malgruppen for narvardsarbetet ar barn och unga med syfte att ti-
digt uppticka och anvianda ratt insatser i ratt tid for barn och unga och deras foraldrar.
Tva uppdrag ar planerade for 2015

e Att utveckla stéd och samordning for barn och ungdomar med sammansatt pro-
blematik

e Implementering av SIP

En kortfattad halvarsredovisning avseende narvardsarbetet ar upprattad i juni 2015. Av
den framgar de aktiviteter som genomforts efter det att narvardskoordinatorn tilltratt i
november 2014. Aktiviteterna bestar till stor del av kontakter och moéten med olika grup-
per samt informationsinsatser. Det framgar ocksa att arbete sker i enlighet med verksam-
hetsplanen som uppges vara i fas.
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2.6.4.1. Bedomning

Narvardsarbetet i Knivsta har under en tid mer eller mindre legat nere. En nystart skedde
under hosten 2014 i och med att en narvardskoordinator anstilldes. Arbetet hittills har
koncentrerats pa att etablera olika samverkansgrupper och att fa till stdnd en struktur for
detta.

I den verksamhetsplan som arbetats fram och som ska ligga till grund for arbetet definie-
ras tva planerade aktiviteter for 2015. For en av aktiviteterna — implementering av SIP -
anges hur uppfoljning ska goras, namligen genom att méata antalet genomférda SIP och
utvirdera kvaliteten. En kortfattad halvarsredovisning finns dar en viss koppling finns till
verksamhetsplanens aktiviteter. Nagon redovisning av antalet SIP och kvaliteten pa dessa
gors dock inte.

Det ar av rapporteringen saledes svart att bedoma maluppfyllelse och resultat, for detta
behover saval méalformuleringar som uppfoljning utvecklas.

2.6.5. Uppsala

En verksamhetsberittelse finns for ar 2014. Av den framgar uppdrag och resultat for pla-
nerade aktiviteter inom fyra omraden; barn och unga, vuxna fran 18 ar, dldre och gemen-
samt.

For ar 2015 har NSU antagit en verksamhetsplan dar méal och planerade aktiviteter for
ovanstaende fyra omraden framgar. Inom varje omrade beskrivs uppdrag, aktivitet, an-
svar, tidsplan/ekonomi och uppf6ljning. En kort avstimning av laget avseende olika upp-
drag och aktiviteter i planen ar gjord.

2.6.5.1. Bedomning
Uppdragen ar i flertalet fall formulerade i 6vergripande ordalag som ”att utveckla”, "tyd-

liggora”, “skapa forutsattningar” och liknande processrelaterade termer. Redovisningen
av resultat sisom det framgar av verksamhetsberittelsen for &r 2014 blir da i manga fall
mer en redovisning av de aktiviteter som genomforts dn de resultat som uppnatts. Redo-

visningen ar dock tydlig i forhallande till de uppdrag som formulerats.

2.6.6. Hdbo

Ett styrdokument finns som beskriver inriktningen av narvarden 2015 — 2016 och 6ver-
gripande mal formuleras. Utéver detta finns inga mer konkreta verksamhetsplaner. En
verksamhetsplan for 2016 ar dock under framtagande.

En verksamhetsberittelse for perioden september 2014-2015 dar historik samt aktiviteter
under perioden framgar.

2.6.6.1. Bedomning

Av den dokumentation som finns tillganglig dr det svart att bedoma narvardsarbetets re-
sultat. For att kunna gora detta kravs tydligare malformuleringar som ar uppfoljnings-
och bedémningsbara. Redovisning gors dock av genomférda aktiviteter sdsom att olika
grupper bildats, antalet moten och att arbete bedrivits med forankring och implemente-
ring.
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For en effektiv styrning ar det givetvis viktigt med en plan som tydligt anger forvantade
resultat (mal), aktiviteter, tidsplan och ansvar, och att uppfoljning gors som dokumente-
ras och rapporteras till ansvariga nivaer d v s politisk styrgrupp och relevanta nimnder i
kommunen och landstinget.

2.6.7. Enkoping

Enkopings kommun har valt en annan vig jamfort med 6vriga kommuner att organisera
och styra narvardsarbetet. Styrningen sker inom ramen for ordinarie namndstruktur och
respektive nimnds ansvarsomrade. Det innebar att resultatet av narvardsarbetet ar svart
att skilja ut fran ovriga verksamheter inom respektive nimns ansvarsomrade.

Kommunen och landstinget samverkar sedan ett antal ar i narvardsavdelningen Enko-
ping-Hébo. Narvardsavdelningen bestar av palliativa enheten och Westerlunds rehab. I
januari 2015 redovisades en utvardering av narvardsavdelningens verksamhet aren 2011-
2014. Utvarderingen konstaterar att landstinget &r 2013, pa samma satt som for ovriga
avdelningar, lamnade en arsrapport for narvardsavdelningen, men att ingen rapport finns
utifran niarvardsavdelningens specifika mal. Ekonomin konstateras ha varit i balans under
perioden. I utviarderingen sigs vidare att underlag som verksamhetsplan eller nyckeltal
for att bedoma maéluppfyllelse saknas. I avtalet avseende verksamheten framhalls att pati-
enters och anhorigas uppfattningar ar viardefulla men utvirderingen konstaterar att det
utover Webbkollen vid Westerlunds rehab och palliativa enhetens efterlevandesamtal inte
finns ndgra uppfoljningar med patienter och anhoriga. Utvarderingen inhamtade syn-
punkter fran ett 40-tal medarbetare dels fran narvardsavdelningen, dels fran personal
samarbetar med avdelningen. Den 6verviagande uppfattningen var att narvardsavdelning-
en gagnar kommuninvanarna fraimst genom den geografiska narheten samt att varden ar
av god kvalitet.

2.6.7.1. Bedomning

Resultatet av narvardsarbetet dr mycket svart att bedoma da inga specifika mal for detta
finns formulerade. Aktiviteter genomfors inom ramen for ordinarie verksamhetsstruktur.
Det innebir att uppfoljning inte later sig goras utifran ett narvardsperspektiv.

Utvardering har dock skett av narvardsavdelningens verksamhet. I utvirderingen foreslas
bl a att avtalet konkretiseras med en uppdrags- och handlingsplan kopplad till mélen,
formulerad sa att det framgar vad som forvantas av verksamheten sa planen blir uppfolj-
ningsbar och dven f6ljs upp pa ett systematiskt sitt.

2.7. Sammanfattande bedomning betrdaffande resul-
tat

Granskningen visar att det generellt dr svart att bedoma resultatet av narvardsarbetet uti-
fran den dokumentation som finns.

En effektiv styrning forutsatter att styrkedjan haller ihop.

e Mal och uppdrag formuleras pa ett sitt som gor dem méit- och uppfoljningsbara
(SMART dvs. Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska, Tidsatta).

e Uppfoljnings- och rapporteringssystem kopplade till méalen ar pa plats.
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¢ De resultat som dstadkoms redovisas pa ett satt som gor det mojligt att bedoma
maluppfyllelsen.

e Analysen av maluppfyllelsen och vad som astadkommits ska sedan kunna anvan-
das som “input” infor formulerandet av mal.

Schematiskt kan en effektiv sammanhallen styrprocess askadliggoras enligt nedanstdende
modell.

Mal/
uppdrag

Verksamhet/ Uppféljning/

ekonomi rapportering

For en battre styrning av narvardsarbetet rekommenderas darfor foljande:

e Grundlaggande styrdokument behover upprittas eller ses 6ver. Mal for narvards-
arbetet i respektive kommun behover generellt konkretiseras. Former for uppfolj-
ning och rapportering behover beslutas och implementeras. Aterkoppling till be-
slutande nivéer av resultat och effekter behover bli tydligare.

e Uppfoljningen behover utvecklas. Verksamhetsplaner och aktivitets- och hand-
lingsplaner ska speglas i verksamhetsberittelser och redovisningar med tydligare
kopplingar mellan mal (vad tankte vi gora/astadkomma) och resultat (vad blev det
och varfor). Detta ar en av grundforutsiattningarna for en effektiv styrning.

e Tydligare redovisning av vad som astadkoms utifran ett brukar-
/patientperspektiv. Vilka effekter har uppstatt? Har invdnarna genom huvudman-
nens samverkan fatt sina behov hilso- och sjukvard och social omsorg tillgodo-
sedda genom insatser nira bostaden i sa hog grad som majligt?
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