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Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att godkanna avrapportering av internkontroll 2019 samt

2. att 6verlamna avrapporteringen av internkontroll 2019 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda och om att sakerstalla att det
som ska goras blir gjort pa det satt som ar tankt. Internkontrollplanen innehaller
kontrollmoment som bidrar till att sa sker. En forutsattning for upprattande av
internkontrollplanen ar att den foregas av riskhantering inklusive en riskanalys. Med
riskanalysen som underlag avgor namnden vilka risker som behover foljas upp och hur
uppfoljningen ska genomforas. Riskhanteringsprocessen fangar tankbara hinder, hot
eller brister som ar eller kan bli en risk. Risker som varderats hogt och prioriterats for
atgard, hanteras i exempelvis verksamhetsplanen eller i internkontrollplanen.

Under dret genomfordes riskanalysen for 2020-ars verksamhetsplan och
internkontrollplan med hela arbetsmarknadsnamnden for en djupare férankring.
Forvaltningen bedomer att mer arbete om internkontrollens funktion behover goras
samt att kontrollmoment behover fortydligas for att utveckla aterrapporteringen.
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Arendet

Granskningen/granskningarna i avrapporteringen for 2019 avser féljande
kontrollmoment:

e Verksamhetskontroller

e Kontroll av system och rutiner

e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
e Finansiell kontroll

e Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

- Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:
o Journalgranskning
o Hantering avslutskoder
o Uppfdljning av felaktigt utbetalt belopp, antal hushall samt atgarder
o Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o Hantering av synpunkter
o Hantering av handlaggningstider

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Hantering av atersokning statsbidrag
o Hantering statsbidrag
o Forvaltningens chefer har kompetens och foljer rutiner avseende
[Oneprocessen
o Hanteringav lex Sarah
o Kontroller att det finns rapporteringsvagar for avvikelser samt lex
Sarah
o Kontroll att det finns tillracklig kunskap om hur sekretessarenden ska
hanteras
Kontroll av loggar for att se om obehdriga 6ppnat journaler
Nya bistandstagare kontrolleras forsta 6 manaderna
Stickprov pa fem anlaggningar
Hantering av foreningsbidrag

O O O O

Vidtagna och foreslagna atgarder utifran granskningarna

Kontroller med anmarkning:

Inom kontrollomradet “journalgranskning” behévs kompletterande
kompetensutveckling kring barnperspektivet. En struktur for avrapportering om
atgarder till avdelningschef har upprattats samt en 6kad kontroll och sékerstéllande av
arbetssatt kring bistand till arbetsresor.

Inom kontrollomradet "hantering av avslutskoder” gors 6versyn av orsakskodning
samt anvisningsrutin fran ekonomiskt bistand till Utbildnings- och jobbcenter.

Inom kontrollomrade “uppféljning av felaktigt utbetalt belopp, antal hushall samt
atgarder” begars sedan 1 november verifikationer in av samtliga nya klienter genom en
kontrollgrupp i forebyggande syfte for att motverka felaktiga utbetalningar.
Avdelningen har uppdaterat rutinen for aterkrav samt uppdaterat rutinen och skapat
ett handlaggarstod nar det géller FUT-bidragsbrott (FUT star for felaktig utbetalning).
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Inom kontrollomrade “oegentligheter, mutor och jav” behover e-utbildningen om
intern kontroll marknadsforas och fler fortroendevalda och chefer behdver ta del av
den. Utbildning och kunskap kring hantering av hotfulla samtal eller situationer
behdver ocksa sékras.

Kontroller med mindre anmarkning:

Inom kontrollomradet "hantering av synpunkter” har framst utveckling av webbplats
skett samt hur kommunen informerar/uttrycker sig i text pa hemsidan. Nar
synpunkterna galler specifik person/handlaggning ar personligt bemdtande en
framgangsfaktor.

Utifran befintlig rapportering bedéms att vissa omraden behdver ett omtag géllande
kunskap om synpunkshantering och att det behdvs digitala kanaler for effektiv
synpunkshantering.

Forvaltningen har utokat samarbetet med socialforvaltningens kvalitetsenhet och det
finns en plan att genom samarbetet forbattra synpunkshanteringen framéver.

Inom kontrollomradet ”hantering av handlaggningstider” har forvaltningen tagit fram
ett nyckeltal for att tydligare kunna f6lja genomsnittstid fran ansékan om ekonomiskt
bistand till start i insats. Detta ar ett av flera nyckeltal som forvaltningen arbetar fram
for att namnden enkelt och tydligt ska kunna folja arbetet i verksamheterna.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti arendet

Beslutsunderlag
Avrapportering internkontrollplan 2019

Internkontrollplan 2019

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Direktor
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Sammanfattning

Granskningar i foreliggande rapport

Granskningen/granskningarna i avrapporteringen for 2019 avser féljande
kontrollmoment:

e Verksamhetskontroller

e Kontroll av system och rutiner

e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
e Finansiell kontroll

e Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

- Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:
o Journalgranskning
o Hantering avslutskoder
o Uppfdljning av felaktigt utbetalt belopp, antal hushall samt atgarder
o Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o Hantering av synpunkter
o Hantering av handlaggningstider

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Hantering av atersokning statsbidrag
o Hantering statsbidrag
o Forvaltningens chefer har kompetens och foljer rutiner avseende
[Oneprocessen
o Hanteringav lex Sarah
o Kontroller att det finns rapporteringsvagar for avvikelser samt lex
Sarah
o Kontroll att det finns tillracklig kunskap om hur sekretessarenden ska
hanteras
Kontroll av loggar for att se om obehdriga 6ppnat journaler
Nya bistandstagare kontrolleras forsta 6 manaderna
Stickprov pa fem anlaggningar
Hantering av foreningsbidrag

O O O O

Vidtagna och foreslagna atgarder utifran granskningarna

Kontroller med anmarkning:

Inom kontrollomradet “journalgranskning” behévs kompletterande
kompetensutveckling kring barnperspektivet. En struktur for avrapportering om
atgarder till avdelningschef har upprattats samt en 6kad kontroll och sakerstéllande av
arbetssatt kring bistand till arbetsresor.

Inom kontrollomradet "hantering av avslutskoder” gors 6versyn av orsakskodning
samt anvisningsrutin fran ekonomiskt bistand till Utbildnings- och jobbcenter.

Inom kontrollomrade “uppféljning av felaktigt utbetalt belopp, antal hushall samt
atgarder” begars sedan 1 november verifikationer in av samtliga nya klienter genom en
kontrollgrupp i forebyggande syfte for att motverka felaktiga utbetalningar.
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Avdelningen har uppdaterat rutinen for aterkrav samt uppdaterat rutinen och skapat
ett handlaggarstod nar det géller FUT-bidragsbrott (FUT star for felaktig utbetalning).

Inom kontrollomrade "oegentligheter, mutor och jav” behover e-utbildningen om
intern kontroll marknadsforas och fler fortroendevalda och chefer behdver ta del av
den. Utbildning och kunskap kring hantering av hotfulla samtal eller situationer
behdver ocksa sékras.

Kontroller med mindre anmarkning:

Inom kontrollomradet "hantering av synpunkter” har framst utveckling av webbplats
skett samt hur kommunen informerar/uttrycker sig i text pa hemsidan. Nar
synpunkterna galler specifik person/handlaggning ar personligt bemotande en
framgangsfaktor.

Utifran befintlig rapportering bedéms att vissa omraden behdver ett omtag gallande
kunskap om synpunkshantering och att det behdvs digitala kanaler for effektiv
synpunkshantering.

Forvaltningen har utokat samarbetet med socialforvaltningens kvalitetsenhet och det
finns en plan att genom samarbetet forbattra synpunkshanteringen framaover.

Inom kontrollomradet ”"hantering av handlaggningstider” har forvaltningen tagit fram
ett nyckeltal for att tydligare kunna folja genomsnittstid fran ansékan om ekonomiskt
bistand till start i insats. Detta ar ett av flera nyckeltal som forvaltningen arbetar fram
for att namnden enkelt och tydligt ska kunna folja arbetet i verksamheterna.

Tidigare granskningar under aret

Uppfdljning av interkontroll for perioden januari till augusti 2019 har skett pa
foljande omraden:

« Sekretess

« Atersékning statsbidrag

» Rapporteringsvagar avvikelser

« Kontroll av utbetalningar

+ Uppfoljning av bidragsbrott

Atgiarder vidtagna utifran tidigare granskningar under aret

Avdelningen Socialtjanst - ekonomiskt bistand har uppdaterat rutinen for aterkrav.
Avdelningen har dven uppdaterat rutinen gallande felaktig utbetalning (FUT) och
skapat ett handlaggarstod nar det galler FUT-bidragsbrott.

Avdelningen Socialtjanst - ekonomiskt bistand har fornyat sitt arbetssatt och inféra
omfattande inledande kontroller pa alla nya drenden/hushall som soker
forsorjningsstod med start vid arsskiftet.

Arbetet med intern kontroll under aret

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda och om att sakerstalla att det
som ska goras blir gjort pa det satt som ar ténkt. Internkontrollplanen innehaller
kontrollmoment som bidrar till att sa sker. En forutsattning for upprattande av
internkontrollplanen ar att den foregas av riskhantering inklusive en riskanalys. Med
riskanalysen som underlag avgor namnden vilka risker som behover foljas upp och hur
uppfoljningen ska genomforas. Riskhanteringsprocessen fangar tankbara hinder, hot
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eller brister som ar eller kan bli en risk. Risker som varderats hogt och prioriterats for
atgard, hanteras i exempelvis verksamhetsplanen eller i internkontrollplanen.

Under aret genomfordes riskanalysen for 2020-ars verksamhetsplan och
internkontrollplan med hela arbetsmarknadsnamnden for en djupare forankring.
Forvaltningen bedomer att mer arbete om internkontrollens funktion behover goras
samt att kontrollmoment behover fortydligas for att utveckla terrapporteringen.

Redovisning av kontrollmoment

Verksamhetskontroller

Hantering av synpunkter

Kontrollen ar genomférd med mindre anmarkning avseende mojligheten att i alla
verksamheter kunna [dmna synpunkter digitalt.

Inkomna synpunkter registreras, hanteras och besvaras inom skalig tid.

Vid arbetsmarknadsavdelningen ar det ej méjligt att lamna digitala synpunkter pa
uppsala.se. Tre muntliga synpunkter handlar om personarenden och lGses
tillsammans med deltagaren ute pa arbetsplatserna Under 2019 har Konsument
Uppsala (som ar organiserat under arbetsmarknadsavdelningen) blivit tillgangligt pa
uppsala.se for synpunkter. Konsument Uppsala har genomfort en uppféljande enkat
av de klienter som vart i kontakt med dem. Enkaten har gett positiv respons med nojda
klienter.

Avdelningen socialtjanst-ekonomiskt bistand hanterar inkomna synpunkter
skyndsamt och aterkopplar till synpunktgivaren i de drenden som det ar mojligt. Under
2019 har 25 synpunkter kommit in till avdelningen. Synpunkterna ror i huvudsak
Oppettider och synpunkter/klagomal pa utsedd handlaggare. En person har skickatin 6
synpunkter.

10 synpunkter vid vuxenutbildningen har inkommit digitalt. Alla synpunkter ar
besvarade och dterkopplade i de drenden det ar mojligt. Synpunkterna rér i huvudsak
utbildningens utformning. Synpunkterna handlar dven om privata aktorers agerande.

Atgarder

De forbattringar som skett ar framst utveckling av webbplats och hur kommunen
informerar/uttrycker sig i text och pa hemsida. Nar synpunkterna galler specifik
person/handlaggning ar personligt bemé&tande en framgangsfaktor.

Utifran befintlig rapportering bedéms att vissa omraden behdver ett omtag géllande
kunskap om synpunkshantering och att det behovs digitala kanaler for effektiv
synpunkshantering.

Forvaltningen har utokat samarbetet med socialforvaltningens kvalitetsenhet och det
finns en plan for att genom samarbetet forbattra synpunkshanteringen framover.

Hantering av atersokning statsbidrag

Granskningen ar genomford utan anmarkning.
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Avdelningen Socialtjanst-ekonomiskt bistand genomfor kontroller i samtliga drenden
som atersoks, och darfor tas inte stickprov ut. Nar drenden initieras vid Socialtjanst-
ekonomiskt bistand gors en preliminar beddmning om bistandet som utgar ar
atersokningsbart.

FOr varje atersokningsomgang sammanstalls atersokningarna i den mall som sedan
skickas till Migrationsverket. Alltsa sammanstalls uppgifter om atersékning
regelbundet i listformat. Listan innehaller bland annat uppgifter sasom personnummer
pa den som atersdkningen avser, dossiernummer, och atersokt belopp.

Under forsta och andra tertialen 2019 har avdelningen inte identifierat kostnader som
bedéms majliga att dtersoka, och for vilka avdelningen inte redan har atersokt eller i
framtiden planerat att atersdka for enligt den uppsatta rutinen.

Under tertial 32019 har avdelningen heller inte identifierat kostnader som bedoms
mojliga att tersoka, och for vilka avdelningen inte redan har atersokt eller i framtiden
planerat att atersoka for enligt den uppsatta rutinen.

Hantering statsbidrag

Kontrollen genomford utan anmarkning.

Rutin for bevakning av statsbidrag 6ver aret finns med sarskilt ansvariga personer. Det
finns ocksa i rutinen beskrivet vilka som soker, féljer upp och redovisar statsbidrag.

Atgarden bedéms som uppfylld.

Kontroll av system och rutiner

Kontrollmoment - Journalgranskning

Kontrollen ar genomford med anmarkning.
Atgarder:  Kompetensutveckling kring barnperspektivet.
Avrapportering om atgarder till avdelningschef.
Kontroll och sakerstallande av arbetssatt kring bistand till arbetsresor.

Under tertial 1 har 42 drenden granskats utifran den utarbetade checklistan. Koll av
barnperspektivet visar att i de 27 drenden dar barn ingar sa ar dokumentationen kring
barnperspektivet bristfallig i 56 procent (15) av arendena. Av de drendena med
bristande dokumentation kring barnperspektiv saknas barnperspektiv i stort sett helt i
7 arenden. | 8 drenden saknas barnperspektiv helt i journal, men barnen synliggors i
viss man i utredningen.

Under tertial 2 har 52 drenden granskats utifran den utarbetade checklistan. 15 av
arendena har barn varav 4 drenden har ett icke godkant dokumenterat barnperspektiv
vilket motsvarar 27 procent. Detta ar betydligt battre ar foregdende tertial da ett icke
godkant barnperspektiv uppgick till 56 procent av arenden med barn.

Av de 52 kontrollerade drendena ar det 4 arenden som inte har en adekvat planering
mot sjalvforsorjning. | genomsnitt har arendena drygt 2 kontakttillfallen med
handlaggare under en period av fyra mdnader. Detta en klar forbattring sedan tidigare
utforda kontroller.
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Under tertial 3 har 33 drenden granskats utifran den utarbetade checklistan. | 14
arenden finns barn i hushallet. 57 procent (8 stycken) har brister i dokumentation for
barnperspektiv. Barn har da inte bedomts synliggjorts tillrackligt i utredning eller
[6pande journalforing, inget arende har dock utelamnat barn helt ur
dokumentationen. 4 drenden visar brister i planering. 2 saknar tillracklig planering mot
sjalvforsorjning. | genomsnitt sker 2,26 kontakttillfallen med handlaggare under period
av fyra manader vilket &r en 6kning fran tertial 2.

Avdelningen kommer att ha fokus pa forbattring av tydliggdrande av
barnrattsperspektivet under 2020 genom barnnéatverket, dar handlaggare fran
respektive enhet deltar. Sammanstallning kring de olika omradena redovisas till
avdelningschefi sarskild rapport for bedomning av eventuellt behov av vidare atgarder
sasom utbildningssatsningar etc.

Utover dessa granskningar har avdelningen som en del av den systematiska
verksamhetsuppfoljningen genomfort granskning av de mest kostsamma hushallen,
20 arenden per enhet vilket ger totalt 110 arenden. | denna granskning har
handlaggningen uppmarksammats vad galler uppfoljning, planering,
hushallsammansattning, inkomster, utgifter, forsérjningshinder och kodning. |
granskningen framkom behov av att for avdelningen se over kostnadsposten
arbetsresor/busskort for att sakerstalla att ratt bistand utgar. Avdelningen har som en
atgard efter granskningen forandrat arbetssattet avseende arbetsresor/busskort till att
i forsta hand bevilja reskassa till klienter, istéllet for manadskort.

Kontrollmoment - Hantering av handlaggningstider

Kontrollen ar genomférd med mindre anmarkning avseende majligheten att mata
handlaggningstiden.

Arbetsmarknadsavdelningen f6ljer manadsvis hur lang tid det tar fran anvisning fran
Socialtjanst ekonomiskt bistand till att den arbetssokande far traffa en
arbetsmarknadssekreterare. Uppféljningen sker dven manadsvis hur lange i snitt de
arbetssokande varit inskrivna pa avdelningen.

Forvaltningen genomfor ett storre projekt for effektivisering av floden och
handlaggningstider fran forsta kontakt vid ekonomiskt bistand till pabodrjad insats vid
Utbildnings- och jobbcenter. De som ansdker om ekonomiskt bistand pa grund av t ex
arbetsloshet direktanvisas till Utbildnings- och jobbcenter for att paborja insats.

Atgérd: Forvaltningen har tagit fram ett nyckeltal for att tydligare kunna félja
genomsnittstid fran ansékan om ekonomiskt bistand till start i insats.

Kontrollmoment - Hantering av avslutskoder

Kontrollen ar genomférd med anmarkning

Kontroll av 15 stickprov per tertial avseende de som ar arbetslosa med/véntar pa/ingen
ersattning

Tertial 1
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Kontroll av 15 stickprov per tertial 1 har genomforts. Urvalet ar sokande som under
april beviljats bistand med forsorjningshindret arbetslos med/vantar pa/ingen
ersattning.

Genomgangen visar att 33 procent av dessa 15 personer har en felaktig kodning. De
med felaktig kodning bor ha kodats som arbetshinder, sociala skal.

13 procent (2 drenden) bedéms inte inga i arbetsmarknadsavdelningens malgrupp. Ett
arende avser en person som ar dver 62 ar gammal och den andra har
Arbetsmarknadsavdelningen gjort bedomningen att personen ska lasa SFI parallellt
med att vara arbetssokande pa Arbetsformedlingen.

De resterande 53 procent (8 arenden) borde anvisats till Arbetsmarknadsavdelningen.
Samtliga av dessa ingar i Jobb- och utvecklingsgarantin vid arbetsformedlingen, dven
om inte samtliga har aktivitetsstod. Dessa bor bevakas av
Arbetsmarknadsavdelningen.

Tertial 2

Kontroll av 15 stickprov per tertial 2 har genomforts. Genomgangen visar att 33procent
(5 personer) har en felaktig kodning.

Resterande 66procent (totalt 10 drenden) borde varit inskrivna pa
arbetsmarknadsavdelningen. 2 arenden har inte anvisats.

5 arenden avser arbetslosa med aktivitetsstdd men som e anvisats till
arbetsmarknadsavdelningen.

2 drenden avser personer som ar utskrivna fran jobb- och utvecklingsgarantin men dar
det ar oklar varfor anvisning till arbetsmarknadsavdelningen ej skett. 2 2 arenden avser
ett fall dar personen skulle anvisats till arbetsmarknadsavdelningen nar a-kassan
upphor och en person som ar arbetslos utan ersattning.

Tertial 3

Kontroll av 15 stickprov per tertial 3 har genomforts. Genomgangen visar att 6 klienter
av 15 skulle kunna anvisats till Utbildnings- och jobbcenter. Av dessa ar det fyra som
ingar i arbetsmarknadspolitiska program pa arbetsformedlingen och tva som studerar
SFI/SAS-G.

4 arenden har felaktig orsakskod och borde inte vara kodade som arbetslosa.

2 drenden borde eventuellt ha fatt avslag pa ekonomiskt bistand och darfor ar det ratt
att de inte ar anvisade till insats.

2 arenden ar arbetssokande via arbetsformedlingen men har inte insats via
Utbildnings- och jobbcenter och det bedoms vara korrekt.

| det sista drendet gar det ur journalanteckningarna inte att bedéma om hen borde
anvisats till Utbildnings- och jobbcenter eller inte.

Atgérder: Oversyn av orsakskodning samt anvisningsrutin frdn ekonomiskt bistand till
Utbildnings- och jobbcenter.

Forvaltningens chefer har kompetens och foljer rutiner avseende loneprocessen.
Kontrollen ar genomférd utan anmarkning.

Forvaltningen arbetar forebyggande for att sakerstalla att samtliga chefer har god
kdannedom om kommunens l6nedversynsprocess. HR-enheten har infér paborjad
[Onedversyn erbjudit samtliga chefer att delta i utbildning gallande
[6nebildning/lonedversynsprocessen i Uppsala kommun samt utbildning i
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[6nesattning och lonesamtal. Chefer ges aven vid behov mojlighet till individuell
coachning i lonedversynsarbetet.

Hantering av lex Sarah
Kontrollen ar genomford utan anmarkning.

5 stickprov har genomforts pa avdelningen Socialtjanst-ekonomiskt bistand med ett
godkant resultat.

Avdelningschef har tagit del av dokumentation fran arbetsplatstraffar pa enheterna dar
lex Sarah diskuterats. Under hosten 2019 har avdelningen uppmarksammat avvikelser
och lex Sarah ytterligare under ledningsgrupp. Arbetet med fortsatter under 2020 vid
arbetsplatstraffar med alla medarbetare i inforandet av ett digitalt avvikelsesystem.

Kontroller att det finns rapporteringsvagar for avvikelser samt lex Sarah
Kontrollen genomford utan anmarkning.

Rutindokument for att sakerstalla korrekt hantering och utredning av rapport enligt lex
Sarah finns upprattad pa avdelningen Socialtjanst-ekonomiskt bistand.

Under tertial 1 och 2 har totalt tva utredningar avseende avvikelser genomforts. En har
initierats av socialsekreterare pa avdelningen och en har initierats av enhetschef.
Beddmning har gjort att utredningarna ej resulterat i lex Sarah anmalningar. Under
tertial 3 haringen avvikelse rapporterats.

Avdelningen har under hosten borjat forbereda for inforande och implementering av
ett kommande digitalt avvikelsesystem dar aven avvikelser och lex Sarah kommer att
hanteras. Forberedelser har skett genom information under ledningsgrupp hosten
2019 och under 2020 kommer dven medarbetare att involveras. Detta for att kunna
paborja digital rapportering nar nytt system finns att tillga, i samma
verksamhetssystem som handlaggningen sker i.

Lex Sarah bedéms inte aktuell inom Arbetsmarknadsavdelningen da verksamheten
inte ar lagstyrd utifran socialtjanstlagen.

Daremot pagar ett arbete inom arbetsmarknadsavdelningen upprattande av en
dokumentationsrutin. Rutinen ska ge information om hur avdelningen hanterar
awikelser och hur arbetet med avvikelser leder till forbattringsatgarder.

Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

Kontroll att det finns tillracklig kunskap om hur sekretessdrenden ska hanteras
Kontrollen genomférd utan anmarkning,
5 stickprov kring dokumentation avseende information om sekretess i samband med

nyanstallning har genomforts pa Socialtjanst-ekonomiskt bistand med ett godkant
resultat.



Sida 10 (15)

Avdelningschef har tagit del av dokumentation fran arbetsplatstraff pa enheterna om
att man tagit upp sekretess som punkt.

Vid arbetsmarknadsavdelningen tas sekretess upp vid anstallning av ny personal.
Information om sekretess tas upp minst en gang per ar vid arbetsplatstraffar.

Kontroll av loggar for att se om obehoriga 6ppnat journaler
Kontrollen genomford utan anmarkning.

Information om sekretessforeskrifter, ocksa om vikten av att bibehalla intern sekretess,
ges vid introduktion av nyanstallda, vid utbildningar i verksamhetssystemet procapita
samt vid arbetsplatstréaffar. Ett exempel pa hur sekretessen bibehalls ar ocksa att
arendedragningarna genomfors helt avidentifierade, aven gallande kon.

Kontroll av loggar sker pa manadsbasis och dar sammantaget minst 10 procent av
handlaggarna valjs ut per manad. Kontrollmetoden omfattar bade enskilda
handlaggares aktivitet i verksamhetssystemet som samtliga handlaggare under korta
perioder. Kontroll genomfors utifran drenden och vilka handlaggare som forekommer i
loggarna for dessa. Malet ar att samtliga medarbetare som arbetar i
verksamhetssystemet ska kontrolleras under ett kalenderar. Kontroller av
handlaggarnas aktiviteter i verksamhetssystemet genomfordes avseende loggar for
januari till juli samt juli till december.

Né&r avdelningen identifierat nagot i loggarna som kan véacka misstanke om
oaktsamhet eller sekretessbrott har detta snarast mojligt foranlett narmre granskning
och samtal med ber6rd medarbetare. Nagra avvikelser som har foranlett kvarstaende
misstanke om otillborlig hantering av sekretessbelagda uppgifter, eller sekretessbrott i
form av otillborlig lasning i journaler har inte uppdagats under tertial 1, 2 eller 3.

Finansiell kontroll

Nya bistandstagare kontrolleras under de forsta 6 manaderna
Kontrollen genomford utan anmarkning.

Avdelningen har rekryterat personal och arbetat med att ta fram rutiner och struktur i
organisationen for ett kontrollarbete dar alla nya bistandstagare ska kontrolleras och
godkannas innan handlaggning av det ekonomiska bistandet sker. Sedan 1 november
2019 sker kontrolli alla nya drenden som kommer till mottagningsenheten, innan
beslut om bistand fattas. Kontrollen visar att manga klienter har insattningar och
swish-6verforingar som de sjélva inte uppgett i ansékan men som framgar av
kontoutdragen. Oftast handlar det om missforstand da klienten inte anser det vara
nagon inkomst. | de fall erhaller klienten tydlig information om att alla insattningar ses
som inkomster och att dessa ska uppges.

De klienter som soker bistand och har sparande i form av fonder, pensions- eller
bostadssparande kravstalls pa att gors uttag av dessa medel for sin forsorjning. | de fall
uttag varit omojligt har klienten behdvt styrka det med handling fran aktuell
myndighet.
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Det ar ofta forekommande att fler personer finns folkbokférda pa samma adress,
speciellt nar det avser inneboende. Avdelningen arbetar aktivt med
skalighetsbedomning av inneboendehyran utifran antal folkbokforda pa adressen och
den faktiska hyran (kontroll gors i Hyreskollen dar det ar majligt).

Avdelningen har hittills fa arenden som erhallit avslagsbeslut pa grund av icke godkant

andrahandskontrakt eller dar inneboendeavtalet beddomts egentligen vara ett icke
godkant andrahandsavtal, 6 arenden hittills pa mottagningen.

Uppféljning av felaktigt utbetalt belopp, antal hushall samt atgarder
Kontrollen ar genomford med anmarkning.

37 beslut om aterkrav enligt 9:1 1st. SoL (ldamnat oriktiga uppgifter) totalt belopp om
478603 kr

26 beslut om aterkrav enligt 9:1 SolL 2st. (tagit emot felaktig utbetalning) totalt 236 295
kr

Det har under dret 6ppnats 29 utredningar avseende misstankt bidragsbrott.

Avseende "aterkrav” samt ”skadestandskrav bidragsbrott”, dvs inbetalningar till
avdelningen:

Inbetalt belopp: 646 414kr
Antal inbetalande hushall: 113

Atgarder under &ret: From 1 november begirs verifikationer in av samtliga nya klienter
genom en kontrollgrupp i férebyggande syfte for att motverka felaktiga utbetalningar.
Avdelningen har uppdaterat rutinen for dterkrav samt uppdaterat rutinen och skapat
ett handlaggarstod nar det galler FUT-bidragsbrott.

Tertial 1

Antalet aktanteckningstyper "Stickprov - fordjupad utredning” ar under perioden 7
styckeni 6 unika darenden. Det finns 118 stycken aktanteckningar “stickprov - gj
godkant stickprov”. Alltsa har det, enligt registrerade aktanteckningstyper, under
perioden funnits 118 ej godkanda stickprov och 7 av dessa erfordrade ytterligare
utredning.

Antal beslut om aterkrav enligt 9:1 1 st SoL (ldmnat oriktiga uppgifter) ar 16 stycken
under perioden. Dessa uppgar till ett totalt belopp om 167 788 kr.

Beslut om aterkrav enligt 9:1 2 stycket SoL (tagit emot felaktig utbetalning) ar for
samma period 10 stycken. Dessa uppgar till ett totalt belopp om 67 880 kr.

Oppnade misstankta bidragsbrott under perioden ar 7 stycken.
Tertial 2

Antalet aktanteckningstyper ”Stickprov - fordjupad utredning” ar under perioden
190501-190724 3 stycken i 3 unika arenden. Det finns 14 aktanteckningar "stickprov -
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ej godkant stickprov”. Alltsa har det, enligt registrerade aktanteckningstyper, under
perioden funnits 14 ej godkanda stickprov och 3 av dessa erfordrade ytterligare
utredning.

Antal beslut om aterkrav enligt 9:1 1 st SoL (ldmnat oriktiga uppgifter) ar 12 pga oriktiga
uppgifter. Dessa uppgar till ett totalt belopp om 118 562kr.

Beslut om aterkrav enligt 9:1 2 stycket SoL (tagit emot felaktig utbetalning) ar for
samma period 6 stycken. Dessa uppgar till ett totalt belopp om 52 257kr.

Under perioden har det fattats 6 beslut om att polisanmala for misstankt bidragsbrott.
Det har under perioden 6ppnats 13 utredningar kring misstankt bidragsbrott.

Kontroll av inbetalningar i aterkravsarenden registrerade pa enhet tre under perioden
januari-juli visar att 351 750 kr har terbetalats. Aterbetalningarna har gjorts i 79 unika
hushall.

Atgarder: avdelningen har uppdaterat rutinen for dterkrav samt uppdaterat rutinen
och skapat ett handlaggarstod nar det galler FUT-bidragsbrott.

Tertial 3
9 beslut om aterkrav enligt 9:1 1st. SoL (lamnat oriktiga uppgifter) totalt belopp om
192 253 kr

10 beslut om aterkrav enligt 9:1 SoL 2st. (tagit emot felaktig utbetalning) totalt 116
157,66 kr

Under perioden har det fattats 1 beslut om att polisanmala for misstankt bidragsbrott.
Det har under perioden 6ppnats 9 utredningar kring misstankt bidragsbrott.

Atgarder: From 1 november begérs verifikationer av samtliga nybesok genom en
kontrollgrupp i forebyggande syfte for att motverka felaktiga utbetalningar.

Stickprov pa fem anldggningar
Kontrollen dr genomford utan anmérkning.

Kontrollerade anlaggningar:

Morklaggningsgardiner Boland, vardsalar Finns
Mobler konferensrum Ornen, Reflektionen Navet Finns
Vantrum plan 2 Salagatan, Finns
Aktskap Socialtjanst Salagatan 18 Finns
Pallyft Elektronikatervinningen Finns

Klyvsag Hammarskog Finns
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Hantering av foreningsbidrag

Kontrollen ar genomférd utan anmarkning

Kontrollerade foreningar

Svensk Kurdiska foreningen ok
Bangladesh Parishad ok
Roda Korset ok
TRIS (Tjejers ratt i samhallet) ok
Svenska kyrkans vanférbund ok

Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Kontrollen ar genomférd med anmarkning.

Kontrollen genomférs via webbenkat dar fortroendevalda i
arbetsmarknadsnamnden och chefer inom forvaltningen svarar pa fragor som ror
kunskap om mutor och jav. 6 fortroendevalda och 33 chefer i forvaltningen har
besvarat fragorna i enkaten.

Risk att beslut paverkas pa ett otillborligt satt

Ingen fortroendevald eller chef har utsatts gor forsok till muta och kanner heller
inte till nagot fall av mutbrott eller forsok till mutbrott under aret.

En (1) fortroendevald uppger att hen kanner till en javssituation inom kommunen
som lett till att beslut eller myndighetsbeslut paverkats. Ingen av de svarande
cheferna kanner till en motsvarande situation.

Tre (3) av de svarande fortroendevalda och fyra (4) chefer uppger i enkaten att de
inte vet hur de ska agera vid hotfullt telefonsamtal eller annan hotfull situation.

Kontroll att regelverket ar kant och foljs av chefer, medarbetare och
arbetsmarknads-anstillda

Tva (2) fortroendevalda uppger i enkaten att de inte har tillrdcklig kunskap om
kommunens policy och riktlinje mot mutor och jav samt riktlinjer for
representation for att kunna avgora hur hen ska agera inom ramen for sitt uppdrag.
Samtliga svarande chefer (33) uppger att de har tillrackliga kunskaper inom
omradet mutor och jav. Tre (3) chefer uppger att de saknar tillréckliga kunskaper
kring representation.

En (1) ledamot uppger att hen saknar tillrécklig kunskap om jav for att kunna
avgora hur hen ska agera inom ramen for sitt uppdrag. En (1) fortroendevald och en
(1) chef uppger d@ven om en situation dér det varit svart att avgéra om hen varit
javig eller inte.

Ingen av de svarande fortroendevalda har tagit del av den tillgangliga e-
utbildningen om intern kontroll. Atta (8) chefer har tagit del av utbildningen.

Atgarder: Marknadsféra e-utbildningen om intern kontroll och genomféra
utbildning om hantering av hotfulla samtal eller situationer.
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Redovisning av kontrollmoment fran tidigare
avrapporteringar

Avrapportering internkontroll per augusti 2019

Sammanfattning

Uppfdljning av interkontroll for perioden januari till augusti 2019 har skett pa
foljande omraden:

» Sekretess

« Atersokning statsbidrag

« Rapporteringsvagar avvikelser

« Kontroll av utbetalningar

+ Uppfoljning av bidragsbrott

Arets tva forsta tertialen redovisas var for sig nar avvikelser rapporterats. Detta géller
kontroll av omradena utbetalningar och bidragsbrott.

Sekretess och rapporteringsvagar
Gallande sekretess och rapporteringsvagar for avvikelser finns inga avvikelser utan
arbetet [6per pa som planerat.

Atersékning av statsbidrag

Gallande saval atersokning, rekvirering, ansokan och uppféljning av statsbidrag sker
detta enligt rutin pa respektive avdelning. Nagra avvikelser har inte rapporterats eller
hittats.

Kontroll av utbetalningar samt bidragsbrott

Kontroll har gjorts i journalsystemet Procapita via sokverktyget.
Sammanstallningen har gjorts i Excel for perioden 1 januari till 30 april 2019 och ser
ut som foljer.

Antalet "Stickprov - fordjupad utredning” ar under perioden 7 stycken i 6 unika
arenden. Det har, enligt registrerade akt-anteckningar, under perioden funnits 118
ej godkanda stickprov och 7 av dessa erfordrade ytterligare utredning.

Antal beslut om dterkrav enligt 9 kap 1§ 1 stycket Socialtjanstlagen (SoL) pa grund
av att personen lamnat oriktiga uppgifter, ar 16 stycken under perioden.
Aterkraven uppgar till ett totalt belopp om 167 788 kr.

Beslut om aterkrav enligt 9 kap 1§ 2 stycket SoL pa grund av att personen tagit
emot felaktig utbetalning, ar fér samma period 10 stycken. Dessa uppgar till ett
totalt belopp om 67 880 kr.

Under perioden har 7 drenden 6ppnats gallande misstankta bidragsbrott.

Samma kontroll som ovan har gjorts for perioden 1 maj till 31 augusti 2019 och
utfallet ar foljande.

Antalet akt-anteckningar ”"Stickprov - fordjupad utredning” ar under perioden 3 i
tre unika arenden. Det har enligt registrerade akt-anteckningar, under perioden
funnits 14 ej godkanda stickprov och 3 av dessa erfordrade ytterligare utredning.
Antal beslut om aterkrav enligt 9 kap 1§ 1 stycket SoL utifran att personen lamnat
oriktiga uppgifter ar 12 pa grund av oriktiga uppgifter. Aterkraven uppgér till ett
totalt belopp om 118 562 kr.
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Beslut om dterkrav enligt 9 kap 1§ 2 stycket SoL utifran att personen tagit emot
felaktig utbetalning, ar for samma period 6 stycken. Dessa uppgar till ett totalt
belopp om 52 257 kr.

Det har under perioden 6ppnats 13 utredningar kring misstankt bidragsbrott.
Under perioden har det fattats 6 beslut om att polisanmala personer for misstankt
bidragsbrott.

Kontroll av inbetalningar i terkravsarenden under perioden januari-juli 2019 visar att
351750 kr har &terbetalats. Aterbetalningarna har gjorts av 79 unika hushall.

Atgdrder

Avdelningen Socialtjanst - ekonomiskt bistand har uppdaterat rutinen for aterkrav.
Avdelningen har aven uppdaterat rutinen gallande felaktig utbetalning (FUT) och
skapat ett handlaggarstod nar det galler FUT-bidragsbrott.

Avdelningen Socialtjanst - ekonomiskt bistand kommer att fornya sitt arbetssatt och
infora omfattande inledande kontroller pa alla nya drenden/hushall som soker
forsorjningsstod med start vid arsskiftet.

Bilagor

Internkontrollplan 2019



Arbetsmarknadsnamndens
Intern Kontroll 2019

Kategori Kontrollomrade | Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Ansvarig | Tidpunkt for
rapportering
Kontroll av | Hantering av Risk att beslut Kontroll att regelverket ar Webbenkat till Alla Enkat hosten 2019,
system och | mutor och jav paverkas pa kant och foljs fortroendevalda och rapportering vid
rutiner otillborligt satt tjdnstepersoner arsbokslut
Kontroll av | Hantering mutor | Risk att beslut Kontroll att regelverket ar kontroll genom att se i Avd.chef Kontroll arsbokslut
system och | och jav paverkas pa kant och foljs av dokumentation att AMA
rutiner otillborligt satt medarbetare och regelverket tas upp en
arbetsmarknads-anstéllda gang per ar pa APT/

verksamhets mote dar alla

deltar
Finansiell Hantering av Risk att Kontroll atersokning sker dar | 1.Kontroll genom 20 Avd.chef | Verksamhetsuppfdljning
kontroll atersokning av ekonomiska vi har ratt att atersoka. stickprov i FOS varje tertial. Ansvarig

statsbidrag medel inte Kontroll att atersokta pengar | klientdatasystem, utifran for intern kontroll

atersoks och
forvaltningen gar
miste om
resurser

kan redovisas pa individniva

att de ar ratt registrerade
avseende atersdkningstyp
samt utifran de
orsakskoder som ar
relevanta for aterséknings-
processen.

rapporterar
summering/avvikelser/
atgarder namnd
aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.




Finansiell Hantering av Risk att Kontroll att sokning av bidrag | Kontroll av upprattad lista | Avd. chef | Verksamhetsuppfdljning
kontroll atersokning av ekonomiska sker dar vi har ratt att soka. pa bidrag att soka plus VUX varje tertial. Ansvarig
statsbidrag medel inte soks eventuellt ovrigt for intern kontroll
och forvaltningen uppkomna rapporterar
gar miste om ansokningsmojligheter summering/avvikelser/
resurser atgarder namnd
aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.
Finansiell Hantering av Risk att Kontroll av atersoknings- Kontroll av aterséknings- Ekonomi- | Rapportering arsbokslut
kontroll atersokning av ekonomiska underlag och att medel underlag och att medel chef
statsbidrag medel inte kommit till kommunen kommit till kommunen
atersoks och
forvaltningen gar
miste om
resurser
Kontroll av | Hantering Risk att sekretess | Kontroll att det finns 1.Stickprov, 5 st. av Avd. chef | Verksamhetsuppféljning
system och | sekretess inte beaktas i det | tillrdacklig kunskap om hur dokumentation att AMA FOS | varje tertial. Ansvarig
rutiner dagliga arbetet. sekretessarenden ska sekretess har tagits upp vid for intern kontroll

Risk att
obehoriga garini
arenden som hen
inte handlagger

hanteras.

anstallning och se i
dokumentation att man
minst en gang per ar tagit
upp pa APT.

rapporterar
summering/avvikelser/
atgarder namnd
aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.




Kontroll av | Hantering Risk att sekretess Kontroll av loggar for att se | Avd.chef Loggkontroll: stickprov
system och | sekretess inte beaktas i det om obehériga vart 6ppnat | FOS manatligen.
rutiner dagliga arbetet. journaler. Verksamhets-
Risk att uppféljning tertial.
obehoriga garini Ansvarig for intern
arenden som hen kontroll rapporterar
inte handlagger summering/avvikelser/
atgarder namnd
aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.
Kontroll av | Hantering Risk att sekretess Kontroll av loggar for att se | Avd.chef Loggkontroll: stickprov
system och | sekretess inte beaktas i det om obehoriga vart 6ppnat | AMA manatligen.
rutiner dagliga arbetet. journaler. Verksamhets-
Risk att uppféljning tertial.
obehorigagarini Ansvarig for intern
drenden som hen kontroll rapporterar
inte handlagger summering/avvikelser/
atgarder namnd
aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.
Kontroll av | Hantering av Risk att inte Inkomna synpunkter se i digitalt system Kvalitets- | Verksamhets-
system och | synpunkter synpunkter registreras, hanteras och utvecklare | uppféljning varje tertial.
rutiner dokumenteras i besvaras inom skalig tid. Ansvarig for intern
digitalt kontroll rapporterar
webformular, summering/avvikelser/
utreds och atgarder namnd
atgardas samt aug/sept. Ansvarig
foljs upp. intern kontroll

rapporterar arsbokslut.




Kontroll av | Hantering av Risk att inte Trend pa inkomna Se i digitalt system Kvalitets- | Verksamhetsuppfoljning
system och | synpunkter synpunkter synpunkter och om de utvecklare | varje tertial. Ansvarig
rutiner dokumenteras i foranlett nagon intern kontroll
digitalt forbattring/utveckling/foran rapporterar
webformular, drat arbetssatt summering/avvikelser/
utreds och atgarder namnd
atgardas samt aug/sept. Ansvarig
foljs upp. intern kontroll
rapporterar arsbokslut.
Kontroll av | Hantering av Risk att klienten | Journalgranskning Stickprov: Granskning av Avd.chef Loggkontroll: stickprov
system och | kvalitetskontroll | inte far en 200 stycken journaler FOS manatligen. Verksamhet
rutiner rattssaker enligt utarbetad checklista uppféljning tertial.
handlaggning med exempelvis Ansvarig for intern
utifran kvalitets- barnperspektivet i kontroll rapporterar
faktorer utredningar och journal summering/avvikelser/
samt arbetet med SIP atgérder namnd
aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.
Kontroll av | Hantering av Risk att klienter Kontroll av handlaggnings- Kontroll en gang/tertial Avd.chef | Verksamhetsuppfdljning
system och | handlaggnings- kvarstar i tider pa sin avdelning AMA varje tertial. Ansvarig
rutiner tider systemet langre for intern kontroll

an nédvandigt

rapporterar
summering/avvikelser/
atgarder namnd
aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.




Kontroll av | Hantering av Risk att klienter Kontroll av handlaggnings- Kontroll en gang/tertial Avd.chef | Verksamhetsuppfdljning
system och | handlaggningstid | kvarstari tider pa sin avdelning FOS varje tertial. Ansvarig
rutiner er systemet langre for intern kontroll
an nodvandigt rapporterar
summering/avvikelser/
atgarder namnd
aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.
Kontroll av | Hantering av Risk att Kontroll och uppféljning av Kontroll en gang/tertial Avd.chef | Verksamhetsuppfdljning
system och | avslutskoder organisationen orsak till avslut av drenden AMA varje tertial. Ansvarig
rutiner har oformaga att for intern kontroll
tillforlitligt mata rapporterar
effekter av summering/avvikelser/
insatser for att atgédrder namnd
undvika aug/sept. Ansvarig
godtycklighet i intern kontroll
val av insatser rapporterar arsbokslut.
Kontroll av | Hantering av Risk att Kontroll av akter som kodats | Genom 15 stickprov/tertial | Avd.chef | Verksamhetsuppfdljning
system och | avslutskoder organisationen arbetslos men ej har insatser FOS varje tertial. Ansvarig
rutiner missar att ge via Navet for att sdkerstélla for intern kontroll

relevant stod till
personer som
kodats arbetslos
med ej har insats
via Navet

planering samt orsakskod

rapporterar
summering/avvikelser/
atgarder namnd
aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.




Kontroll av | Hantering av Risk for Kontroll av kontering jamfort | Genom 15 stickprov/tertial | Avd.chef | Verksamhetsuppféljning
system och | avslutskoder otillforlitlig med beviljat bistand FOS varje tertial. Ansvarig
rutiner redovisning av for intern kontroll
kostnader i rapporterar
klientdatasystem summering/avvikelser/
atgarder namnd
aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.
Kontroll av | Hantering av Risk - Kontroll att utbetalningar Stickprov av drenden Enhetsche | Verksamhetsuppfoljning
system och | foreningsbidrag Kommunens foljt gallande rutin/riktlinje registrerade i DokA f ESS varje tertial. Ansvarig
rutiner medel inte for intern kontroll
betalas ut i rapporterar
enlighet med summering/avvikelser/
géllande atgédrder namnd
rutiner/riktlinjer aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.
Kontroll av | Hantering av lex | Risk att Kontrollera att medarbetare | 5 stickprov av Avd.chef | Verksamhetsuppfdljning
system och | Sarah tjansteperson har fatt kannedom om lex dokumentation av FOS varje tertial. Ansvarig
rutiner saknar kunskap Sarah vid anstallning och att | anstallda under aret. Se for intern kontroll

och
rapporterings-
vagar enligt
foreskriften

det tagits upp pa APT/
verksamhets-mote minst 1

ggr/ar

dokumentation fran mote
dar lex Sarah togs upp och
diskuterades

rapporterar
summering/avvikelser/
atgarder namnd
aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.




Kontroll av | Hantering av lex | Risk att Kontrollera att det finns Se rutin Avd.chef | Verksamhetsuppfdljning
system och | Sarah tjansteperson rapporteringsvagar for FOS varje tertial. Ansvarig
rutiner saknar kunskap avvikelser samt lex Sarah for intern kontroll
och rapporterar
rapporteringsvag summering/avvikelser/
ar enligt atgarder namnd
foreskriften aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.
Kontroll av | Hantering av lex | Risk att Kontrollera att det finns Se rutin Avd.chef | Verksamhetsuppfdljning
system och | Sarah tjansteperson rapporteringsvagar for AMA varje tertial. Ansvarig
rutiner saknar kunskap avvikelser samt lex Sarah for intern kontroll
och rapporterar
rapporteringsvag summering/avvikelser/
ar enligt atgédrder namnd
foreskriften aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.
Kontroll av | Hantering av lex | Risk att Klargora i riktlinjer kring Tillsatta ansvarig att ta Avd.chef | Verksamhetsuppfdljning
system och | Sarah tjansteperson dokumentation inom AMA fram rutin for AMA varje tertial. Ansvarig
rutiner saknar kunskap om de omfattas av dokumentation inom AMA for intern kontroll

och
rapporteringsvag
ar enligt
foreskriften

rapporteringsskyldighet
enligt lex Sarah.

rapporterar
summering/avvikelser/
atgarder namnd
aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar arsbokslut.




Finansiell Hantering av Sammanstallning av antal Sammanstallning av antal Namnd- Namndsekreterare
kontroll belopp over 30 arenden som beviljats over arenden 6ver 30 000 sekreterar | kontrollerar varje
000 kronor. 30 000 kronor kronor e tertial. Ansvarig for
intern kontroll
rapporterar
summering/avvikelser/
atgarder namnd
aug/sept. Ansvarig
intern kontroll
rapporterar redovisning
arsbokslut.
Kontroll av | Hantering av Risk att Sakerstalla att forvaltningen | HR-chef sdkerstéller att HR-chef Redovisning arsbokslut.
system och | kunskap, rutiner | forvaltningen har rutiner och kompetens forvaltningens chefer har
rutiner och system inte har rutiner for att stddja att chefens kompetens och foljer
gallande och kompetens ansvar i [l6neprocessen, fran rutiner avseende

felaktiga lI6ner
for att undvika
merkostnader,
felaktiga
|6neskulder och
darigenom
minskat
fortroende for
kommunen som
arbetsgivare.

for att stodja
chefens ansvar i
|6neprocessen.

ratt indata till korrekt
utbetalad l6n, fungerar
korrekt.

|6neprocessen.




Finansiell
kontroll

Hantering av
anlaggningar
inom namndens
omrade

Risk att vi ej har
uppdaterade
anlaggningsregist
er som kan leda
till att
kommunen
forlorar pengar
och att vi ej
nyttjar resurser
ratt. Detta kan
leda till lagre
fortroende av
kommunen.

Stickprov pa fem
anlaggningar.

Stickprov genomfors pa
namndens
inventeringsunderlag for
att verifiera att
anlaggningar ar sparbara
och kan nyttjas av
verksamheten.

Ekonomi-
chef

Stickprov genomfors
och rapporteras T2.
Ansvarig intern kontroll
rapporterar arsbokslut.




Komplettering Arbetsmarknadsnamndens intern kontrollplan 2019

Kategori Kontrollomride Riskbeskrivning (Kontrollmoment |Kontrollmetod Ansvarig Tidpunkt .for
rapportering
Kontroll av Hantering av Risk att SFI- Narvarostatistik i |Nérvarostatistik och ~ |Avdelningschef  [Verksamhet uppf6ljning
system och genomstrdmning och studerande inte system uppfoljning Vux varje tertial. Ansvarig
rutiner avslut fullfoljer utbildning intern kontroll
alternativt gar kvar rapporterar
pé sfi trots bristande summering/avvikelser/
progression atgdrder ndmnd aug/sept.
Ansvarig intern kontroll
rapporterar arsbokslut.
Finansiell risk |Hantering av utbetalning |Risk att ndmnden Nya bistdndstagare | Nya bistdndstagare Avdelningschef  |Verksamhet uppfoljning
av forsorjningsstod betalar ut felaktigt kontrolleras forsta 6 |kontrolleras forsta 6 FOS varje tertial. Ansvarig
forsorjnigsstod ménaderna ménaderna intern kontroll
rapporterar
summering/avvikelser/
atgdrder namnd aug/sept.
Ansvarig intern kontroll
rapporterar arsbokslut.
Finansiell risk  |Hantering av utbetalning (Risk att bidragsbrott ej [Uppfoljning av Uppfoljning av felaktigt |Avdelningschef | Verksamhet uppfoljning
av forsorjningsstod hanteras pa rétt sétt felaktigt utbetalat utbetalt belopp, antal FOS varje tertial. Ansvarig
forsorjningsstod hushéall samt atgarder

ntern kontroll
rapporterar
summering/avvikelser/
atgirder nimnd aug/sept.
Ansvarig intern kontroll
rapporterar arsbokslut.
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