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Uppfoljning av ramavtal HVB barn och unga,
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Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppféljningen av Vagarna Vidare Vard AB, HVB Akerby

Sammanfattning

Socialndamnden har ramavtal avseende vard pa HVB for barn och ungdom (SCN
2016-0201). Uppfoljning av privata utforare gors i enlighet med socialndmndens
plan for uppfoljning och kontroll av privata utférare som namnden beslutade omii
mars 2019. | denna avtalsuppféljning har socialforvaltningen foljt upp avtalets
efterlevnad med Véagarna Vidare Vard AB. Forvaltningens bedomning ar att Vagarna
Vidare Vard AB lever upp till avtalets krav i de delar som granskats i denna
avtalsuppfoljning.

Bakgrund

Socialnamnden har sedan november 2016 ramavtal avseende HVB f6ér barn och
ungdom (SCN-2016-0201). Avtalet stracker sig till november 2020 och omfattar
numera 29 leverantorer. Malgruppen for ramavtalet ar barn och ungdomar i behov
av vard pd HVB enligt socialtjanstlagen (SoL) eller enligt Lagen med sarskilda
bestammelser om vard for unga (LVU). Ramavtalet omfattar akut-, behandlings-
och utredningsplaceringar.

Socialnamnden beslutade i mars 2019 om plan for kontroll och uppféljning av
privata utférare (SCN-2019-0145). Fokusomrade for uppfoljningen 2019 &r barn och
unga i heldygnsvard och Vagarna Vidare Vard AB ar en av de leverantorer som har
valts ut for fordjupad uppfoljning med anledning av att de ar en av de leverantorer
som anvants mest under ramavtalstiden.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
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Uppfdljning av Vagarna Vidare Vard AB har ocksa gjorts under 2017. Bedomning
gjordes da att Vagarna Vidare Vard AB inte kunde ta emot placeringar for
behandling och utredningar enligt anbudet eftersom man inte hade den specialist-
kompetens de uppgivit. Den psykolog som var forestandare nar ramavtalet
tecknades och som enligt anbudet hade kompetens for behandling enligt anbud
var inte langre ar anstalld hos Vagarna Vidare AB och det fanns ingen ambition att
anstalla en ny psykolog. Leverantoren inkom med atgardsplan som ocksa
kompletterats enligt begaran och kan idag leva upp till anbudet. Féretaget har idag
en 6verenskommelse med tva psykologer och upprattar avtal utifran enskilda
ungdomars behov. Man har ocksa starkt kompetensen inom foretaget da
forestandaren pa en annan enhet ar steg-1 utbildad och KBT-samtal med
ungdomarna halls av henne. Inom kort kommer ytterligare en steg-1 utbildad
samtalsterapeut finnas inom foretaget da VD Fia Forslund ocksa genomgar
utbildning samt att verksamhetsansvarig pa enheten Akerby, Mamoon Abtah, snart
ar fardigutbildad socialpedagog.

Foredragning

Uppféljningen innehaller ekonomiska kontroller, kontroller av tillstand och
tillsynsbeslut fran IVO, frageformular till ansvarig socialsekreterare i pagdende
placeringar samt personligt besok pa Vagarna Vidare Vard AB. | besoket traffade
forvaltningen VD Fia Forslund samt verksamhetsansvarig pa enheten Maamon
Abthah.

Uppféljningen har inte omfattat alla delar i avtalet utan har fokuserat pa vissa
fragor. Sarskilda fokusomraden for denna uppféljning ar halsa och skolgang, da det
finns flertalet rapporter som pavisar att placerade barn och unga generellt har
samre halsa och utbildning an barn och unga i ovrigt.

Om Vdgarna Vidare Vdrd AB

Vigarna Vidare Vard AB startade 2016 och deras enhet Akerby ligger 12 km frén
Uppsala centrum i Balingebygden. De har fyra platser for pojkar i dldrarna 15-19 ar
med olika typer av beteendeproblematik sa som normbrytande eller sjalv-
destruktivt beteende, ospecificerad angestproblematik, diagnoser/misstanke om
ADHD, ADD, PTSD och affektiva storningar samt begynnande kriminalitet eller
missbruksproblematik.

Under ramavtalsperioden har 12 placeringar gjorts varav 3 pagaende vid tidpunkt
for uppfoljning.

VO

Vagarna Vidare Vard AB HVB Akerby har tillstdnd att bedriva HVB sedan 14
september 2016. Senaste tillsyn ar genomférd 2018 med inriktning pd vardens
innehall. IVO har i tillsynen bland annat granskat och bedémt hur verksamheten
arbetar med att genomfdra och félja upp varden utifran den placerade namndens
uppdrag samt att man foljt upp vissa tidigare brister sa som lamplighets-
bedomningar vid inskrivning. IVO bedomer att gallande bestammelser efterlevsi de
delar som har granskats vid inspektionstillfallet.

VD Fia Forslund beskriver att man idag med anledning av IVO:s tidigare kritik ar mer
noggrann gallande matchning vid inskrivning an vad man var nar
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behandlingshemmet startades och att fokus vid matchning laggs pa hur behoven
hos den unge kan métas upp samt hur inskrivningen paverkar gruppen i stort.

Ekonomi

Leverantdrerna ska enligt tecknat ramavtal ha en stabil ekonomisk stéllning sa att
denna med bibehallen kvalitet kan fullgora uppdraget under hela avtalstiden.
Detta innebar bl.a. att halla lagst rating 3 enligt kreditvarderingsinstitutet
Upplysningscentralen (UC). Vagarna Vidare Vard AB har en rating 3.
Konsolideringsgraden ar enligt UC lag men har forbattrats, lag konsolideringsgrad
pavisar att foretaget har en hog grad [dnat kapital men ari sig inget som foranleder
ytterligare atgarder. Inga anmarkningar finns hos Kronofogdemyndigheten eller
Skatteverket.

Bemanning

Grunden i bemanningsplanen ar tva personal pa dagtid och en sovande natt men
stor flexibilitet finns och dubbelbemanning eller vaken natt satts in vid behov.
Beredskap finns dygnet runt.

Den fordandring som gjorts i personal och bemanning sedan anbudet &r de atgarder
som vidtogs vid foregdende uppfdljning gallande anvandning av underleverantor
vid behov av psykolog samt forstarkt kompetens gallande samtalsterapi.

Personalens kompetens

Enligt avtalet ska anstallda ha minst en tvaarig eftergymnasial utbildning med
inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap eller
erfarenhet motsvarande behandlingsassistent. Leverantren beskriver att krav pa
utbildning inom socialt arbete stalls vid anstallning samt minst 1-2 ars erfarenhet
inom branschen. Erfarenhet, utbildning och personlig lamplighet vdgs samman
samt att kontrolli polisens belastningsregister gors.

Foretaget kraver att samtliga nyanstallda genomgar en internutbildning sa att alla
har samma grundlaggande kunskaper gallande metoder och arbetssatt.
Personalen har handledning och deltar i aktuella kurser och forelasningar. Utover
det sa jobbar man individuellt med personalens kompetensutveckling och
utbildning enligt egna 6nskemal som kan gynna verksamheten uppmuntras.

Ungdomens delaktighet i varden

Rutiner finns gallande motesstruktur som samtlig personal har kdnnedom om. Man
har morgonmaoten och kvallsmoten dagligen och husmoten med viss frekvens samt
enskilda veckosamtal mellan kontaktperson och ungdom. Ungdomarna gors
delaktiga genom mgjlighet att halla i morgon- och kvallsmoten. Man arbetar ocksa
med ungdomens delaktighet i den enskildes genomforandeplan for att skapa
forstaelse for varfor det ar viktigt att jobba med vissa fragor. Relationsskapande,
fortroendefulla relationer och trygghet ses som grunden for delaktighet.
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Anhoriga

Anhodriga involveras genom inbjudan till uppféljningsméten, genom telefon-
kontakter, besdksdagar och permissioner. Verksamheten beskriver och resonerar
kring att en avvagning ofta maste goras mellan att starka relationen med
foraldrarna men samtidigt se till ungdomens basta. Da det galler vanner sa finns
det alltid en ambition att undersdka vanskapskretsen utifran aspekten om
relationen gynnar den unges utveckling eller inte.

Leverantdren har ocksa erfarenhet av att ha ensamkommande barn och unga
placerade och beskriver att ensamkommande ofta har stora natverk bestdende av
justvanner. De ensamkommande som for tillfallet ar boende inom verksamheterna
har kontakt med den biologiska familjen och det hander att personal har
telefonkontakt med foraldrar som befinner sigi andra lander.

Skolgdng

Leverantdren ska enligt avtal ha en god planering for en sammanhallen skolgang
for den enskilde. | samband med avtalets tecknande har leverantéren lamnatin en
rutin gallande skolgdng enligt vilken ett nara samarbete med Uppsala kommuns
skolor beskrivs. Vid inskrivning stélls ungdomen omgaende i ko till skolplats for att
skolgang sa snabbt som mgjligt ska kunna komma igang. Om behov foreligger sa
kan personal hdmta och lamna pa skolan samt delta i inskolningsaktiviteter,
utvecklingssamtal samt har kontakt med mentor for att folja skolgangen.
Personalen ger ocksa stod vid laxlasning.

For att skapa en positiv atmosfar kring skola och larande sa pratar man mycket om
skola och utbildning med ungdomarna, bade i grupp och enskilt. Man férsoker
locka fram ett intresse genom att satta upp en malbild kring vad man vill bli. For
dem som har dalig erfarenhet av skola sa ar det viktigt att hjalpa till att skapa
battre forutsattningar. For dem som trots allt inte vill ga i skola och inte har
skolplikt sa hjéalper man till med att ordna praktikplats.

Hélsa

Vid inskrivning sker alltid en avstamning kring halso-, sjuk- och tandvard med
socialtjansten, vardnadshavare och ungdomen sjalv. Om inget besok for halso-
undersokning ar bokat sa gors det. Da det géller hadlsoframjande insatser sa arbetar
personalen i det dagliga arbetet med att fa in regelbundenhet géllande kost, somn
och traning. Ungdomarna far ADL-trédning med miljoterapi som grund och det
halsoframjande arbetet forstarkt genom teckenekonomi.

Uppféljning av vdrden avseende madluppfyllelse

Vagarna Vidare Vard Ab dr sedan 2016 med i kvalitetsmatning genom SSIL som &r
en totalleverantor nar det galler marknadsinformation inom vard och omsorg.
Verksamheten tar aktivt tillvara pa resultaten och jobbar med forbattringsatgarder.
Man arbetar ocksa med egenkontroll enligt det kvalitetsledningssystem som
framforallt VD Fia Forslund ar ansvarig for.

Vidare sa [amnar man utifran den enskilde ungdomen slutrapport till socialtjansten
dar sammanfattning gors av vardplan, genomférande av varden samt vidare
rekommendationer. Da det géller uppféljning i form av mdnadsrapporter under
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placeringstiden sa beskriver VD och verksamhetsansvarig att det ar ett utvecklings-
omrade som man aktivt och l6pande arbetar med inom personalgruppen.
Personalen har ofta svart att formulera innehallet och ser inte alltid syftet med
rapporteringen.

Samarbete med socialférvaltningen

Verksamheten beskriver att dialogen och samarbetet med socialforvaltningen
fungerar mycket bra och att socialsekreterarna ar latta att fa tag i. Tidigare har man
upplevt vissa brister i att vardplaner levereras for sent vilket nu har forbattrats.
Uppfdljningiindividarendet sker i allmanhet var sjatte vecka pa boendet eller pa
socialtjanstens kontor.

Synpunkter fran socialférvaltningen

De fragor som har stallts till socialsekreterare har fokuserat pa genomférandeplan
och rapportering, vardinnehall och behandling, kontakten med narstaende samt
halso- och sjukvard. | svaren framkommer att det finns brister i rapportering da
manadsrapporter inte ldmnas med den frekvens som ar avtalad, att manads-
rapporterna inte ger samma bild som det som framkommer i fysiska moten samt
att det uppkommer fragor om t.ex. permission med kort varsel. Berorda
socialsekreterare har ocksd en uppfattning om att personalen har blandad och
varierad niva av kompetens. Det finns en variation i svaren gallande upplevt
resultat av varden vilken kan bero pa olika typer av behov hos den unge.
Sammantaget beskriver svaren att leverantoren efterlever villkoren i avtalet.

Ansvarig samordnare bedomer att verksamheten har utvecklats i positiv riktning
sedan starten 2016.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning ar att Vagarna Vidare Vard AB lever upp till avtalets krav
i de delar som granskats i denna avtalsuppfoljning. Det har i tidigare uppféljningar
samt i IVO:s tillsyn framkommit vissa brister i verksamheten som man har arbetat
och kommit tillratta med och VD och verksamhetsansvarig ar lyhérda i dialogen
kring de utvecklingsomraden som finns i samarbetet med socialférvaltningen.

Socialforvaltningen

Asa Carlsson
Tf. Direktor
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