Interpellation om turistinformation i Uppsala

Under sommaren har jag fatt atskilliga fragor fran Uppsalabesdkare om kommunens
avsaknad av turistinformation och turistbyra. Manga har efterfragat nagon att fraga om vad
som finns att se i Uppsala, eller vad som sker just den dag da de ar pa besok i kommunen.
Da jag hanvisar till Destination Uppsalas hemsida far jag emellanat svar som att personen
inte ager en smartphone, inte har nagon dator eller saknar wifiuppkoppling. Ofta far jag
ocksa till svar att de tittat pa destinationsbolagets hemsida, men inte hittat den information de
sOkt. Sidan upplevs som rérig och svarnavigerad och den information som finns pa sidan ar
ofta inaktuell. Detta gor att manga besokare har svart att fa tag pa information om Uppsalas
sevardheter, attraktioner och evenemang.

Med anledning av att jag i min vardag méter sa manga som upplever det som svart och
krangligt att hitta relevant information for sitt besok i Uppsala undrar jag om det genomférts
nagon utvardering av effekterna av nedlaggning av turistbyran. Jag skulle 6nska att det fanns
en jamforelse bade med hur det var tidigare, men ocksa med exempelvis Géteborg eller
nagon annan stérre svensk stad som har en fungerande turistbyra.

Information till besdkare och turister hor till det som saljer besoksmalet. Det personliga motet
ger ofta betydligt mer an information som i basta fall finns tillganglig pa internet. Det som
oftast fragas efter vid sidan av turistbyra, ar var man kan képa souvenirer med
Uppsalaanknytning. Inte heller det ar latt att svara pa.

Med anledning av ovanstaende fragar jag kommunstyrelsens ordférande Erik Pelling (S)

Har Uppsalas turistinformation utvarderats sedan turistbyran lades ned?

Hur ndjda eller missndjda ar bestkarna med den turistinformation som finns?
Hur ofta uppdateras Destination Uppsalas hemsida?

Planeras nagra atgarder for att avhjalpa att hemsidan upplevs som rérig och
svarnavigerad?
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