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1. attuppdratill forvaltningen att beakta utvarderingens resultat i det fortsatta
arbetet med att implementera ny socialtjanstlag dar forebyggande och
tidigare insatser ar prioriterat.

2. attlagga utvarderingen till handlingarna.

Arendet

| syfte att motverka de desinformationskampanjer som riktats mot socialtjansterna i
Sverige anstallde socialférvaltningen i bérjan av ar 2023 samhallsvagledare och
kulturtolkar. Anstallningarna hade foregatts av beslut i socialnamnden under varen
2022. Syftet med de nya tjansterna var att 6ka kunskapen och fortroende till
socialtjansten sd att foraldrar vagar soka stod nar det finns behov.

Vid socialné@mndens sammantrade i december 2024 gav namnden forvaltningen i
uppdrag att [ata en annan del av férvaltningen utvardera insatsen samhallsvagledare
och kulturtolkar under forsta halvaret 2025. Detta drende avser utvarderingen av
samhallsvagledare och kulturtolkar. Resultatet av utvarderingen visar att
samhallsvagledare och kulturtolkar fyller en viktig funktion for forvaltningen,
samarbetspartners och de medborgare som kommer i kontakt med funktionerna.
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Foredragning
Bakgrund

| syfte att motverka de desinformationskampanjer som riktats mot socialtjansterna i
Sverige anstallde socialférvaltningen i borjan av ar 2023 samhallsvéagledare och
kulturtolkar. Anstallningarna hade foregatts av beslut i socialnédmnden under varen
2022. Syftet med de nya tjansterna var att 6ka kunskapen och fortroende till
socialtjansten sa att foraldrar vagar soka stod nar det finns behov. Vid socialnédmndens
sammantrade i december 2024 gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att lata en annan
del av forvaltningen utvardera insatsen samhallsvagledare och kulturtolkar under
forsta halvaret 2025.

Utvdrderingens genomfdrande och resultat

Socialférvaltningens stab har genomfort en utvardering av inforandet av
samhallsvagledare och kulturtolkar. Syftet har varit att forsoka klargéra i vilken
utstrackning inférandet av samhallsvagledare och kulturtolkar bidragit till att infria
intentionerna och ambitionerna som namnden hade med inférandet.

FOr att svara pa detta har nedanstdende delar genomforts.

e Intervju med samhallsvagledarna.

e Enkattill socialsekreterare i socialforvaltningen.
e Intervju med foretradare for Uppsala Moské.

e Intervju med foretradare for 6ppna forskolan.

Sammantaget visar utvarderingen att bade samhallsvagledare och kulturtolkar fyller
en viktig funktion for flera samarbetspartners. Uppsala ungdomsjours egen arsrapport
som dven innehaller hur invanare upplever stodet visar pa nytta med insatserna.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att inforandet av funktionerna samhallsvagledare och
kulturtolkar uppfyller syftet och ambitionerna som socialnamnden hade med
inforandet ar 2023. Forvaltningen foresldr att namnden uppdrar till férvaltningen att
beakta utvarderingens resultat i det fortsatta arbetet med att implementera ny
socialtjanstlag dar forebyggande och tidigare insatser ar prioriterat.

Barnkonsekvensanalys

Arendet medfor inga konsekvenser for barn.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2025-05-22
e Bilaga 1, Utvardering av samhallsvagledare och kulturtolkar
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

[ syfte att motverka de desinformationskampanjer som riktats mot socialtjansterna i
Sverige anstillde socialfdrvaltningen i borjan av ar 2023 samhillsvégledare och
kulturtolkar. Anstallningarna hade foregatts av beslut i socialndmnden under varen
2022. Syftet med de nya tjdnsterna var att 6ka kunskapen och fortroende till
socialtjinsten sa att foraldrar vagar soka stod nar det finns behov.

Socialnamnden beslutade i sin verksamhetsplan f6r 2024 att inférandet av
samhallsvagledare och kulturtolkar skulle utvarderas. Socialférvaltningen
aterrapporterade uppdraget vid socialndmndens sammantrade i december 2024
(SCN-2024-00756).

Socialndmnden beslutade foljande vid sammantradet;

e attinféra samhallsvagledare och kulturtolkar permanent i
socialforvaltningen,

e attuppdra till férvaltningen att utveckla samhallsvagledarnas och
kulturtolkarnas uppdrag och inkludera férvaltningens 6vriga
integrationsstarkande insatser i arbetet, samt

e attlata en annan del av forvaltningen utvirdera insatsen samhallsvagledare
och kulturtolkar under férsta halvaret 2025.

Med anledning av beslutet att lata en annan del av férvaltningen utvirdera insatsen
under forsta halvaret 2025 har forvaltningens stab genomfért en utvardering av
samhallsvagledare och kulturtolkar.

1.2 Inforandet av samhallsvigledare och kulturtolkar

Under varen 2022 lyftes behovet att i samverkan mellan socialforvaltningen och
Uppsala Moské diskutera oron kring desinformation som spreds lokalt, nationellt
och internationellt framst kring socialtjainstens omhandertaganden av barn enligt lag
(1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).

Socialforvaltningen genomforde i samverkan med féreningen Uppsala unga
muslimer i Granbyomradet och Uppsala Moské ett dialogmaéte. Vid dialogmotet
fordes samtal med fokus pa bade méjligheter och utmaningar for att gemensamt
arbeta med fragan kring desinformationskampanjen som pagatt under en langre tid
men dven for att utveckla samverkan mellan socialforvaltningen och moskén for att
battre na ut till barn, unga och deras familjer.

En av de viktiga aspekter som lyftes under dialogmétet var vikten av att sprida
information och kunskap om socialtjanstens arbete med malbilden att fler ska soka
stod tidigt och att fairre omhandertaganden enligt LVU ska behdva fattas. I dialogen
framkom att det kravdes andra typer av insatser och till stor del ett annat mer
proaktivt arbetssétt for att sprida kunskap och information pa.

For att pa ett battre satt nd ut till relevanta malgrupper och hoja kunskapen om
socialtjdnsten behdvde socialforvaltningen anvianda nya sétt att na ut och i nara
samverkan med civilsamhallet, via foreningar och lokala kontaktpersoner inte minst
tillsammans i samverkan med aktorer inom Uppsala Moské.

[ dialogen framkom aven ett behov att ge stod till de fordldrar som har kontakt med
socialforvaltningen och riskerar eller redan har fitt sina barn omhéndertagna. For
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att mota behoven som framkom i dialogen foreslog socialférvaltningen en ny
uppdragsform vid namn "Samhallsvagledare”.

Syftet med samhallsvagledare skulle vara att;

e stotta fordldrar som har kontakt med socialférvaltningen och riskerar eller
har fatt sina barn omhéndertagna.

e arbeta med forebyggande information sa att foraldrar far en korrekt bild av
hur socialférvaltningen arbetar och vilka insatser som finns.

For att bli en samhallsvagledare skulle man;

e habottlinge i Sverige, kunde tala och forsta svenska och kinde till hur det
svenska samhallet fungerar samt socialtjanstens uppdrag.

e kunna arbeta utifran sitt eget modersmal t.ex. arabiska, dari, sorani,
somaliska eller tigrinja i de fall dar sprakkompetens behovs for att pa bésta
satt stotta fordldrarna.

e kunna mdta malgrupper som uttrycker radsla for socialférvaltningen och ar
radd for att soka tidigt stod.

e bidra till att sprida kunskap om barns rattigheter, jamstallt féraldraskap och
hur man kan soka tidigt stod fran socialférvaltningen eller andra delar av
samhallet.

e finnas tillganglig vid mote med socialforvaltningen, om familjen 6nskar, for
att ge stod och for att i efterhand kunna f6lja upp vad som sades pa motet.

Aven medarbetare inom socialférvaltningen uttryckte ett starkt behov av ndgon
form av foraldrastdd under utredningsprocessen.

Medarbetarna beskrev att det finns viktiga fordelar med ett féraldrastéd under
utredningstiden. Dels att det kan underlatta for deras arbetsbelastning da de inte
behover dgna lika mycket tid sjilva for att stotta foraldrarna, dels bidra till en storre
forstaelse hos fordldrarna, till battre samarbete och i ldngden ett gott resultat for
barnen nar foraldrarna kinner sig trygga med processen.

Socialférvaltningen sag ett behov av att anstilla tva samordnare som samordnar
arbetet med Samhallsvagledarna och en projektanstélld som ska arbeta med det nya
arbetssattet for framtagande av information om socialtjdnsten och
informationsspridning i samverkan med andra aktorer.

Vid socialndmndens sammantrade i maj 2022 fick socialférvaltningen i uppdrag att
inratta samhallsvagledare enligt beskrivningen ovan.

1.3 Arsrapport frin samhillsvigledare och kulturtolkar
2023

[ borjan av ar 2024 sammanstillde Uppsala ungdomsjour en arsrapport avseende
samhillsvigledarna och kulturtolkarnas arbete. Arsrapporten avsag perioden 1
januari 2023 - 15 december 2023 och innehdll delar av vad som gjorts under
projektets utveckling.

Samhallsvagledarna hade redan paborjat samarbeten med flera professionella,
presenterat sitt uppdrag till andra professionella som mdtte samma malgrupp, fatt in
fler &renden dar familjerna hade kontakt med socialsekreterare och anstillt 5 sa
kallade kulturtolkar. Kulturtolkarna borjade sina tjanster pa cirka 20-25% var, men
det dndrades snabbt till fler procent eftersom behovet har varit stort.
Samhallsvagledarna och kulturtolkarna tickte tillsammans 9 sprak och har olika
kulturkompetenser.
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Efter 6nskemal fran personal inom andra enheter i forvaltningen hade
samhallsvigledarna besokt personal for att ge tips och rad om hur de kan arbeta pa
sina arbetsplatser nar de moter andra Kulturer, dar kulturkrockarna kan forsvara
arbetet med vardnadshavare, och hur de kan mdta vardnadshavare med stark oro
for socialtjansten.

Under aret hade samhillsvagledarna tillsammans med kulturtolkarna bland annat

e samverkat med flera kulturféreningar och religiésa samfund,

e implementerat arbetet i forvaltningen,

e arbetat fram tva metodhandbocker, varav en som stod till kulturtolkar och
en till yrkesprofessionella som méter malgruppen,

e gatt utbildningarna Sara och Patriark, Cope och systemteori (pagar nu),

o skapat ett gott samarbete inom férvaltningen, men dven utanfor
forvaltningen som exempelvis med 6ppna forskolor dar en kulturtolk
regelbundet finns, familjecentraler och olika delar i AMF, samt

e arbetat med och ingér i EU-projektet Fatima II dar ungdomsambassaddrer
utbildas i manskliga rattigheter.

Statistik fordes under perioden och for att fa en mer rattvis bild av arbetet som
samhallsvégledare och kulturtolkar utférde hade statistiken kompletterats med
utvarderingar som vardnadshavare och professionella anonymt fyllt i efter kontakt
med samhallsvigledare eller kulturtolk.

Utvarderingarna visade att projektet hittills gatt i ratt riktning. Pa fragan "Har din
kontakt med samhallsvagledare/kulturtolk dampat din radsla/oro for
socialtjansten?” svarar 100% av alla svarande att radslan och oron hade sankts. Alla
svarade dven att de i sin helhet var nojda med kontakten de haft och att bemoétandet
varit jattebra.

Utvarderingarna fran professionella visade att samarbetet mellan socialsekreterare
och vardnadshavare forbattrats efter att samhaéllsvagledare eller kulturtolk kopplats
in. Pa fragan om hur nojd eller missnojd den professionella var i sin helhet for stodet
de fatt av samhallsvégledare eller kulturtolk svarade 100% att de ar mycket nojda.

Av totalt 89 familjer hade samhallsvagledarna och kulturtolkarna haft kontakt med
39 familjer fler dn tre ganger. 50 familjer hade slussats vidare till 5ppenvard eller
andra verksamheter. Utéver detta hade familjer stottats genom radgivning. 11
familjer hade fatt krisstdd i samband med omedelbara omhandertaganden. De
familjer som tagit emot krisstdd var valdigt tacksamma.

Samhallsvagledarna och kulturtolkarna hade totalt natt ut till cirka 910
vardnadshavare om sitt uppdrag och hur socialtjinsten arbetar.

1.4 Syfte med utvarderingen

[ samband med dialogmétena och socialndmndens beslutsarende fran ar 2022
identifierades intentioner och ambitioner med att inrdtta samhaéllsvégledare.
Utvarderingens syfte ar att forsoka klargora i vilken utstrackning inforandet av
samhallsvégledare och kulturtolkar bidragit till att infria intentionerna och
ambitionerna.

1.5 Metod

e Intervju med samhéllsvéigledarna.
o Enkat till socialsekreterare i socialforvaltningen.
e Intervju med foretradare for Uppsala Moské.
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e Intervju med féretridare for Oppna forskolan.

2 Resultat

2.1.1 Samverkan med socialsekreterare i socialférvaltningen

En enkét skickades till 160 handlaggare/medarbetare inom 12
enheter/verksamheter inom socialférvaltningen.

> Utredningsenheter, Barn och ungdom myndighet
> Familjeenheter, Barn och ungdom insats
> Nexus, Vuxen

Det var frivilligt att svara pa enkéten och 59 svar inkom. Enkaten var indelad i tva
avsnitt - samhallsvagledare respektive kulturtolkar. Resultatet av enkdten redovisas
nedan.

Nedanstaende bild visar att cirka 54 % i hog grad anser att samhaéllsvagledarnas
funktion ar ett bra stdd for barnen och deras familjer och cirka 10 % anser att det ar
det till viss del. Av de som hade en asikt om funktionen instimmer 86 % i hog grad
och 14 % till viss del.

Resultat- Samhallsvagledare

Anser du att samhéallsvagledarnas funktion &r ett bra stod
for barnen och deras familjer?

Av de som hade en &sikt om
samhallsvagledarnas funktion:

Kan inte bedoma > 86 % instammer i hég grad

35,6%

> 14 % instamde delvis

Ja, i hog grad
54,2%

Nej, i 1&g utstrackning eller
inte alls

0,0% \

Ja, till viss del
10,2%

Nedanstdende bild visar att 37 % av de tillfrdgande haft drenden dar de samarbetat
med sambhallsvégledare och 63 % inte haft drenden dar de samarbetat av
samhallsvagledare. Av de som haft drenden med samhallsvagledare ar det vanligast
att 1-2 drenden, men 1 av 5 har haft 3-4 drenden. Av de som svarat att de inte
samarbetat med samhéllsvagledare framkommer ar det absolut vanligast att det
finns naturliga skal, men i ndgot fall beror det pa att handldggaren inte upplever ett
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behov och i ett annat att handlaggaren upplever att samhallsvagledarna ar for
upptagna.

Resultat- Samhallsvagledare

Har du haft arenden dar du samarbetat med samhallsvagledare?

Av de som har haft arenden
tillsammans med samhéllsvagledare:

> 1-2 arenden: 82 %

> 3-4 arenden: 18 %

Nej
62,7%
Ja
37,3%

De som svarade att de haft &renden med samhallsvagledare fick frdgan om de haft ett
bra samarbete i arendena. En 6vervigande majoritet svarar att de haft bra
samverkan i alla arenden (77%). En mindre andel (18 %) svarar att de haft en bra
samverkan i de flesta drendena. En liten andel (5 %) svarar att det inte haft en bra
samverkan i arendena. Den som svarade nej sa att anledningen var svarigheter att fa
kontakt med samhéllsvagledare ledde till att samarbetet inte blev av.

Resultat- Samhallsvagledare

Har du haft ett bra samarbete i dessa arenden?

Ja, ialla
arenden

Svaret nej:
77,3%

> Svart att fa kontakt ledde till att
samarbetet inte blev av

Ja, i de flesta
arenden
18,2%

Nej
4,5%

6
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De som svarade att de haft &renden med samhallsvagledare fick dven fragan om
samhallsvagledarna fyllt en viktig funktion i 4rendena. 59 % svarade att de varit ett
stod, huvudsakligen for familjen. 32 % svarade att de varit ett stod for bade
handléggare och familjen. 4,5 % svarade att de varit ett stdd, huvudsakligen for
handlaggare. 4,5 % svarade ne;j.

erl e ) kb
Resultat - Samhallsvagledare X

Har samhallsvagledaren fyllt en viktig funktion i arendena?

Nej
41514(, Ja, de har varit ett stod for bade

mig som hand|3ggare och for
familjen
3L.8%
Ja, de harvarit ett stad,
huvudsaldigen fér mig som
handl3ggare
4.5%

Svaret nej:

> Svart att fa kontakt ledde till
att samarbetet inte blev av

Ja, de harvarit ett stid,
huvudsakdigen fér familjen
58.1%

Resondenterna fick dven ge exempel pa hur samhaéllsvigledarna stottat. Har foljer
nagra exempel.

e Devar en viktig lank i att bygga upp fortroende och samarbete med de
familjer vi finns till for att hjalpa.

e De har stottat foraldrar i kontakten med socialtjansten och har ibland kunnat
forklara pa nytt det som sagts i moten.

e De har kunnat lagen och tagit hansyn till bade till familjens kédnslor, upptréatt
respektfullt och korrekt och har kunnat férmedla bra information bade till
familj och mig som behandlare.

e De kunde méta foraldrarna i sin oro och de fragor som kunde uppsta efter
moten med oss handldggare. Det avlastade oss handlaggare en del sa att vi
kunde fokusera pa att hantera de fragor som uppstatt efter méten eller
dylikt.

e De har kunnat ldgga mer tid dn jag pa att na féraldrarna och foérklara for dem
hur socialtjiansten fungerar och darav har jag kunnat fokusera pa barnen och
deras maende.

e Sambhillsvagledarna hade kontakt med ett férdldrapar som fatt barnen
omhandertagna. De hjélpte till att fordldrarna fick pa plats pa kursen
"Foraldraskap i Sverige" vilket sedan ledde till att de 4ven deltog i kursen
"ABC". Fordldrarna uppskattade att delta i kurserna och de fick en positiv
bild av det svenska samhallet.
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Nedanstaende resultat fokuserar pa kulturtolkarna. Bilden nedanfor visar att 64 %
av de tillfragade kinner till att kulturtolkarna finns i socialférvaltningen och deras
uppdrag. 31 % kanner till att kulturtolkarna finns men vet inte mycket om deras
uppdrag och 5 % kanner inte till kulturtolkarna.

% Uppsala
kommun

Resultat - Kulturtolkar

Kanner du till kulturtolkarna i socialférvaltningen och deras uppdrag?

Ja, jag kinner till att de
finns, men vetinte
mycket om deras
uppdrag
30.5%

Ja, jag kénner till att de
finns och vilket
uppdrag de har

64.4%

Mej, jag kanner inte till
kulturtolkama
5.1%

Nedanstaende bild visar att 85 % av de som svarat inte kdnner till att de handlagt ett
drende dar det varit kontakt mellan familjen och kulturtolkar. Endast 15 % av de
som svarat kanner till att de handlagt ett drende dar det varit kontakt mellan
familjen och kulturtolkar - men det utesluter inte att kontakter har funnits som
handldggaren inte kdnner till. Det kan exempelvis bero pa att kontakten inte har
samband med det aktuella drendet, att handlaggaren inte fragat, eller att familjen
inte uppfattat att den kontakt de hade var med en kulturtolk.

% Uppsala
kommun

Resultat - Kulturtolkar

Har du handlagt ett drende dar du kinner till kontakt mellan familjen och kulturtolkar?

Ja
15.3%

Nej
84.7%
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Sista fragan respondenterna fick svara pa var om de anser att kulturtolkarna ar en
bra funktion for att motverka desinformation och héja fértroende for socialtjansten.
98 % svarade ja och 2 % svarade ne;.

Resultat - Kulturtolkar

Anser du att kulturtolkarna ar en bra funktion for att motverka
desinformation och héja fortroendet for socialtjansten?

Ja
98’3% . . .
> Samtliga gavs mdjlighet att svara kring

synen pé kulturtolkarnas uppdrag-oavsett
om de samarbetat med dem eller ej.

> Nastan alla respondenter ar positiva

Nej
1,7%

12
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For att fa en battre bild av hur samarbetet mellan samhallsvagledare och
kulturtolkar och relevanta aktorer i civilsamhallet har intervjuer genomforts med
representanter for tva organisationer som uppgavs ha tit samverkan med
funktionerna, Uppsala moské och Oppna forskolan. Intervjuerna genomférdes som
fria samtal med utgangspunkt fran de fragor som redovisas nedan. Anteckningarna
over det som sades sammanstalldes till svar vid respektive fraga, som de intervjuade
tagit del av och getts mojlighet att korrekturlasa. Pa sa satt blir det sdkerstillt att
svaren faktiskt representerar de intervjuades installning, och att de dr kompletta.

2.2.1 Intervju med foretridare for Uppsala Moské
Yaser Abu Jheisheh, ordférande for Islamiska Foreningen i Uppsala intervjuades.
Hur samarbetar ni med samhdllsvdgledare och kulturtolkar?

Uppsala moské har en l6pande kommunikation med samhallsvagledarna, och via
dem ocksa med kulturtolkarna. Moskén tar kontakt nar deras besokare vill ha stod,
vilket kan utmynna i direkt kontakt mellan samhéllsvagledare /kulturtolkar och
familjen, eller i ett samrad med moskén, som sedan férmedlar informationen till
besokarna.

Ibland har ocksa samhallsvégledarna och kultolkarna fragestillningar som de bollar
med Uppsala moské.

Kontakten sker i nuldget pa behovsbasis, snarare dn med regelbundna intervall.
Huvudsakligen gar kontakten mellan moskén och kulturtolkarna via
samhallsvagledarna snarare an direkt.

Tycker ni att samverkan fungerar bra?

Uppsala moské tycker att samverkan mestadels fungerar bra. Det finns en trygghet i
dialogen mellan moskén, samhallsvigledare samt kulturtolkar. Det upplevs ga fort
och enkelt att komma i kontakt med funktionerna.

Ser ni ett behov av samhdllsvdgledare och kulturtolkar och upplever ni att det gor
skillnad?

Ja, Uppsala moské ser fortsatt ett stort behov av bade kulturtolkar och
samhallsvagledare, och ett fortsatt gott samarbete med socialférvaltningen.
Samarbetet skapar trygghet hos moskéns besokare, och gor det lattare for moskén
att ge ratt information om socialtjanstens uppdrag. Genom samarbetet blir det latt
for moskén att veta vilket st6d socialtjansten erbjuder, och som de kan férmedla via
kulturtolkar och samhallsvagledare.

Finns det okunskap om socialtjdnsten hos besdkare som féranleder ett behov av
samhdllsvdgledare och kulturtolkar i verksamheten?

Ja, behovet finns fortfarande - det ar oférminskat. Darfor finns ett behov att 6ka
kunskapen, hoja tilliten och forstaelsen for socialtjanstens uppdrag. Moskén ser
gdrna att kommunen satsar mer pa samhallsvagledare och kulturtolkar, att fler finns
och att de ar mer delaktiga.
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Finns det negativa uppfattningar om socialtjcinsten hos besékare som foranleder ett
behov av samhdillsvigledare och kulturtolkar?

Att det finns ett samarbete mellan moskén och socialtjansten siander positiva
signaler. Vissa, som inte skulle kontakta socialtjansten i annat fall, kanske valjer att
vanda sig till socialtjdnsten via moskén, som de har ett fértroende for. Nar familjer
har haft dialog med moskén, kulturtolkar/samhallsvagledare och socialtjanst - och
forhoppningsvis inte haft en negativ upplevelse - sa skapas ocksa forutsattningar for
att korrekt information sprids mellan familjer och grupper.

Upplever ni att det gor skillnad fér era besékare? Pa vilket sctt?

Ja, det gor skillnad. Besokare far en vag att ta emot det stod som kulturtolkar och
samhallsvéagledare erbjuder, och det kan innebara att familjen ar mer 6ppen for att
samarbeta med socialtjansten. Det minskar onédig oro.

Ser ni ndgot som behdver utvecklas i uppdraget som samhdllsvéigledare och kulturtolk
eller att er samverkan kan utvecklas?

Ja, framfor allt bedémer moskén att uppdraget behover bli storre. Det behévs mer
kulturtolkar och samhéllsvigledare inom nuvarande uppdrag, men moskén ser
ocksa att det vore bra att gora uppdraget storre. Det handlar om att vidga uppdraget
till att omfatta fler samarbeten och mer arbete "pa faltet” - sa att fler invanare far
tillfalle att ta kontakt.

Finns andra typer av insatser for att motverka desinformation som ni ser att
socialtjdnsten kan arbeta med?

Det ar viktigt att socialtjansten fortsatt arbetar for att ha ett bra bemétande, och att
anpassa sin kommunikation till mottagaren, oavsett omfattningen pa kulturtolkarnas
och samhallsvagledarnas uppdrag. Som socialsekreterare ar det ett bra verktyg att
ha minst grundlaggande kunskaper om olika kulturer, eftersom det skapar
forutsattningar for battre dialog med minskad risk for missforstand. Moskén ser
ocksa att det ar bra om socialtjidnsten utvidgar andra typer av filtarbete som skapar
direkt kontakt mellan invanare och socialtjanst - pa ett odramatiskt satt.

2.2.2 Intervju med foretradare fér 6ppna forskolan

Anna Hanning, chef for Oppna férskolan och Nadja Boucheloukh, forskolldrare
intervjuades.

Hur samarbetar ni med samhdllsvdgledare och kulturtolkar?

[HUB &r en kurs med fokus pa foraldraskap och det lokala narsamhaéllet som vissa
Oppna forskolor erbjuder. Samhallsvagledarna deltar i referensgruppen fér iHUB
som traffas 2 ganger per termin. Upp till 40 professionella deltar fran Region
Uppsala, Uppsala kommun och privata aktorer. Det har varit vardefullt for alla parter
och samhallsvagledarna blir ett komplement till socialférvaltningens familjeenheter
och deras funktion blir synliggjord. Funktionerna skapar en brygga mellan de olika
verksamheterna.

Kulturtolkarna deltar vid iHUBs fordldragrupper, och ar pa plats minst en gang i
veckan. I nuldget ar det en kulturtolk som deltar, och endast vid Oppna forskolan i
Gottsunda. Det ar framst kulturtolkarna som traffar féraldrarna. Nar de regelbundet
traffar foraldrar sa ger de socialtjansten ett ansikte, utan att uppfattas som en
“myndighetsrepresentant”.

Tycker ni att samverkan fungerar bra?
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Bada upplever att samverkan fungerar bra. [ samarbetet med samhallsvagledare och
kulturtolkar dr det mest patagliga problemet omfattningen och tillgédngligheten - det
ar bara 6ppna forskolan i Gottsunda som regelbundet har tillgang till kulturtolk idag.

Ser ni ett behov av samhdllsvdgledare och kulturtolkar och upplever ni att det gor
skillnad?

Béde Anna och Nadja upplever att det gor skillnad. Pa en 6vergripande niva sprider
bada funktionerna kunskap och det ges mojlighet att stilla fragor. Det ger en enklare
vag for verksamheten att fa svar, men sinker ocksa troskeln for foraldrar att stilla
fragor/soka stod.

I sin dialog med familjerna méter Oppna forskolan ofta en radsla/skepsis gentemot
socialtjinsten. Men Oppna férskolan upplever att en sddan ridsla pa kort tid kan
overbryggas nar kulturtolkarna har byggt en relation till familjen. Har ar dock
kontinuitet en férutsattning och en nyckel.

Finns det okunskap om socialtjédnsten hos besdkare som féranleder ett behov av
samhdllsvdgledare och kulturtolkar i verksamheten?

Hos familjerna finns bade radsla, okunskap och felaktiga forestillningar. Men dven
hos professionella finns ett kontinuerligt behov av att fa information om hur
socialtjansten arbetar, vilket stdd familjerna kan f3, och hur de i sin professionella
roll ska agera nar de tror att en familj behdver stod.

Finns det negativa uppfattningar om socialtjcnsten hos besékare som foranleder ett
behov av samhdillsvigledare och kulturtolkar?

Ja, hos alla malgrupper och de upplever att det att det ékar. Aven hos professionella
géller det att tillracklig kunskap finns om vad socialtjansten har fér uppdrag, och
vilket stod man kan/bor fa. Lopande uppstar nya felaktiga férestallningar, ofta
genom ryktesspridning via sociala media.

Upplever ni att det gor skillnad fér era besékare? Pa vilket sctt?

Det kan vara svart att bedoma exakt hur det gor skillnad for enskilda familjer,
sarskilt nar motet sker i storre forum. Men det ar tydligt att kulturtolkarna bygger
relationer och motverkar desinformation.

Ser ni ndgot som behdver utvecklas i uppdraget som samhdllsvigledare och kulturtolk
eller att er samverkan kan utvecklas?

Kompetensen hos de som representerar socialtjansten behover vara sakerstalld, och
det ar viktigt att representanterna vet att de bor signalera nar de inte kan ge ett
sdkert svar, och i sddana fall ber att fa aterkomma. Det dr oerhort viktigt att korrekt
information lamnas, forutom problemen som kan uppsta i det enskilda drendet om
fel information lamnas riskerar det ocksa att skada fortroendet for socialtjansten och
kulturtolkarnas funktion. En risk med kulturtolkarnas funktion ar ocksa att det i hog
grad stiller krav pa individens formaga att skapa goda relationer och att ha ett
mycket bra bemdtande mot alla - vilket ar egenskaper som ar hégst personberoende.

Oppna férskolan ser ett stérre behov dn vad nuvarande uppligg moter, exempelvis
ar det bara en av sex 6ppna forskolor som regelbundet har kulturtolk pa plats. Detta
upplevs som otillrackligt fér att méta invanarnas behov i det operativa arbetet. Om
kulturtolkarna framéver deltar vid flera forskolor - men mindre ofta - sa riskerar
funktionen att férsvagas, eftersom det centrala ar att bygga relationer och tillit.
Enskilda féraldramoten med glesa intervall ar otillrackligt for detta. For att sékra ett
vardefullt deltagande vid fler forskolor behévs fler kulturtolkar. Med fa kulturtolkar
och stor efterfragan finns ocksa en risk att det upplevs som for svart att faktiskt fa
stod av dessa, vilket skulle kunna innebdra att fértroendet for funktionen forsvagas.
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Finns andra typer av insatser for att motverka desinformation som ni ser att
socialtjdnsten kan arbeta med?

Den etablerade samverkan med socialtjdnstens familjeenheter ar viktig. I det stérre
sammanhanget for forskolan ar det dnskvart att ha storre representation fran
socialtjansten i den praktiska verksamheten, att jamfora med socialarbetare i skolan.

Anna och Nadja ser dven att det vore bra om det togs fram broschyrer eller annat
informationsmaterial om socialtjdnstens uppdrag och insatser pa enkel svenska.

3 BedOomning

Stabens bedémning

[ syfte att motverka de desinformationskampanjer som riktats mot socialtjansterna i
Sverige anstillde socialfdrvaltningen i borjan av ar 2023 samhillsvégledare och
kulturtolkar. Anstallningarna hade foregatts av beslut i socialndmnden under varen
2022. Syftet med de nya tjdnsterna var att 6ka kunskapen och fortroende till
socialtjinsten sa att foraldrar vagar soka stod nar det finns behov.

Socialférvaltningens stab har genomfort en utvardering av inforandet av
samhallsvagledare och kulturtolkar. Syftet har varit att forsoka klargora i vilken
utstrackning inférandet av samhallsvagledare och kulturtolkar bidragit till att infria
intentionerna och ambitionerna som ndamnden hade med inférandet.

Enkaten visar att en 6vervagande del av de som svarat upplever att funktionerna gor
skillnad. Cirka 54 % anser att samhallsvagledare i hog grad ar ett bra stdd for barnen
och deras familjer medan cirka 10 % anser att de dr det till viss del. Ingen anser att
de inte alls eller i 1dg utstrackning ar ett stdd. Cirka 35 % kan inte bedéma.

Av de som haft drenden med samhallsvagledare anser cirka 77 % av de haft ett bra
samarbete i alla drenden och cirka 18 % i de flesta drenden. Endast 4,5 % anser att
de inte haft ett bra samarbete med samhallsvégledare.

Avseende kulturtolkarna anser 98 % av de som svarat att kulturtolkarna ar en bra
funktion for att motverka desinformation och hdja fértroendet for socialtjansten,
dven om det relativt fa av de svarande som handlagt ett drende dar de kanner till
kontakt mellan familjen och kulturtolkar.

Intervjuerna med foretradare for 6ppna forskolan och Uppsala moské visar d&ven
overlag att bade samhaéllsvagledare och kulturtolkar ar viktiga for att stodja
medborgare i dialog med forvaltningen samt for att motverka desinformation.
Oberoende av varandra uttrycker dven foretradarna for 6ppna forskolan och
Uppsala Moské att det finns ett 6kat behov av samhéllsvagledare och kulturtolkar.

Sammantaget visar utvarderingen att bade samhallsvagledare och kulturtolkar fyller
en viktig funktion for flera samarbetspartners. Uppsala ungdomsjours egen
arsrapport som dven innehaller vad invanare upplever stodet visar pa nytta med
insatserna.

Stabens beddmning ar att inforandet av funktionerna samhallsvagledare och
kulturtolkar uppfyller syftet och ambitionerna som socialndmnden hade med
inforandet ar 2023. Staben foreslar att namnden beaktar rapporten i det fortsatta
arbetet med att implementera ny socialtjanstlag dar forebyggande och tidigare
insatser ar prioriterat.
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