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Uppfoljning Konsument Uppsala 2017
Har redovisas volymer och resultat utifran forvaltningens statistikplan for 2017

Konsumentradgivning — fordelat pa kontaktvag

Antal forstakontakter

Ar Antal Telefon Besok E-post Brev

2017 2385 1480 534 371 0

2016 2833 1720 683 428 2
-16 % -14 % -22 % -13 %

Ar Antal Telefon Besok E-post Brev

2016 2833 1720 683 428 2

2015 2802 1855 539 407 1
+1% -7 % +27 % +5 %

Trots nedgangen i totala antalet kontakter under 2017 star besoken for mer an en femtedel.
Tabellen nedan visar hur stor del varje kontaktsétt motsvarar, sett till totala antalet kontakter.

Ar Telefon Besok E-post

2017 1480 = 62,1 % 534 = 224 % 371=15,6 %
2016 1720 = 60,7 % 683 =24,1% 426 =15,0 %
2015 1855 = 66,2 % 539=19,2 % 407 =145%

Personer som valjer att besdka oss vill kunna visa dokument och forklara sitt problem 6ga mot dga.
Besokarna ar framst dldre och personer med spraksvarigheter. | regel tar besoken langre tid an
telefonsamtalen. Det leder dven i hdgre grad till att vi kontaktar foretaget eller att konsumenten
aterkommer for rad och stod i drendet.

Den dvergripande trenden nationellt &r att besoken har minskat med 23 procent och telefonkontakterna
har minskat med 8 procent. E-posten har daremot tkat med 6 procent. Uppsalas siffror ligger néra
rikssnittet for besoken medan minskningen for telefoni &r nara dubbelt sa stor. Avseende e-post
uppvisar Uppsala till skillnad fran rikssnittet en minskning med 13 procent. Det minskade inflodet
kanske kan forklaras av att Sverige befinner sig i en hogkonjunktur, vilket skulle kunna betyda att man
koper nytt istéllet for att reklamera. En annan forklaring till det minskade inflodet kan vara att det
finns mycket information pa internet som gor att konsumenten soker information pa egen hand for att
fa svar pa fragor som tidigare skulle ha stallts till konsumentradgivningen.
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Klagomalsstatistiken toppas av hantverkstjanster med 10,6 procent. Sa ser det ut dven i resten av
landet. Nummer tva i statistiken ar begagnade bilar 6,1 procent. Det & mindre jamfort med landet i
Ovrigt, dar siffran ar 8,2 procent, Telekomtjansterna fortsatter att stalla till problem, dock visar
statistiken att klagomal kring telekom har minskat.

Fordelning kvinnor/mén

Ar Kvinnor Man

2017 52,1 % 44,9 %
2016 50,9 % 46,2 %
2015 51,2 % 46,5 %

Antal registrerade drenden hos Halla konsument

Ar Antal
2017 964
2016 1022
2015 811

Antalet boende i Uppsala som valjer att kontakta Halla konsument har varierat sedan starten 31 mars

2015. En del av dessa hanvisas fran Halla Konsument vidare till Konsument Uppsala.

Antal avvisade kontakter

Ar Antal
2017 126
2016 112
2015 159

De som avvisas ar framférallt konsumenter fran narliggande kommuner; Enkdping, Knivsta och Tierp.

Informationsinsatser

Ar Grupper Media Aktiviteter
2015 79 48 2
2016 81 64 16
2017 87 54 1

Konsument Uppsalas forebyggande arbete har bestatt i att informera olika malgrupper sasom SFl,
gymnasieskolor, 6ppna forskolor och medarbetare inom forsérjningsstéd, kompetenstorget samt
Overformyndaren. Konsument Uppsala kommer arrangera vidareférmedlarkurser under 2018 dér
representanter fran Social-, Omsorgs-, och Arbetsmarknadsforvaltningen, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, och Landstinget deltar.
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Konsument Uppsala informerar en gang per manad i P4 Radio Uppland om aktuella konsumentfragor,
framst inom konsumentratt men d&ven om budget- och skuldradgivning. | samband med dessa
informationstillfallen besvarar Konsument Uppsala dven fragor fran lyssnarna. Exempel pa teman har
varit ungas ekonomi, forséakringar, "att tanka pa infor julhandeln” och vid senaste tillfallet (mars 2018)
diskuterades abonnemangsfallor. Konsument Uppsala har &ven en spalt ”"Fraga Konsument Uppsala” i
Uppsalatidningen.

Budget- och skuldradgivning

Uppféljning statistik, helar 2017 i jamférelse med 2016 och 2015

Arende

Ar Bokade Genomforda Pagdende  Vantetid
nybesfjk nybes'dk arenden

2015 612 511

2016 625 544 408 4

2017 743 589 473 4

Jamforelse mellan 2017 och 2016

Bokade nybesok - 6kning 19 %

Perioden jan-mars 2017 var okningen 40%. Inflodet mattades daremot under aret vilket gjorde att
totalt under aret blev 6kningen 19%

Genomfdrda nybesdk — 6kning 8%
Skillnaden mellan bokade nybesok och genomforda nybesok beror pa att personer som bokat tid ej

kommer alternativt meddelar aterbud. Jamforbara véarden for pagaende drenden samt vantetid gar inte
att fa fram for 2015.

Skuldsanering

Ar Inskickade
skuldsaneringsanstkningar

2015 175

2016 197

2017 252

Av ovanstaende tabell framgar att antalet inskickade ansékningar om skuldsanering har 6kat fran 197
till 252, vilket motsvarar en 6kning med 28%.
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Ny skuldsaneringslag november 2016 ett skal till kningen. Andel av bestk som resulterar i ansfkan
ca 43%. Jamforande siffra 2016 var 36% och ar 2015 34%.

Radsokande

Sifforna ar baserade pa avslutade arenden under 2017, bade Knivsta och Uppsala
Totalt 577 arenden (varav 23 Fran Knivsta)

Antal radsckande efter aldersintervall och kin

Kvinnor Man Antal
18-25 13 19 32
26-34 43 46 89
35-44 o7 59 126
45-54 79 72 191
55-64 55 51 106
B65- 27 46 73
Antal 274 303 arT

Andelen féljer varandra 6ver aren forutom i aldersgruppen 6ver 65 da mannen &r fler an kvinnorna.
Svart att dra nagon slutsats av det.

Antal radsdkande efter kontaktsatt och kén
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De flesta tar kontakt med oss pa eget initiativ, 31%. Déarefter foljer socialtjanst 19%, de som
varit aktuella sedan tidigare 17%, anhorig/van 11% och kronofogden 6vrig (verkstallighet)

9%.
Med Utan Totalt
hemmavarande hemmavarande
barn barn
Ensamstdende | Kvinnor 72 149 221
Man 19 200 219
Delsumma 91 349 440
Sambo/Gifta Kvinnor 29 24 53
Man 49 35 84
Delsumma 78 59 137
Antal 169 408 S77

Majoriteten av vara radsokande lever i singelhushall. 76%. Vanligast & man utan barn. 35%.



	4.3 1 Verksamhetsuppföljning Konsument Uppsala 2017
	4.3 2 Bilaga 1 Uppföljning Konsument Uppsala 2017
	Konsumentrådgivning – fördelat på kontaktväg
	Antal förstakontakter
	Fördelning kvinnor/män
	Antal registrerade ärenden hos Hallå konsument
	Antal avvisade kontakter
	Jämförelse mellan 2017 och 2016



