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Handlaggare:
Walaa Tammela

Verksamhetsuppfoljning arbetsmarknad
september 2023 - utbildnings- och
jobbcoacher

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att lagga informationen till handlingarna.

Arendet

Enligt nédmndens verksamhetsplan for 2024 framgar att uppfoljning av olika
verksamhetsomraden presenteras manadsvis under 2024. | september redovisas
arbete som gors av utbildnings- och jobbcoacher.

Beredning

Arendet har beretts av Arbetsmarknadsforvaltningen.

Foredragning

| bilaga 1 presenteras avdelningens utbildnings- och jobbcoachers arbete.
Utbildnings- och jobbcoacher stottar kommunens invanare i jobbsdkande och
informerar om kommunal vuxenutbildning. Uppdraget innebar dven att lotsa
invanare vidare till ratt plats for andra fragestallningar.

Utbildnings- och jobbcenter har bemannade kontor i tre stadsdelar och arbetar

dven uppsokande. Utbildnings- och jobbcoacherna har ett brett uppdrag och kan
betraktas som en central del av forvaltningens utbud av arbetsmarknadsinsatser.
En utbildnings- och jobbcoach &r ofta den forsta yrkesgrupp som invanare moter
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nar de vill ha hjalp med olika fragor rorande arbetsmarknad och utbildning. Totalt
registrerades cirka 13 800 besok pa de tre bemannade kontoren under 2023.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellti arendet

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 23 september 2024
e Bilaga 1, Verksamhetsuppfoljning arbetsmarknadsavdelningen september
2024

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Arbetsmarknadsforvaltningen
Verksamhetsuppfoljning

Handlaggare:

Henrik Jansson, Moa Hast

Verksamhetsuppfoljning
arbetsmarknadsavdelningen september
2024

I namndens verksamhetsplan for 2024 framgar det att arbetsmarknadsavdelningen ska
presentera sina verksamhetsomraden manadsvis under 2024. | september presenteras
avdelningens arbete med utbildnings- och jobbcoacher.

Arbetsmarknadsavdelningens arbete med
utbildnings- och jobbcoacher

Utbildnings- och jobbcoacher stottar kommunens invanare i jobbsdkande och
informerar samt stottar i ansdkan gallande kommunal vuxenutbildning.
Uppdraget innebar dven att lotsa invanare vidare till ratt plats for andra
fragestallningar.

Utbildnings- och jobbcenter har bemannade kontor i tre stadsdelar och arbetar
ocksa uppsokande. Utbildnings- och jobbcoacherna har ett brett uppdrag och kan
betraktas som navet i forvaltningens utbud av arbetsmarknadsinsatser. En
utbildnings- och jobbcoach ar ofta den forsta yrkesgrupp som invanare moter nar
de vill ha hjalp med olika fragor rorande arbetsmarknad och utbildning.

Enhet UJC Coachning

Enheten som bemannar kontoren och den uppsdkande verksamheten bestar av
en enhetschef och ca 20 medarbetare som jobbar som utbildnings- och
jobbcoacher.

En stor del av enhetens inriktning ar att tillhandahalla utbildnings- och
jobbcoachande aktiviteter utan krav pa anvisning eller remittering.
Verksamheten ar 6ppen for alla Uppsalabor.
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Enheten ska ha en sakrad formaga till flexibilitet och dar ar en bred
arbetsmarknadskompetens bland medarbetargruppen en nyckelfaktor.

Utbildnings- och jobbcoacher &r delaktiga i manga insatser som andra har ett
huvudansvar for.

Malgrupp som utbildnings- och jobbcoacher ska na ut till

Insatser inom omradet coachning riktas mot alla Uppsalabor som ar i behov av
stod for att ndrma sig arbete och/eller studier inom kommunal vuxenutbildning.
Insatserna ska utformas for att stodja individers formaga att sjalva dga sin process
mot egen langsiktig forsorjning, vilket svarar mot atgard 4 i namndens
verksamhetsplan for 2024. Utbildnings- och jobbcoacherna utvecklar arbetssatt
for att ytterligare 6ka arbetssékandes chanser till anstallning pa den reguljara
arbetsmarknaden.

Uppdragsomraden

Utbildnings- och jobbcoacherna verkar for att 6ka andelen Uppsalabor som ar
sjalvforsorjande, vilket svarar mot uppdrag 13 i namndens verksamhetsplan for
2024.

Enhetens uppdrag ar att tillhandahalla en kompetent och flexibel utbildnings- och
jobbcoachverksamhet som arbetar aktivt for att nd ut med stod till dem vi ar till
for.

Uppdraget innebar att tillhandahalla ett lattillgangligt, I6pande utbud av jobb-
och utbildningsinriktade aktiviteter till manniskor som ar i behov av ett
coachande stdd. Det kan vara jobbsokande aktiviteter, rekryteringstraffar och
férmedling av jobbkontakter. Enheten bevakar och formedlar maojligheter som
arbetsformedling och andra aktorer erbjuder.

Utbildnings- och jobbcoacherna ger information om kommunal vuxenutbildning
och erbjuder studiemotiverande aktiviteter. Vid behov bokas invanare in till
studie- och yrkesvagledning.

Enhetens uppdrag innefattar ocksa att aktivt fanga upp malgruppens behov och
omsatta behoven till relevanta initiativ och aktiviteter i egen regi eller
tillsammans med andra. Det kan vara studie- och foretagsbesok, mojlighet for
invanare att ta del av branschinformation, arrangemang av massor eller andra
behov som framtrader i kontakten med arbetssékande.

Darutover kan enheten utifran forvaltningens verksamhetsplan eller andra
styrdokument genomfora insatser som har en mer avgransad malgrupp eller ett
mer specificerat syfte.

Utbildnings- och jobbcoacher ska vara latta att na

Utbildnings- och jobbcenter har kontor med utbildnings- och jobbcoacher pa tre
fasta adresser i Uppsala kommun. Lokalerna finns Valthornsvagen 7 vaning 3 i
Gottsunda, pa Rabyvagen 37 i Granby/Kvarngardet och pa Bolandsgatan 4 i
Bolanderna. Kontoren bemannas mandag till fredag och erbjuder drop-in
verksamhet och aktiviteter som ar 6ppna for alla Uppsalabor.

Besok pa bemanningskontor under 2023
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Gottsunda 7686
Kvarngdrdet 3742
Boland 2426
Totalt samtliga adresser 13854

Statistiken innefattar kvinnor och man inom utbildnings- och jobbarenden samt
Ovriga drenden for hela 2023.

Digital losning for bokade besok

En digital 16sning for hur kommuninvanare ska kunna boka tid med en
utbildnings- och jobbcoach ar under inférande. Det gar ocksa att ringa eller maila
for stod eller tidsbokning. Den digitala I6sningen svarar mot uppdrag 3 i
namndens verksamhetsplan for 2024 gallande att utveckla digitala
valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer effektivt resursutnyttjande.

Uppsokande arbete

Utbildnings- och jobbcoacher arbetar uppsokande for att na arbetslésa som idag
inte tar del av namndens dppna verksamheter, i enlighet med atgard 34 i
namndens verksamhetsplan for 2024.

Utbildnings- och jobbcoacher finns regelbundet pa de 6ppna forskolorna pa
Liljeforstorg, Heidenstam, Savja och Gottsunda. Uppsdkande verksamhet finns
aven i Backlosa, punktinsatser gors i Stenhagen och Savja. Vid behov uppsoks
andra stadsdelar i Uppsala eller landsbygden i Uppsala kommun.

Sociala medier

Utbildnings- och jobbcenter finns pa sociala medier under
@jobbcoachuppsalakommun. Genom att finnas pa sociala medier kan
utbildnings- och jobbcoacherna na ut till malgrupper som annars ar svara att na.
Det ar ett viktigt forum for information bade till Uppsalabor och
samarbetspartners for att 6ka kunskapen om vilken verksamhet som bedrivs
samt vilka aktiviteter som finns att delta i.

Massor och stadsdelsdagar

Utbildnings- och jobbcoacher deltar pa olika typer av temadagar. Det kan vara
stadsdelsdagar eller karridrsdagen i samverkan med Sirius. UppsOkande arbete
gentemot ungdomar har skett bland annat genom Sommarjobbsmassan pa
Fyrishov, som genererade 6ver 2000 besokare.

Utbildnings- och jobbcoacherna ger stdd, arrangerar aktiviteter
och deltar i projekt

Utbildnings- och jobbcoacher méter upp besdkande i drop-in verksamhet och
bokade besok. De ger stod med att skriva ett personligt brev, cv eller fylla i en
ansokan om jobb, de kan ge rad infér en jobbintervju, hjalpa till med att 6va pa
att gora en jobbintervju, ge information och motivera till vuxenutbildning samt
hjalpa till med att géra en ansdkan till kommunal vuxenutbildning.

Utbildnings- och jobbcoacher deltar dven i ndtverkande sammanhang med
naringslivet, arrangerar matchningstraffar med “speeddating” mellan
arbetsgivare och arbetsstkande samt andra typer av rekryteringstraffar eller
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blockparty i en stadsdel. Korta kurser kan anordnas inom exempelvis digital
orientering men aven matlagning. Utbildnings- och jobbcoacherna har ocksa
viktiga roller inom vissa av férvaltningens projekt som Kvinna, hélsa, arbete och

UJC Junior.
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