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Det ar aterigen dags att summera ett ar for Uppsala
ungdomsjour. Det ar med gladje vi ser tillbaka pa ett ar
fyllt av kreativa idéer, entraget arbete, utmaningar och
framgangar. En fordnderlig samhallsbild utmanar oss
standigt i att mota barn och ungas behov och att kunna
matcha vara resurser till det.

En nyhet for 2024 ar att vi utdver brottutsatta ocksa
erbjuder stédsamtal till unga garningspersoner. Detta
da det behovet har identifierats av vara kuratorer efter
en rad formoten i medlingsarenden.

Idrotten ar en stor del av ungas vardag och
Ungdomsjouren arbetar for att finnas med i natverk
tillsammans med olika idrottsféreningar och
idrottsklubbar. Under aret har Ungdomsjouren
utvecklat sitt samarbete med polisen i samband med
fotbollsmatcher pa Studenternas med fokus pa att
fanga upp ungdomar i riskzon fér normbrytande
beteende.

En stor férandring ar att vi efter 6ver 20 ar med
kuratorer pa Uppsalas ungdomsmottagningar nu inte
langre finns representerade pa dessa mottagningar.
Regionen har tagit 6ver ansvaret for det psykosociala
uppdraget fran socialférvaltningen och oss pa
Ungdomsjouren.

Under aret har vi haft mojligheten att arbeta i olika
projekt sa som EU-projektet Fatima 2 med fokus pa
manskliga rattigheter inom en hederskontext och
utbildning i metoden Dialogue for Peaceful Change
(DPC). Parallellt har tidigare projekt gallande
samhallsvagledarnas roll och ett utokat uppsokande
arbete mot gymnasieelever blivit permanenta tjanster.

Att se forandring, att se nagon lyckas eller att se nagon
ta emot stod - det ar drivkraften i det sociala arbetet.
Att dessutom fa féormanen att arbeta i samverkan med
en rad aktorer gor jobbet an mer inspirerande och
engagerande.

Tack for allt gott samarbete under 2024!

Hilde Wiberg & Malin Vans Méndez
ENHETSCHEFER
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Uppdraget

Uppsala ungdomsjour ar en del av socialforvaltningen och har i uppdrag att arbeta med
forebyggande insatser for barn och unga. Uppsala ungdomsjour samarbetar med olika
aktorer for att gora Uppsala tryggare for barn och ungdomar och arbetar med
brottsforebyggande insatser riktat mot ungdomar som befinner sig i riskzon for kriminalitet,
missbruk eller annat socialt nedbrytande beteenden. Inom Ungdomsjouren finns tre
funktioner som beskrivs nedan.

SAMORDNANDE

STODJANDE
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Den samordnande funktionen utgar till stor del fran de
regelbundna samverkansforum som Ungdomsjouren leder;
bland annat SSPF-samverkan (drskurs 4-9) och
omradesgrupper. Aven insatsteamet arbetar samordnande
med unga i aldern 13-29 ar som lever i grov kriminalitet men
ar motiverade att forandra sitt liv. Samordnarna har ocksa
ansvar for samordning av sociala insatser.

Den stodjande funktionen bestar av stodsamtal for unga
brottsutsatta och unga garningspersoner, medlingssamtal
nar unga har begatt brott samt kuratorssamtal pa
ungdomsmottagningarna.

| den stodjande funktionen ingar dven samhallsvégledare.

Den uppsokande funktionen bestar bade av att mota socialt
utsatta EU-medborgare i gatumiljo och att mota ungdomar
dar de befinner sig. Det uppsokande arbetet med ungdomar
innefattar skol- och fritidsgardsbesck samt utemiljoer dar
unga samlas bade dag- och kvallstid. Det uppsdkande arbetet
innefattar ocksa en nara samverkan med kommunens
ordningsvakter och polis.

Uppsala

ungdomsjour



AXPLOCK

Aret 2024 har for Ungdomsjouren varit annu ett
viktigt dr i det férebyggande arbetet. Det har varit
ett ar da Ungdomsjouren bade har utvecklat sin
verksamhet med nya, kreativa idéer samt
uppratthallit en kontinuitet i grunduppdraget.
Forebyggande arbete ger inte resultat pa en dag och
Ungdomsjouren har darfor fortsatt bygga pa
befintliga strukturer och samarbetsmetoder for att
skapa kvaliteti arbetet.

Denna verksamhetsberattelse tar upp axplock av de
satsningar som har gjorts under dret bade inom
ramen for redan befintliga och nya tjanster. For
vidare lasning om den ordinarie verksamheten
hanvisar vi till hemsidan och aktuella dokument

som finns sammanstallda pa sista sidan. % Uppsala
Verksamhetsberattelsen ar uppdelad i respektive U kommur

verksamhetsomrade och presenteras i ordningen: . UNGDUMSJOUH
o SSPF-samordnare
» Socialarbetare pa falt
Socialarbetare i skola
Insatsteamet
Samordningsuppdrag for gymnasieskolan
Stodcentrum
Kuratorer pa ungdomsmottagningen

Uppsala EU-samverkan ;
Samhallsvagledare
» Sarskilda satsningar
» Vidare lasning_ .
g ‘

For vidare fragor kontakta Ungdomsjouren via mail
eller telefon. Kontaktuppgifterna finns pa sista sidan
av denna verksamhetsberattelse.
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Uppdraget

Samordnarens roll utgar fran Ungdomsjourens samordnande funktion och bygger till stor del pa
att samordna olika typer av motes- och samverkansforum i det forebyggande barn- och
ungdomsarbetet. Samordnaren har i uppgift att vara slussen in till de stodjande funktionerna
och dven ansvara for samordningen av vara mindre team.

Samordnaren har ocksa i uppgift att leda och samordna arbetet inom ramen for SSPF-
samverkansmodell mellan skola, socialtjanst, polis och fritid samt omradesarbete. Det handlar
om allt fran att leda SSPF-grupper/omradesgrupper till att organisera och leda natverksmoten
for grupper av vardnadshavare samt enskilda individer.

Aret som gatt:

Samordnarna har haft regelbunden
samverkan med de allaktivitetshus som finns
i Gottsunda och Granby. Inom ramen for
omradesarbetet har dven tat samverkan skett
med de Kulturhus som finns i Stenhagen och
Savja.

Som ett led i det standigt pagaende
utvecklingsarbetet har samordnarna fatt
mojlighet till olika utbildningar. Tva
samordnare deltog i utbildningen for projektet
Dialogue for Peaceful Change (DPC) medan
tva andra samordnare fick mojlighet att ga
Nyfiken pa ledarskap genom Uppsala
kommuns ledarskapsprogram. En annan
utbildning som pagatt under aret ar
fordjupning i risk, behov och mottaglighet -
RBM som anvands vid normbrytande
beteende.

Under aret har alla SSPF-grupper traffats
regelbundet. Under dret har det varit sju olika
grupper som traffats; fyra ordinarie grupper
for hogstadieskolor, en for resursskolor samt
tva SSPF-juniorgrupper som riktar sig till
mellanstadiet.
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SSPF-gruppernas traffar ar ett staende inslag i
det vardagliga arbetet och kan ses som en bas
for den gemensamma samverkan. Under aret
som gatt gjorde samordnarna en gemensam
planering for de samtliga SSPF-
hogstadiegrupperna dar tre olika tematraffar
planerades in. Malet med tematraffarna var att
grupperna skulle ges mojlighet till fordjupad
kunskap men ocksa mojlighet till diskussion
kring vissa mer aktuella @mnen. Under hosten
genomfordes tematraffar kring polisens
arbete kopplat till ungdomar, socialtjansten
myndighets drendeprocess samt en case-
ovning.

Samordnarna har under aret fortsatt att vara
en aktiv part i kommunens overgripande
lagesbildsarbete for trygghet, EST - Effektiv
samordning for trygghet. Samordnarna har
deltagit pa veckomoten for att halla
lagesbilden uppdaterad. Vidare har
samordnare varit med vid analyser dver laget i
kommunen bade manads- tertial- och arsvis.

Uppsala
ungdomsjour



Utveckling under aret

Ungdomsjouren har under aret fortsatt att utveckla det vardagliga arbetet genom att hitta nya
plattformar och nya samarbeten for att hdlla det forebyggande arbetet levande. Tva satsningar
som har gjorts ar utvecklandet av samarbetet med Uppsalahem géllande foraldrakvallar och en
satsning pa sociala insatser under den nya festivalen Homecoming.

Foraldrakvallar

| samverkan med Gottsunda familjeenhet,
socialtjansten myndighet och Uppsalahem
genomforde Ungdomsjouren tva olika
foraldrakvallar i Gottsunda under hosten.
Boende i omradet fick mojlighet att pa
forhand stalla fragor och val pa plats erbjods
information om socialtjanstens arbete,
metoder och mojlighet till stod. Kvallarna bjod
pa manga fragor och intressanta diskussioner.
Forhoppningen ar att detta kan omsattas aven
i andra omraden framover.

Ungdomsjouren narvarade ocksa pa en
foraldrakvall pa Kunskapsskolan Norra under
hosten for att presentera Ungdomsjourens
arbete i samverkan med andra aktérer sdsom
fritid, Ungdomscentrum och Infoteket.
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Ny festival i Uppsala

Civilsamhallet ar en viktig del i det
forebyggande arbetet. Ungdomsjouren har ett
uppdrag att samla representanter infor de
speciella riskhelger som aterkommer varje ar;
Valborg, skolavslutningen och Kulturnatten.
Under aret tillkom ett evenemang da
musikfestivalen Homecoming arrangerades
vid Polacksbacken. Infor festivalen bjod
Uppsala kommun och arrangéren Homerun in
Ungdomsjouren till samverkansmoten med
fokus pa ungdomars trygghet och séakerhet.
Under festivalhelgen var Ungdomsjouren
involverad i samordningen av de sociala
insatserna riktade mot ungdomar. Pa plats
fanns Ungdomsjouren, polisen, nattvandrare
och Roda korset. Sammanfattningsvis ett val
genomfort evenemang som Ungdomsjouren
planerar att delta pa dven kommande ar.
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Uppdraget

Det uppsokande arbetet bland ungdomar innefattar skol- och fritidsgardsbesék samt utemiljoer
dér unga samlas bade dag- och kvallstid. Det handlar om att fanga upp ungdomar i riskzon for
kriminalitet, missbruk eller annat socialt nedbrytande beteende i ett tidigt skede.

Genom ett regelbundet uppsdkande och relationsskapande arbete i ungdomsmiljoer etablerar
socialarbetaren kontakt med ungdomar och professionella samarbetspartners.

Faltarbetet bedrivs dagtid mandag-fredag och kvallstid tisdag-fredag hela aret (med undantag

for roda dagar).

Aret som gatt:

Ungdomsjouren har under aret genomfort
flera skolgardsbesok pa bade hogstadie-
och gymnasieskolor. Dessa besok har haft
som mal att 6ka medvetenheten om
Ungdomsjourens arbete och erbjuda stod i
frdgor som ror sociala medier,
konflikthantering, alkohol och trygghet.

Uppsokande arbete har genomforts
kontinuerligt pa alla grundskolor i ak. 6-9
samt Uppsalas fritidsgardar. Dar handlar det
om att skapa kontakter och relationer med
bade ungdomar och personal. Totalt 479
besok pa 21 unika fritidsgardar gjordes
kvallstid under 2024.

Samverkan mellan Ungdomsjouren och de
kommunala ordningsvakterna i city samt
kommunens EST-vaktare har under 2024
fortsatt vara ett prioriterat arbete da det
bidrar till att starka ungas kansla av trygghet i
Uppsala. Det gemensamma arbetet bidrar till
skapandet av en positiv narvaro av vuxna och
insatser for att forebygga brott. Genom en
okad dialog och narvaro har behov kunnat
identifieras i tid och [ampliga atgarder har
snabbt kunnat sattas in for att hjalpa unga.
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Samarbetet med Uppsokandegruppen i
Knivsta har under aret fortsatt utvecklas och
flera gemensamma satsningar har gjorts i
trygghetsskapande syfte vid exempelvis
gymnasiefester i centrala Uppsala.

Under hosten gjorde socialarbetarna pa falt
ett studiebesok hos faltarna i Sodertalje. Det
blev ett tillfalle att utbyta erfarenheter och
arbetssatt med varandra samt fa insyn i deras
faltarbete genom att gemensamt besoka
skolor, fritidsgardar och utemiljoer dar.

Projektet gidllande satsning pa filtet i
Gottsunda som pagatt i tva ar har under 2024
overgatt till att bli tva fasta tjanster pa
Ungdomsjouren.

Det gemensamma arbetet med kyrkan och
Allaktivitetshuset i Gottsunda kring
Ungdomsarenan har fortsatt utvecklas under
aret.

Under aret har arbetet med malgruppen
motorburen ungdom (MBU) fortsatt i
samverkan med andra aktorer som exempelvis
fritid och Svenska kyrkan.
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Sarskilda satsningar

Under aret har riktade insatser genomforts i olika omraden anpassat utifran aktuell lagesbild.
Det har funnits oro for att unga personer riskerar att dras in i kriminalitet eller annat
normbrytande beteende som skapar otrygghet i omrddet. Nagra exempel pa omraden dar
sarskilda insatser har genomforts ar Storvreta, Nyby, Gottsunda och Sala backe. | dessa
omraden har Ungdomsjouren 6kat sin ndarvaro under bestamda perioder, genom att vara synliga
vid olika tider pa dygnet och olika veckodagar, for att tidigt kunna identifiera och fanga upp
unga individer som riskerar att hamna i negativa miljoer.

Syftet med dessa satsningar har varit att forebygga att unga personer dras in i kriminalitet
genom att skapa en tryggare miljo och erbjuda stod dar det behovs.

Supporterkultur

Under hostterminen har arbetet kring Sirius
fotbollsmatcher pa Studenternas utvecklats
med fokus pa individer i riskzon for
normbrytande beteende. Ungdomsjouren har
under aret haft ett nara samarbete med polis,
ordningsvakter och arrangor for att
tillsammans kunna fanga upp unga som loper
risk att utveckla ett normbrytande beteende
och ddarmed dven bega brott.

Fokus har bade legat pa individer inne pa
arenan och utanfor, dd Ungdomsjouren har
uppmarksammat att manga ungdomar ror sig i
naromradet vid matcher och att det da har
uppstatt ordningsstérningar som inte alls har
med fotbollen att gora. Ungdomsjouren har har
samverkat med polis och ordningsvakter for att
oka tryggheten i omradet runt arenan.

i"ﬁ-:

R
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Uppdraget

Faltsekreterarna som arbetar som socialarbetare i skola har i uppdrag att identifiera och arbeta
forebyggande med barn och ungdomar i mellan- och hégstadiet som befinner sig i riskzon for
kriminalitet, missbruk eller annat socialt nedbrytande beteende. | uppdraget ingar dven att i
barnen och ungdomarnas familjer arbeta for ett tatare samarbete mellan dem, skola och
socialtjanst. Faltsekreterarna har sin huvudsakliga arbetsplats pa skolor men besdker ocksa
fritidsgardar, fritidsklubbar och andra sammanhang dar unga befinner sig. Samarbetet bygger
pa ett helhetsperspektiv med olika aktorer runt ungdomen for en tidig upptackt, motivation och

tidiga insatser.

Aret som gatt:

Det gdngna aret har samtliga socialarbetare i
skolan gatt utbildning i metoden Dialogue for
Peaceful Change (DPC) i ett led for att
utveckla arbetet med konflikthantering.

Samtliga mellanstadieklasser i skolor med
socialarbetare i skolan har fatt genomgang av
materialet Gangsnacket, i form av ett
lektionsbesok som kallas Lilla gangsnacket.

Socialarbetare i skolan har under aret
etablerat strukturerade avstamningar med
olika verksamheter i omradena, sdsom
allaktivitetshus, fritidsklubbar och
familjeenheten.

Arbetet med Min karta har fortsatt med
regelbunden metodhandledning under hela
aret. Alla socialarbetare i skolan, inklusive nya
medarbetare, har utbildat sig och anvander
verktyget i det relationsskapande arbetet med
ungdomar.
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Under dret har samarbetet med
socialtjansten barn och unga myndighet
forstarkts. Det har varit traffar for att
diskutera utveckling av arbetssatt och
socialarbetare i skolan ar nu i storre
utstrackning delaktiga i utredningarna,
exempelvis genom att vara med pa
utredningssamtal eller att félja med pa
studiebesok infor beviljade insatser.

Det har aven varit en workshop dar
skolomradeschefer, rektorer, kuratorer och
socialarbetare i skolan samt chef pa Uppsala
ungdomsjour deltog for att utveckla
samarbetet. Detta var en del i utvecklingen
av att se over arbetssattet for att skapa en
gemensam grund som galler for alla
socialarbetare i skolan for att utnyttja
resursen pa basta satt. Det har handlat om
att utveckla funktionen “socialarbetare i
skolan” sa att det ska vara lika tydligt for en
skola nar de kan kopplain socialarbetaren
som det ar nar de ska koppla in exempelvis
skolskoterskan.

Uppsala
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Utveckling under aret

Faltsekreterarna har under aret varit sex tjanster som tillsammans arbetar mot 11 skolor i
omradena Granby/L6ten, Sadvja, Stenhagen, Gottsunda och Valsadtra. Nedan presenteras delar av
den utveckling som skett i respektive omrade under 2024.

Ett arshjul med lektionspaket har upprattats tillsammans med

GRAN BY/ elevhélsoteam pa Liljeforsskolan, Von Bahrs skola och Granbyskolan.
. Det innebar att respektive arskurs pa alla de skolorna far samma
LOTEN lektioner, utover de klassbesok som gors vid behov. Det kan

exempelvis vara materialet Delbart (vad som &r brottsligt att sprida pa
natet) eller lektioner om ungdomsbrottslighet.

Ett arbete med en grupp i arskurs sex har gjorts tillsammans med
kuratorn pa skolan. Socialarbetare i skola har varit med pa APT med
skolpersonal for att ga igenom Gangsnacket da eleverna har fatt ta
del av Lilla gangsnacket, sa att personal har kainnedom om
materialet.

P& skolorna Ostra- och Vastra Stenhagenskolan har socialarbetare i

skola fokuserat mycket pa gruppverksamheter och klassbesok for
STENHAGEN skolornas elever. Under aret har socialarbetare lagt stort fokus pa att
utveckla samverkan med skolornas elevhalsoteam.

Samarbetet med socialtjansten myndighet har utékats genom
aterkommande traffar med specialister saval som handlaggare. Aven
samarbetet med familjeenheten har intensifierats genom
GOTTSUNDA gemensamma satsningar, bland annat besok vid foraldramoten och
o andra arrangemang. Socialarbetare i skola har aven genomfort tata
VALSATRA avstamningar med skolans kurator och familjeenheten for att
samverka i specifika drenden. Under aret har Gottsunda
allaktivitetshus 6ppnat och genom detta har en ny samverkanspart
etablerats dar socialarbetare i skola har tata avstamningar.

Uppsala
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Uppdraget

Insatsteamets uppdrag syftar till att samordna de insatser som finns till for att stotta och
hjdlpa individer i aldern 13-29 ar att [amna ett liv i kriminalitet och gora en livsstilsforandring.
Arbetet med dessa individer kraver att de har en mottaglighet till de insatser som ges inom
ramen for uppdraget. Insatsteamet jobbar med sociala insatsgrupper (forkortas SIG) som
arbetsmetod och ar fér individer i aldern 13-20 ar bistandsbedomd. Insatsen férutsatter att
individen samtycker till att sekretess bryts mellan inblandade aktorer sasom polis, andra
enheter inom socialtjansten, skola, personer fran individens egna natverk med flera. Arbetet
med SIG utgors dven av manadsvisa natverksmoten dar alla aktorer kring aktuell individ
samlas och stammer av vad som fungerar, vilken oro utifran kriminogena faktorer som finns
samt vad som behover goras framat. Manga av de individer Insatsteamet moter har lange levt i
kriminalitet och behover stottning i allt fran att bibehalla motivationen att lamna den
livsstilen till att ordna de praktiska delarna av livet. Det ar ofta fragor kring boende,

sysselsattning, ekonomi och fritid som lyfts.

Aret som gatt:

Insatsteamet har presenterat SIG for flera
individer som valt att skriva pa
samtyckesblanketten. Insatsteamet har aven
fortsatt att arbeta i motiverande karaktar
med individer som annu inte tagit steget att
lamna en kriminell livsstil.

Insatsteamet har fortsatt med rad- och
stodsamtal pa hdktet och har under aret
genomfort 45 samtal pa haktet samt haft en
nara samverkan med polis, kriminalvard och
frivard.

Nagra exempel pa verksamheter som har
formedlat kontakt for klienter in till
Insatsteamet ar: Socialtjansten barn och unga,
ekonomiskt bistand, polis, gymnasieskolors
EHT-team och personal, anstaltspastorer,
kommunens aktivitetsansvar (KAA), frivarden,
Roda Korsets frivilliga haktesbesokare,
tidigare klienter samt interna verksamheter.
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| forebyggande syfte har Insatsteamet erbjudit
rad- och stodsamtal till de ungdomari
aldrarna 13-20 ar som annu inte bedéms ha en
sa pass befast problematik att SIG bor
bistandsbeviljas som insats, men tydligt
befinner sig i riskzonen for att bli aktuella.
Insatsen ges dven fortsatt i formen rad och
stod mot de individer som ar 20-29 ar.

Insatsteamet har medverkat pa nationella
SIG-natverkstraffar samt pa konferenser
aktuella for malgruppen. Arbete har drivits for
att framja samverkan med SIG-samordnare i
andra kommuner.

Insatsteamet har under 2024 presenterat
verksamheten for och samverkat med ett
flertal aktorer sasom socialtjanst barn och
unga, KAA, utbildningsforvaltningen,
socialjouren, haktet samt frivarden.

Uppsala
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Utveckling under aret

Huvudfokus for utvecklingsarbetet under 2024 har varit i linje med att forankra risk, behov och
mottaglighetsfaktorer (RBM) som grundlaggande principer for arbetet. Syftet ar atti an storre
utstrackning arbeta evidensbaserat och att kunna stotta de parter som ingar i natverket i att
arbeta mot de riskfaktorer som uppratthaller individens kriminella livsstil. Som ett led i detta
kan nu SIG-samordnare fortsatta arbeta med strukturerad risk- och behovsbedomning genom
instrumentet SAVRY i uppfoljningsarbetet, samt arbetar efter kunskapsstodet SIG:RBM. | linje
med detta halls nu inledningsvis professionella natverksmoéten utan individ och vdrdnadshavare
for att tydligare kartlagga vilka behov som identifierats for att fokus i natverksmoéten ska riktas

mot ratt kriminogena faktorer.

Under aret har vidare tva personer inom Ungdomsjouren kopplats pa som lots i tva
bistandsbeviljade SIG-drenden vardera. Deras uppdrag ar att halla den barande relationen med
ungdom och vardnadshavare medan SIG-samordnare fortsatt ansvarar for att samordna

resterande externa aktorer.

Natverksmoten

Inom ramen for uppdraget halls regelbundna
natverksmoten som samordnas av en sarskilt
utbildad natverksledare. Natverksmoten har
aven getts som understod i arenden dar behov av
samordning finns men dar individens
problematik bedoms for allvarlig for att rymmas
inom ramen for SSPF. Natverksmotena halls
utefter Signs of Safety-strukturens kartlaggning
men modifieras utifran ungdomens individuellt
identifierade riskfaktorer, dar samtliga aktorers
kompetens tas tillvara for att kunna arbeta
multimodalt. Under 2024 har 60 natverksmoten
hallits.
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Polisinsatser

Under dret har inga storre polisinsatser
riktade mot ungdomar och narkotika i
offentlig miljo genomforts i samverkan men
Insatsteamet har fortsatt funnits med som
en resurs ute pa falt nar socialtjanst
behovts finnas pa plats vid
ungdomsrelaterad brottslighet.
Insatsteamet har dven funnits pa plats i
forebyggande syfte vid t.ex.
skolavslutningar och event for
gymnasieelever.
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Uppdraget

Samordnarens uppdrag ar att fungera som en kontakt for elevhalsoteamen gallande
ungdomar i riskzon for kriminalitet, missbruk eller annat socialt nedbrytande beteenden
men dven for att Ungdomsjouren i stort ska fa en lagesbild av hur det ser ut pa skolorna
med exempelvis orosanmalningar, besok av obehoriga och fynd av exempelvis narkotika i

eller runt skolan.

Aret som gatt:

Samarbetet med Insatsteamet har fortsatt
utvecklats med syfte att gemensamt arbeta
motiverande mot de individer som ar pa vag in
i kriminalitet samt stodja ungdomar som lever
i en bekraftat kriminell livsstil att bryta denna
bana. Da socialarbetare pa falt arbetar och
traffar ungdomar pa flera arenor fungerar de
som en lank in till Insatsteamet. Samarbetet
mellan socialarbetarna pa falt,
gymnasiesamordnaren och Insatsteamet har
konkretiserats genom gemensamma
arendedragningar och faltarbete.

Tillsammans identifieras ungdomar som
skulle kunna passa for sociala insatsgrupper
(SIG). Socialarbetare pa falt kan da vara med
och motivera en ungdom att ta emot insatsen
samt samverka gemensamt i arendet.

En del av socialarbetarnas roll ar aven
faltarbete pa gymnasieskolorna.
Samordnare och socialarbetare pa falt ar med
pa regelbundna moten med
elevhalsoteamen for samverkan kring unga i
riskzon. De fungerar da som ett bollplank for
elevhialsoteamen samt att det bidrar till att fa
en helhetsbild kring en individ.
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Ungdomsjouren har under dret varit ett
naturligt inslag pa de skolor som besokts for
faltarbete. Socialarbetare har utover
faltarbete bland annat deltagit vid
aktiviteter riktat mot eleverna, temadagar,
foraldramoten och liknande.

Nytt for aret har varit att
gymnasiesamordnarna tillsammans med
socialarbetare pa falt har genomfért
skolgardsbesok pa gymnasieskolorna, vilket
har fallit val ut. Arbetet med detta planeras att
fortgd och utvecklas under kommande ar.

Ungdomsjouren deltog i planeringen av samt
var pa plats vid arets gymnasiemassa pa
Fyrishov. Dartill har socialarbetare bistatt
individer, som har bedomts vara i behov av
stod, med att besoka oppet hus pa
gymnasieskolorna.

Genom att samordnaren under 2024 inte har
varit ensam i sitt uppdrag mot
gymnasieskolorna har Ungdomsjouren
kunnat 6ka sin ndrvaro pa
gymnasieskolorna och i elevhdlsoteamen
och blivit en mer naturlig del i det dagliga
arbetet.

Uppsala
ungdomsjour



Uppdraget

Stodcentrum ger stod till ungdomar mellan 10 och 21 ar som blivit utsatta for, bevittnat eller
begatt ett brott. Stodcentrum erbjuder stodsamtal for att ge stod att hantera kédnslor och
reaktioner, till bdde ungdomar och vardnadshavare, men ger dven praktisk hjalp och radgivning
kring polis- och rattsprocess. Forutom stodsamtal for att stotta och forbattra maende ges dven
motiverande samtal for att minska aterfall i kriminalitet samt vid behov ges stdd kring konflikter
och konflikthantering genom bl.a. medling. Utover detta finns Stodcentrum for stod och
radgivning till skolpersonal som méter barn och unga som blivit utsatta eller begatt ett brott.
Brottet behover inte vara polisanmalt, det ar mojligt att vara anonym och Stédcentrum arbetar
under sekretess.

Nytt for 2024 ar att verksamheterna Stdodcentrum for unga brottsutsatta och
Medlingsverksamheten har slagits ihop till ett gemensamt Stodcentrum.

Stodcentrum for .
unga brottsutsatta Medlingsverksamheten

STODCENTRUM

Brottsutsatta Garningspersoner Medling Krisstod vid
Vittnen Misstankta Konflikthantering sarskild handelse

Aret som gatt:

| januari 2024 fick Stodcentrum en ny Under 2024 har Stodcentrum fortsatt utveckla
medarbetare. Denna forstarkning kom till den konflikthanterande delen och varit
utifran ett 0kat arendeinflode bade gallande behjalplig i skolor vid svara konflikter.
brottsutsatta och till medlingsverksamheten Samarbetet med skolor runt om i Uppsala har
samt ett 6kat behov att arbeta mer gentemot varit gott vilket lett till att konflikthantering
skolorna. Den nya tjansten har ett sarskilt och medling har gjorts vid brottslig handelse
utatriktat uppdrag gentemot kommunens pa skolan i tidigt skede. Under 2024 har
skolor och deltar pa de flesta SSPF-motena. Stodcentrum medlat pa 23 stycken
grundskolor samt 11 gymnasieskolor.
Uppsala
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Utveckling under aret

Medlingsverksamheten i Uppsala har under aret vaxt och blivit en avde kommuner som medlar
mest i Sverige. Personal har varit bollplank och stod till fem olika kommuner i deras uppstart av

medlingsverksamheter.

Under 2024 har personal fran medlingsverksamheten forelast om medling vid brott under
socionomdagarna. Férelasningar om medling, konflikthantering och kansloreglering har aven
gjorts for politiker, kommunikatorer, kuratorsnatverk, skolledare, studenter,

barnrattsorganisationer och andra kommuner.

Projekt kring konflikthantering

Under 2024 har Stédcentrum genomfort projekt i
skola med projektmedel fran Uppsala kommun.
Personal fran Stédcentrum har tillsammans med
13 andra anstallda pa Uppsala ungdomsjour
genomgatt en fem dagars utbildning i DPC
(Dialouge for peaceful change) given av
personal fran Fryshuset. Med grund i
utbildningen i DPC har personal fran
Stédcentrum genomfort ett pilotprojekt i tva
attondeklasser pa en grundskola i Uppsala.
Projektet har innefattat totalt 10 lektioner om
konflikter, konflikthantering, empatisk
kommunikation, kanslor och kansloreglering.
Till detta har aven en forelasning for skolans
personal hallits.

Verksamhetsberattelse 2024 s. 15

Krisstod vid sarskild handelse

Efter namndbeslut i juni 2024 startades
kommunens nya krisstod upp med
samordning genom Stodcentrum.
Krisstodet startas upp vid sarskild
handelse och samordnare vid
Stodcentrum administrerar insatsen.
Kommunen erbjuder fem stédsamtal till
enskild eller familj i samband med sarskild
handelse. Kommunala kuratorer och
familjebehandlare ar de som genomfor
insatsen. Sarskild handelse kan vara
sprangning, skjutning, naturkatastrof m.m.

Uppsala
ungdomsjour



Statistik

Stodcentrum har under aret fortsatt arbeta
aktivt for att na bade ungdomar och
vardnadshavare i ett tidigt skede.

303

BROTTSUTSATTA UNGDOMAR

Antal arenden in for brottsutsatta
ungdomar ligger pa en liknande niva som
forra aret (276 st 2023). Daremot har
antalet samtal med ungdomar 6kat med
60% fran 365 st (2023) till 586 st 2024.

37

NARSTAENDE HAR FATT STOD

Antal narstaende som fatt stod har okat
med 147% fran 15 st (2023) till 37 st 2024.

[

GENOMFORDA MEDLINGAR

Antalet genomforda medlingar har 6kat
med 26% fran 61 st (2023) till 77 st 2024.

Uppsala
ungdomsjour
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Uppdraget

Ungdomsmottagningens uppdrag ar att framja fysisk och psykisk halsa med fokus pa sexuell
halsa och rattigheter bland unga. Arbetet utgar fran en psykosocial, psykologisk och medicinsk
helhetssyn samt ett rattighetsperspektiv dar unga har ratt till information, kunskap, stod och
behandling. Alla ungdomar ska kédnna sig vdlkomna och ett normmedvetet forhallningssatt
praglar verksamheten. Vanliga skal till att ungdomar soker stod ar psykisk ohalsa, ensamhet,
mobbning, oro, sex och relationer, stress, vald i nara relationer eller sexuella 6vergrepp.

Aret som gatt:

2024 har ungdomsmottagningarna
genomgatt storre forandringar. Da Region
Uppsala beslutat att anstalla fler kuratorer i
egen regi och tidigare statliga medel inte
kommer tillfalla kommunen har samtliga
kommuner i regionen avslutat sin bemanning
av ungdomsmottagningarna. Fran arsskiftet
24/25 finns inte langre kommunala
kuratorer pa ungdomsmottagningar i
Uppsala.

Kuratorerna har traffat elever i ak 8 for att
informera om verksamheten, sexuell och
reproduktiv halsa och rattigheter samt
psykisk hdlsa. Kuratorer har ocksa funnits pa
plats pa Valborg, Uppsala Pride och
skolgardsbesok pa en gymnasieskola for att
mota ungdomar och informera om
verksamheten.

Verksamhetsberattelse 2024 s. 17

Gottsunda ungdomsmottagning var under
lang tid utan barnmorskor och enbart 6ppen
pa 50% fran maj manad. Gottsundas
kuratorer har darfor varit mycket
begransade i vilken man de har kunnat ta
emot ungdomar.

Funkisgruppen pd ungdomsmottagningarna
har under aret fokuserat pa studiebesok
och skolbesok for anpassad skola samt
resursskolor fran bade grund- och
gymnasieskolan. Gruppen har ocksa arbetat
med att ta fram en introduktionsdag for
nyanstallda gdllande tillganglighet.

Kuratorerna har deltagit i
utbildningsinsatser inom amnen sdasom
ANDT, ACT, sexologi, vulvasmarta, killars
psykiska halsa och andrologi.

Kuratorerna pa ungdomsmottagningarna vill harmed tacka
Ungdomsjouren, Regionen och alla harliga ungdomar for
manga fina ar tillsammans!

Uppsala
ungdomsjour



Statistik

Tre kuratorstjanster pa heltid har under aret
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SAMTAL

Kuratorerna har under aret haft totalt
630 samtal med ungdomar. Det ar en
minskning i antal fran féregdende ar och
ar ett resultat av den begransade
tillgdngligheten som varit pa Gottsunda
ungdomsmottagning under aret.

174

UNGDOMAR

Kuratorerna har under aret traffat 174
ungdomar i samtal. Det ar en minskning i
antal fran foregdende ar och ar, likt
ovanstdende statistik, ett resultat av den
begransade tillgangligheten som varit pa
Gottsunda ungdomsmottagning under
aret. Av ungdomarna som kommit har
134 identifierats sig som tjejer, 33 som

killar och 7 som annat.

" Uppsala
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Uppdraget

Sedan flera ar tillbaka arbetar socialtjansten tillsammans med polismyndigheten och
stodverksamheten i Uppsala i ndagot som kallas Uppsala EU-samverkan. Syftet med
samverkan ar att na ut till EU-medborgare i gatumiljo samt personer som befinner sig i
prostitution, sexuell- och/eller arbetskraftsexploatering for att kunna hjalpa utsatta,
informera om rattigheter och skyldigheter samt identifiera bade brottsutsatta och
garningspersoner. Fokus ligger pa barn och kvinnor, personer med fysiska och/eller

psykiska funktionsnedsattningar samt aldre.

Aret som gatt:

Under aret har Uppsala EU-samverkan varit i
kontakt med 118 kvinnor som annonserat
sina tjanster inom prostitution. Av dessa
annonser har 60 aterkopplat vid kontakten
och fysiska moten har genomforts med 17
kvinnor. Det ar viktigt att pdpeka att dessa
fysiska moten inte genomfordes i samband
med insatser mot sexkopare.

Malgruppen utsatta kvinnor i prostitution har
fortsatt uppvisat lag tilltro till myndigheter
och samarbetet med frivilligorganisationer
har darfor varit en viktig faktor for att
komma i kontakt med kvinnorna och
darefter kunna bygga upp ett fortroende.

En grupp som har uppmarksammats ar
pensionarer som stodjer personer som
befinner sigi Uppsala i aktivt tiggeri genom
att bidra med pengar. De kan hamnaii
pressade situationer dar de kanner sig
tvingade att bidra med mer pengar da det
sags ga till barn och deras skolgang eller till
att hantera sjukdoms- eller dodsfall i de
utsatta familjerna. Detta ar dock inte alltid
sanningen.

Verksamhetsberattelse 2024 s. 19

Genom samverkan med andra aktorer har det
framkommit att det finns ett relativt stort
antal EU-medborgare som vistas i gatumiljo
i andra delar av landet. Individer som
patraffas i Uppsala uppger att andra valjer att
inte bositta sig i Uppsala da det
uppsokande arbetet som bedrivs av Uppsala
EU-samverkan snabbt identifierar bade barn
under 18 ar och andra utsatta personer. De
soker sig darfor till narliggande kommuner
som inte bedriver ett lika aktivt uppsokande
arbete mot malgruppen.

Under aret har samverkan med kommunens
Stodteam, som riktar sig till malgruppen
vuxna i social problematik sasom missbruk,
utvecklats. Detta efter att Uppsala EU-
samverkan har uppmarksammat samrore
mellan Stodteamets malgrupp och Uppsala
EU-samverkans malgrupp.

Samarbetet med kommunens avdelning
Gata, park och natur samt
Uppsalaparkering har fortsatt under aret
och tillsammans har offentliga utrymmen
rensats fran olovliga boplatser vid 7 tillfallen.

Uppsala
ungdomsjour



Utveckling under aret

Uppsala EU-samverkan har sen starten varit en stodjande verksamhet som riktat sig mot EU-
medborgare som vistas i Uppsala kommun. Malgruppen har over tid forandrats utifran vilka
behov som har upptackts och under 2024 har arbetet med internationella samarbeten breddats
till att samtala om fler teman och malgrupper @n personer i aktivt tiggeri, prostitution och annan
arbetsexploatering.

Internationellt samarbete och
kompetensutveckling

For att vidareutveckla kompetensen har
Uppsala EU-samverkan under 2024 etablerat
kontakt med socialtjanst, polis och andra
aktorer i Rumanien, Bulgarien och Grekland
som alla arbetar med samma malgrupp.
Genom detta internationella samarbete
skapas mojlighet att dela erfarenheter och
basta praxis, vilket starker arbetet bade lokalt
och internationellt. Under 2024 har flera
online-moten hallits med personal fran
polisen och socialtjansten i Sibiu, samt med
representanter fran Sodertorns hogskola. Som
ett resultat av detta samarbete har
finansiering erhallits for en workshop som
kommer att hallas i februari 2025 i Uppsala
och Stockholm med fokus pa SSPF: samverkan
mellan skola, socialtjanst, polis och fritid.

" Uppsala
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Uppdraget

Samhallsvédgledarnas uppdrag uppkom utifran den desinformationskampanj om
socialtjansten i Sverige som spreds och blev hogaktuell for ett par ar sen. Ett beslut togs da i
socialndmnden om att tillsatta tva tjanster som samhallsvagledare for att hindra
desinformation och 6ka kunskapen bland medborgarna om hur socialtjansten i Sverige
fungerar. Uppdraget innefattar dven att hitta satt att na ut med information om
socialtjanstens arbete for grupper som annars ar svara att na ut till. Samhallsvagledarnas
roll innefattar bade samordnande, stodjande och uppsokande arbete. Uppdraget syftar
ocksa till att 6ka mottagligheten hos familjer att soka stod i ett tidigt skede genom
informationskampanjer och foraldrautbildningar samt rekrytera och utbilda kulturtolkar
som kan fungera som brygga och stod till familjer i kontakten med socialtjansten.
Uppdraget bygger pa ett nara samarbete med olika religiosa samfund samt

kulturforeningar.

Aret som gatt:

Forsta delen av aret arbetade
samhallsvagledarna med fem kulturtolkar
som sedan under hosten andrades till tre
kulturtolkar. Samhallsvagledarna och
kulturtolkarna tacker tillsammans 7 olika
sprak.

Under hostterminen har samhallsvagledarna
haft regelbunden drop-in verksamhet en
gang i veckan i Uppsala moské for att visa
narvaro och tillganglighet for vardnadshavare
som behover stod.

Samhallsvagledarna och kulturtolkarna har
fortsatt visat synlighet i olika sammanhang
som t.ex. Forvaltningsdomstolarna,
individutskottet, Aterfikat i Gottsunda,
Socionomdagarna, 6ppna forskolan,
Lansstyrelsen i Uppsala och SKR.

Verksamhetsberattelse 2024 s. 21

Ett tatt samarbete mellan kulturtolkar och
familjeenheten i Gottsunda har utvecklats
och tillsammans har 6ppna traffar anordnats,
en gang i veckan, for vardnadshavare med
olika teman.

Under dret har dven samhallsvagledarna
bjudit in ”nyckelpersoner”, dvs personer
som manga i civilsamhallet vander sig till, till
en utbildning pa tre traffar. Utbildningen
innehaller information om hur socialtjansten
arbetar, stod som gar att anséka om utan
bistandsbeslut, diskussioner samt
processkartor. Nyckelpersonerna har varit fran
civilsamhallet samt personal fran kultur och
fritid. Syftet med utbildningen har varit att oka
kunskapen hos nyckelpersonerna sa att de i
sin tur kan st6tta vardnadshavare och sprida
informationen.

Uppsala
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Utveckling under aret

Samhallsvagledarna och kulturtolkarna har fortsatt samarbetet med redan upparbetade
samverkanspartners men har dven natt ut till nya arenor och utvecklat arbetet framat.
Samtliga i teamet har fatt ga utbildningen FéraldraFokus och en kulturtolk har fatt
utbildningen "pappa kom hem”. Samhallsvagledarna och en kulturtolk kommer att fa ga
utbildningen Foraldraskap i Sverige under varen 2025. Samhallsvagledarna har dven med
hjalp av Lansstyrelsen fatt tillgang till olika forelasningsmaterial kring hedersrelaterat vald
och fortryck for att oka sina kunskaper kring detta.

2939
personer

3139
kontakter

1862

kontakter
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Under aret har samhallsvagledarna presenterat verksamheten i
en mangd olika forum. Totalt har 2939 personer fatt
verksamheten presenterad for sig.

Samhallsvagledarna har under aret haft 3139 kontakter med
professionella inom och utanfér kommunen.

Samhallsvagledarna har tillsammans med kulturtolkarna under
aret haft 1862 kontakter med vardnadshavare.

Totalt har 29 familjer fatt krisstod i samband med ett omedelbart
omhandertagande under aret.

Uppsala
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Trivseldialog city

Mellan vecka 14-24 genomforde
Ungdomsjuoren en trivselvandring i
Uppsala city. Fokus var att ta reda pa hur
Uppsalas unga upplever trygghet,
kartlagga otrygga platser och hora deras
tankar kring forbattringspotential.
Sammanfattningsvis traffade
Ungdomsjouren 457 ungdomar, bade
digitalt och pa stan. Vissa besok riktades
aven till fritidsgardar i city for att kunna
fanga upp ungdomarnas roster dar ocksa.

Svaren som inkom visade att majoriteten
av de unga upplever sig trygga i city,
samtidigt som det finns en stor
medvetenhet kring vilka omraden och tider
de sjalva upplevde att de bor undvika att
vara ute.

Det var stor delaktighet bland de
tillfragade och manga kloka tankar kom in
via enkaten.

Trygghetsdialog

| slutet av oktober genomférdes en
trygghetsdialog i Storvreta tillsammans
med polis och nattvandrarna. Syftet med
dialogen var att samla in medborgarnas
roster gallande upplevd trygghet.

Totalt inkom 208 svar pa enkaten, fran
blandade aldrar, och majoriteten upplevde
sig trygga i omradet men det framkom
ocksa synpunkter och oro. Svaren fungerar
som ett underlag for vidare
trygghetsarbete i omradet.
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EU-projekt Fatima 2

Ungdomsjouren har under aret varit en del av
EU-projektet Fatima 2 som syftar till att stoppa
hedersrelaterat vald och fortryck.
Samhallsvagledarna har inom ramen for
projektet utbildat unga man i aldern 16-29 ar
till att bli ungdomsambassadorer.
Ambassadorernas roll ar att forandra attityder
och beteenden bland man i sociala och
kulturella sammanhang, dar kvinnor ar som
mest utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck. Projektet fortloper under 2025.

Konferens i Grekland

| borjan av december akte en av
Ungdomsjourens samordnare och
socialarbetare i skola till Grekland for att delta
vid den internationella konferensen
Preventing and tackling bullying and youth
violence vars fokus var att jobba kring och
forebygga vald mellan ungdomar. Konferensen
anordnades av European Antibullying Network
(EAN) tillsammans med den grekiska
organisationen The Smile of the Child. Totalt
representerades 12 olika lander pa konferensen
daribland Island, Slovenien, Italien, Norge med
flera. Uppsala ungdomsjour bjods in som en del
i att belysa ett internationellt perspektiv vad
galler erfarenheter och strategier kring amnet.
Pa plats genomfdrdes en presentation om det
forebyggande sociala arbetet som
Ungdomsjouren gor inom ramen for SSPF och
SSPF-junior med fokus pa socialt nedbrytande
beteende och vald bland barn och unga. Dar
lyftes goda exempel pa samverkan mellan olika
myndigheter och verksamheter samt vilka
verktyg som finns i kommunen for att arbeta
forebyggande tillsammans.

Uppsala
ungdomsjour




Uppsala ungdomsjours hemsida

https://www.uppsala.se/ungdomsjour

Stodcentrum

https://www.uppsala.se/stodcentrum

SSPF-samverkan

https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/sa-
arbetar-vi-med-olika-amnen/sa-arbetar-vi-med-
socialt-stod-till-unga/sspf--samverkansmodell-
mellan-skola-socialtjanst-polis-och-fritid/

Socialarbetare i skolan

https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/sa-
arbetar-vi-med-olika-amnen/sa-arbetar-vi-med-
socialt-stod-till-unga/socialarbetare-i-skolan/

Utbildning pa Fryshuset i DPC

https://fryshuset.se/nyhet/uppsala-ungdomsjour-
utbildade-i-medlingsmetoden-dpc

Projekt Fatima 2

https://www.uppsala.se/kommun-och-
politik/nyheter-och-
pressmeddelanden/2024/ungdomar-ska-oka-
kunskapen-om-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/
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Film om Ungdomsjouren

https://www.youtube.com/watch?v=K9zHLg0qzQM

Samhallsvagledare

https://www.uppsala.se/samhallsvagledare

Insatsteamet

https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/sa-
arbetar-vi-med-olika-amnen/sa-arbetar-vi-med-
socialt-stod-till-unga/nara-samarbete-mellan-
myndighet-insatsteam-och-polis/

Medling som forandrar liv

https://www.uppsala.se/kommun-och-
politik/nyheter-och-
pressmeddelanden/2024/medling-som-forandrar-liv/

Film om ungdomsmottagningen
https://vimeo.com/668320096/f4482ba389

Kontaktuppgifter

B uppsalaungdomsjour@uppsala.se

Q, 0725936398

F6lj oss pd sociala medier! n

Uppsala
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