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Handl&ggare Datum Diarienummer
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Omsorgsnamnden

Riktlinje for samordnad utskrivningsplanering och Prator

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att anta Riktlinje for samordnad utskrivningsplanering och Prator
Sammanfattning
I varje kommun skall det finnas en lokal riktlinje som beskriver ansvar och roller nar det

géller samordnad utskrivningsplanering och Pratorhantering.

Syftet med riktlinjen och bilagor &r att sakra de lokala processerna vid in och utskrivning till
och fran slutenvarden samt att tydliggora ansvar och roller.

Bilagorna anger hur genomférandet ska ske.

Omsorgsférvaltningen

Tomas Odin
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Bilaga 1

YIS Uppsala

Handl&ggare Datum

Pia Lagerstrém Maria Jennische 2015-05-13
Halso- och sjukvardskoordinator Processledare IT

Huvudadministrator i Prator Huvudadministrator i Prator

Ataganden och rutinsammanfattning Prator

Inloggningssidor med I6senord:
”Vanliga” Prator: https://lul.prator.systeam.se/login
Administrationsprator: https://lul.prator.systeam.se/admin

Inloggningssidor med SITHS-kort
”Vanliga” Prator: https://lul.prator.systeam.se/eleg/PratorLogin
Administrationsprator: https://lul.prator.systeam.se/eleg/PratorAdminLogin

Ansvar verksamhetschef
e Att det finns behdriga anvandare for samtliga legitimerade professioner.

e Att samtliga legitimerade professioner har god kunskap om regelverket kring samordnad
vardplanering samt vilket ansvar de har.

e Att det pa enheten finns lokal pratoradministratér som ar kand av verksamheten.

e Att om det saknas lokal pratoradministrator, utse en ny administrator samt kontakta
huvudadministratoren fér utbildning i Prator.

e Externa utforare: Att anméla IP-adress (fast IP-adress) till huvudadministrator.

e Att det finns datorutrustning pa enheten med internetuppkoppling (till den fasta IP-
adressen).

Ansvar lokal administrator

e Att lagga till och ta bort anvéndare, legitimerad personal.

e Att adresseringsregistret (personnummerfiltret) I6pande uppdateras. Det & mycket viktigt
att detta skots om, meddelanden kommer till fel mottagare annars.
Att kontaktuppgifter till enheten, telefonnummer fax mm &r aktuella.
Att utbilda de lokala anvandarna sa att de anvander Prator pa ett &ndamalsenligt sétt.
Att ge support till lokala anvéndare, t.ex. ge nytt I6senord.
Att meddela generella utvecklingsénskemal, behov av férandring av de generella
rutinerna eller andra systemférandringsbehov till huvudadministratoren och representant i
processgrupp for samverkan vid in och utskrivning.

Ansvar lokal anvandare, legitimerad personal
e Attloggain i Prator tva ganger per dag, formiddag och eftermiddag.
e Att besvara de meddelanden som kommer enligt gallande riktlinjer och rutiner.
e Att kvittera/signera de meddelanden som inkommit omgaende.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel) « Fax: 018-727 87 10
E-post: vardsystem.klk.it@uppsala.se
www.utforare.uppsala.se



http://www.utforare.uppsala.se/
https://lul.prator.systeam.se/login
https://lul.prator.systeam.se/admin
https://lul.prator.systeam.se/eleg/PratorLogin
https://lul.prator.systeam.se/eleg/PratorAdminLogin
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Att skicka extrameddelande om nagon information behdver ges utéver de meddelanden
som finns for kunden.

Att meddela utvecklingsonskemal, behov av rutinférandringsbehov eller andra
systemforandringsbehov till lokal administrator.

Ansvar Huvudadministratorer (Kommunledningskontoret)

Att utbilda lokala administratorer.

Att ge support till lokala administratorer.

Att anmala utforares IP-adress till Evry.

Att inhdmta generella utvecklingsonskemal, behov av férandring av de generella
rutinerna eller andra systemférandringsbehov fran utforare.

Att medverka i natverk for systemforvaltning tillsammans med Landstinget och Evry
Att ha regelbundna forvaltningsmdten internt.



Bilaga 2

Lokalt administrativt informationsfléde for Prator

Processgrupp for samverkan vid in- och utskrivning i slutenvard &r en lansévergripande arbetsgrupp for in-
och utskrivningsprocesser till och fran slutenvarden. Deras uppdrag utgar fran TKL och omfattar att:

* utarbeta, revidera och folja upp den lansovergripande riktlinjen enligt uppdrag fran TKL

 utarbeta, revidera och folja upp lansdvergripande samverkansrutiner

« ldamna arsrapport till TKL om avvikelser och pagaende utvecklingsarbete

Uppsala kommuns
representant i

processgruppen PR

L okala administratorer |<—>  Anvéandare

Huvudadministratorer

Det lokala administrativa informationsflodet ska sakerstalla att
« det elektroniska kommunikationsverktyget utvecklas och halls uppdaterat
» noOdvandiga riktlinjer och rutiner uppréttas och foljs
» noOdvandig introduktion och utbildning genomfors
« behdrigheter halls aktuella
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Sammanfattning

I varje kommun skall det finnas en lokal riktlinje som beskriver ansvar och roller nar det géller
samordnad utskrivningsplanering och Pratorhantering.

Syftet med riktlinjen och bilagor ar att sékra de lokala processerna vid in och utskrivning till och
fran slutenvarden samt att tydliggora ansvar och roller.

Bilagorna anger hur genomférandet ska ske.
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Bakgrund

| Socialstyrelsens forfattningar® regleras vad som skall planeras och kommuniceras infor
utskrivning fran slutenvarden sa att samordning av fortsatta vard och omsorgsinsatser fran
kommunens halso- och sjukvard och/eller socialtjanst sékerstélls. En patient ar utskrivningsklar om
hen av den behandlande lakaren inte langre bedéms behdva vard vid en enhet inom landstingets
slutenvard. Landstingen och kommunerna skall i samrad utarbeta rutiner for vardplanering infor
utskrivning av patienter och for 6verforing av information, som t.ex. befintliga planer, mellan vard-
och omsorgsgivare i samband med in- och utskrivning av patienter fran sluten vard. Rutinerna skall
dokumenteras och de skall vara enhetligt utformade inom ett I&n eller en region.

| Uppsala 1an &r det riktlinjerna och samverkansrutinerna som finns samlade i landstingets och
kommunernas gemensamma kvalitetshandbok, vard i samverkan (ViS) som skall vara ett stod vid
den samordnade utskrivningsplaneringen.

I varje kommun skall det finnas en lokal riktlinje som beskriver ansvar, roller och informationsflode
nér det galler utvecklingsarbete och hantering av samordnad utskrivningsplanering och Prator.

Syfte

Syftet med riktlinjen och bilagor &r att sékra de lokala processerna vid in och utskrivning till och
fran slutenvarden samt att tydliggora ansvar och roller.

Omfattning

Galler samtliga utférare med hélso- och sjukvardsansvar enligt avtal/uppdrag med Uppsala
kommuns ansvariga namnder samt vardplaneringsteamet?.

Definitioner
Definitionerna har hamtats ur den lansévergripande riktlinjen.

Processgrupp for samverkan vid in- och utskrivning i slutenvard
Lansovergripande arbetsgrupp for in- och utskrivningsprocesser till och fran slutenvarden
med representanter fran Uppsala lans landsting och kommuner.

Tidig utskrivningsplanering (TUP)

For patienter med behov av avancerade halso- och sjukvardsatgarder i hemmet kréavs omfattande
planering for att utskrivningen ska bli trygg och séker. Det handlar om att personal ska utbildas,
bostaden ska anpassas, utrustning ska tas hem etc. Den samordnade utskrivningsplaneringen maste
darfor paborjas innan kallelse till utskrivningsplanering skickas, d.v.s. innan patienten de facto &r
utskrivningsklar.

Betalningsansvar

Enligt betalningsansvarslagen® borjar rakningen av betalningsansvarsdagarna dagen efter att
kallelse till samordnad utskrivningsplanering har skickats. For kommunerna intrader
betalningsansvaret tidigast efter fem vardagar och for psykiatrisk vard 30 dagar efter att kallelsen

! SFS 1990:1404 Lag om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard samt Socialstyrelsens féreskrifter om
samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard, (SOSFS2005:27)

2 Svarar for utskrivningsplaneringar fran slutenvarden
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mottagits. For att betalningsansvaret ska galla krévs att en samordnad utskrivningsplan har
upprattats.

Ansvarsfordelning

Vardgivare- huvudmannens ansvariga namnder och utférare

Utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framgar att varje vardgivare ska ansvara for att det i ledningssystemet
finns beskrivet de processer och rutiner som behdvs for att sdkerstélla patientsakerhet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

MAS och MAR ansvarar for att utforma andamalsenliga riktlinjer for de lokala processerna inom
Uppsala kommuns ansvarsomrade. Samverka med landstinget genom representation i
processgruppen for in- och utskrivning samt patientsékerhetsgruppen. Vid behov bista
vardplaneringsteam, bistandshandlaggare, verksamhet och samverka med landstinget vid komplexa
utskrivningsplaneringar.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen ska inom ramen for vardgivarens ledningssystem ta fram rutiner for hur det
elektroniska verktyget Prator hanteras vid enheten och utse lokala administratorer. Legitimerad
personal ska ha kdnnedom om rutinen och veta hur Prator ska hanteras. Verksamhetschefens ansvar
beskrivs i bilaga 1.

Huvudadministratdr

Huvudadministratorerna ansvarar for att kontinuerligt informera och utbilda de lokala
administratérerna samt aterkoppla de eventuella problem eller fragor som behéver lyftas till
verksamhetschefer, MAS/MAR och representant i processgruppen. Ansvaret omfattar aven att
medverka i ndtverk med landstinget och Evry samt skota den lokala systemforvaltningen. Statistik
redovisas regelbundet till MAS/MAR.

Halso- och sjukvardskoordinator

Sammanstéller och presenterar statistik avseende kommunens betalningsansvar till ledningsgrupper
och ansvariga n&mnder.

Lokala administratrer

De lokala administratorerna ansvarar tillsammans med verksamhetschefen for att anvandarna vid
enheten far nodvandig utbildning och information for att kunna anvanda systemet.
Felrapporter/fragor om systemet skickas till huvudadministratéren. Ansvarets omfattning beskrivs i
bilaga 1.

Anvandare

Anvandare ar legitimerad personal och bistandshandlaggare. De ansvarar for att folja Pratorflodet
enligt anvisning i Overgripande och lokala riktlinjer och rutiner.
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Representant i processgrupp for in- och utskrivning

En MAS/MAR fran varje kommun deltar i en lansovergripande utvecklingsgrupp som tillsammans
med landstinget ansvarar for att medverka till utveckling av lanets in- och utskrivningsprocesser vid
slutenvarden.

Representanten ansvarar for att huvudadministratérerna halls informerade om nyheter och
forandringar men &ven att de lokala fragorna kommer processgruppen och ledningen till del.
MAS/MAR Kkallar till mote tva ganger/termin for information och samverkan med
huvudadministrator, vardplaneringsteamets verksamhetschef samt bistandshandlaggarnas
avdelningschefer. Representanten i processgruppen ansvarar for att:

e sprida aktuell information till den egna organisationen

e inhamta synpunkter till och fran processgruppen enligt flédet i bilaga 1

e samverka med huvudadministratéren kring statistik i Pratorflodet

e sammanstélla och rapportera inkomna avvikelser till processgruppens arsrapport

Vardplaneringsteam

Syftet med ett vardplaneringsteam ar att minska kostnaderna for utskrivningsklara men aven oka
kvalitet och patientsékerhet i utskrivningsprocessen genom att:

e beddmning och handlaggning vid den samordnade utskrivningsplaneringen utfors pa ett
strukturerat och professionellt satt

e de personer som ingar i teamet blir val kanda pa de olika enheterna inom landstinget

e kommunikationen mellan de olika aktorerna forbattras

e rutinerna for Prator kan sdkras och hanteringen underlattas for kommunens legitimerade
personal och bistandshandlaggare

Personer som ar utskrivningsklara och i forekommande fall deras narstaende ska vara delaktiga i
planeringen och kénna sig trygga med den vard och omsorg som planeras och sedan verkstalls vid
hemgang. Vardplaneringsteamet skall ansvara fér samordnade utskrivningsplaneringar (oavsett
diagnos) inom slutenvarden. De personer som redan bor pa sérskilt boende, exkluderas fran
vardplaneringsteamets uppdrag. Dessa utskrivningsplaneringar skall skotas av for boendet/omradet
ansvarig legitimerad personal, verksamhetschef och bistandshandlaggare

Vid behov av tidig utskrivningsplanering (TUP) hanterar vardplaneringsteamet den initiala
planeringen om personen annu inte valt ny utforare. Utskrivningsprocessen ska sa snart det ar
mojligt dverforas till vald utforare.

Om patienten befinner sig inom psykiatrisk slutenvard skall kontakt tas med for individen aktuell
etablerad kontakt sedan tidigare, for att identifiera vilka som lampligast skall medverka vid
utskrivningsplanering. Det &r viktigt att bade kommunens halso- och sjukvard och socialtjanst &r
representerade vid planeringen.

Myndighet - bistandshandlaggare

Myndighetens enhetschefer och bistandshandlaggare ska folja de dvergripande och lokala
riktlinjerna och rutinerna (bilagor) for Pratorhantering.
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Bilagor
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