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Nédmnden f6r hilsa och omsorg

Avtalsuppfoljning vid HSO VISST AB, personliga ombud
Niamnden for hilsa och omsorg foreslas besluta

att med beaktande av resultat godkéinna rapporten

Kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK) har genomfort en planerad uppfoljning av avtalet
2012-04-13 for Personliga ombud. Verksamheten drivs av HSO VISST AB.

Nedanstdende omraden har varit fokusomraden i den nu genomfrda uppfoljningen. Kontoret
har foljt upp hur utféraren uppfyller gillande avtal inom dessa omréaden.

- Upplevelsekriterier och inflytande for den enskilde

- Verksambhet och organisation

- Samverkan

- Personal, bemanning, handledning och kompetensutveckling
- Avvikelser och klagomélshantering

- Dokumentation

Vid uppfoljningen fick kontoret en bild av en verksamhet som bedrivs i nira dialog med den
enskilde och brukaren &r i centrum. De arbetar pé ett medvetet och strukturerat sétt med
malgruppen. Bide ledning och personal har ambitionen att utveckla verksamheten genom att
arbeta med de forbittringsomréden de ser, bade for malgruppen och for det interna arbetet.

Kontoret har inga krav pa atgérder.

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se







V'S Uppsala -
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handldggare Datum Diarienummer

Sirpa Kramsu 2012-11-19 NHO-2012- 0188.31
Eva Erikson
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Avtalsuppfoljning vid HSO VISST AB, personliga ombud

Beskrivning av den uppfoljda verksamheten

Utforare och enhet HSO VISST AB, Personliga ombud

Adress Kungsgatan 64

Verksamhetsledare Lars Persson

Tfn och mejladress 018-56 09 15 personligt.ombud @hsovisst.se
Uppf6ljning utford av Sirpa Kramsu, Eva Erikson och Christina

Rosendahl - uppdragsstrateger

Vid uppfoljningen medverkade frin utforaren | Verksamhetsledare och tre personliga ombud

Totalt antal kunder Ca 65

Typ av verksamhet Personliga ombud

Avtalstid 2009-10-01 — 2012-09-30 (férldngning till
2014-09-31)

Datum {6r uppf6ljning 2012-04-13

Verksamheten personliga ombud drivs av HSO VISST AB sedan 2009, efter vunnen
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling 10 kap 2 §. Verksamheten ska sikerstilla
att minst 55-60 aktuella klienter samtidigt erbjuds stod.

Verksamheten Personliga ombud bidrar till att personer med psykisk funktionsnedséttning far
sina rittigheter till vard, stdd och service tillgodosedda. Det personliga ombudet fér sitt
uppdrag frén enskilda personer med psykisk funktionsnedséttning. Personliga ombud kan
hjilpa till i den enskildes samtliga myndighetskontakter. Det kan till exempel vara kontakter
med hilso- och sjukvérden, socialtjénsten, Forsdkringskassan eller Arbetsformedlingen.

De personliga ombuden ska vara en tillgdng for dem med psykisk funktionsnedséttning. De
ska inte arbeta fér myndighetspersoner eller andra personalgrupper. Personligt ombud har en
sjalvstindig stéllning i forhéllande till berdrda myndigheter och arbetar inte med
myndighetsutdvning.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (véxel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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1. Sammanfattning

Kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK) har genomfort en planerad uppf6ljning av avtalet
for Personliga ombud. Verksamheten drivs av HSO VISST AB.

1.1. Kontorets kommentarer efter genomford uppfoljning

Nedanstéende omraden har varit fokusomraden i den nu genomf6rda uppfoljningen. Kontoret
har f6ljt upp hur utféraren uppfyller géllande avtal inom dessa omraden.

Upplevelsekriterier och inflytande for den enskilde

Nimnden har antagit upplevelsekriterierna trygghet, oberoende, respektfullt bemotande,
delaktighet och inflytande. Upplevelsekriterierna ska genomsyra all verksamhet som bedrivs
pa uppdrag av ndmnden.

Nimndens upplevelsekriterier forefaller vara forankrade 1 verksamheten. Forutom dessa foljer
verksamheten HSO:s virdegrund

Verksamhet och organisation

Enligt géllande avtal ska verksamheten vara den enskilde behjélplig i hela dennes livssituation
samt tillimpa en stodjande och samordnande roll och medverka till att klientens vésentliga
svarigheter motverkas eller minskas. Den enskilde ska ges storsta mojliga inflytande samt ges
stdd till att upprétthalla och skapa relationer som frémjar social gemenskap och meningsfull
fritid.

Med stod av vad som framkommit vid intervjuerna bedémer kontoret att verksamheten i den
hér delen, uppfyller kraven i avtalet. Verksamheten arbetar pé ett medvetet och strukturerat
sdtt med malgruppen. Bade ledning och personal har ambitionen att utveckla verksamheten
genom att arbeta med de forbéttringsomraden de ser, bade for malgruppen och for det interna
arbetet.

Samverkan

Enligt géllande avtal ska verksamheten samverka med nérstdende och andra f6r den enskilde
viktiga personer och det ska ske utifran den enskildes ¢nskemal. Verksamheten ska bedrivas i
samverkan med kommunen och aktuell psykiatriklinik, forsékringskassan,
arbetsmarknadsmyndighet, intresseorganisationer och institutioner dér si ar lampligt.

Med std av vad som framkommit vid intervjuerna bedémer kontoret att verksamheten i den
hér delen, uppfyller kraven i avtalet. Verksamheten har ambitionen att samverka med alla
viktiga kontakter for den enskilde samt med intresseorganisationer, myndigheter och
landstinget. Samverkan fungerar till stor del och de svarigheter som beskrivs ligger utanfor
verksamhetens mojlighet att paverka.
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Personal, bemanning, handledning och kompetensutveckling

Verksamheten ska enligt gillande avtal ha kompetent arbetsledning, personalbemanning for
att sikerstélla stod till 55-60 aktuella klienter samtidigt, personalen ska ha kompetens om
erfarenhet inom omradet, kompetensutveckling och handledning till personalen, vid behov —
inh#mta kunskap om andra kulturer och religioner, ingdende kunskaper om stod-, vard- och
serviceutbudet for personer med psykisk funktionsnedséttning, kénna till och folja lagstiftning
kring sekretess och tystnadsplikt.

Med stdd av vad som framkommit vid intervjuerna bedomer kontoret att verksamheten i den
hér delen, uppfyller kraven i avtalet.

Avvikelser och klagoméalshantering

Verksamheten ska enligt géllande avtal ha dokumenterade rutiner for
synpunkts/klagomalshantering och Lex Sarah anmélan. Aterkoppling p& synpunkter och
klagomal ska ske inom sju dagar.

Med stod av vad som framkommit vid intervjuerna bedomer kontoret att verksamheten i den
hér delen, till stor del uppfyller kraven i avtalet. Kontoret anser dock att verksamheten
behover forbittra rutinerna vid dokumentation av muntliga synpunkter d.v.s. alla synpunkter
ska dokumenteras.

Dokumentation
Dokumentation ska foras sd att det blir mdjligt f6r klienten och ombud att f61ja upp och
utvérdera uppsatta mal.

Med stod av vad som framkommit vid intervjuerna bedomer kontoret att verksamheten i den
hér delen, till stor del uppfyller kraven i avtalet. Kontoret forutsétter att verksamheten arbetar
med forbittringsatgirder gillande hantering av dokumentation samt malbeskrivning som
framkom vid intervjun.

Se vidare under respektive omrdde i rapporten.

1.2. Krav pa atgirder

Kontoret har inga krav pé atgérder. Bade ledning och personal har ambitionen att utveckla
verksamheten genom att arbeta med de forbittringsomraden de ser, bade for malgruppen och
for det interna arbetet.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Verksamheten f6r Personligt ombud drivs av HSO VISST AB sedan 2009-10-01 och &r
upphandlad i konkurrens. Verksamheten dr beldgen pa Kungsgatan 64.

2.2, Syfte och avgrénsningar
Syftet med uppfoljningen var att kontrollera om utféraren uppfyller villkoren i avtalet.

2.3.Metod

Uppfdljningen genomfordes 1 form av intervjuer med verksamhetsledare och tre personliga
ombud. Intervjuerna holls separat. Granskning av dokument “Inriktning 2012 for
verksamheten med personliga ombud” samt verksamhetens manadsstatistik.

2.4.Narvarande och genomférande
Uppfoljningen genomfordes 2012-04-13.

Nirvarande fran utforaren: verksamhetsledare, och tre personliga ombud. Nérvarande frén
kontoret uppdragsstrateger Sirpa Kramsu och Eva Erikson.
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3. Kontorets iakttagelser, kommentarer och slutsatser

3.1. Upplevelsekriterier och inflytande foér den enskilde

3.1.1 Iakttagelser

Vid intervjutillfillet med verksamhetsledaren framkommer att upplevelsekriterierna
genomsyrar hela verksamheten samtidigt som de personliga ombuden kanske inte riktigt dr
medvetna om ledorden. Verksamheten bygger pa den enskildes villkor med fortroende och
respektfullhet samt att den enskilde har full insyn. Ibland behtver de personliga ombuden
motivera den enskilde att nd uppsatta mal.

Niamndens virdegrund diskuteras vid moten ett par tillfdllen per &r for att den ska héllas
levande.

Personalen berittar att de kénner till upplevelsekriterierna och att vérdegrunden dr nodvéndig
i arbetet. Utdver nimndens upplevelsekriterier har de dven egna vérdeord — "alltid pa
klientens uppdrag” samt HSO:s vérdegrund som lyder,

o Alla ménniskor &r lika i viirde och rittigheter. Alla ménniskors behov ér lika viktiga
och maste ligga till grund for hur ett samhélle utformas.

o Riittigheterna géller alla ménniskor. Detta géller oavsett ras, hudfirg, kon, sprak,
religion, politisk eller annan uppfattning, nationellt eller socialt ursprung, sexuell
laggning, funktionsnedséttning, egendom, bord eller stéllning i ovrigt.

o De minskliga réttigheterna &r universella. En krinkning av en rittighet 4r en
krénkning oavsett var i vérlden den sker.

e De minskliga rittigheterna #r odelbara och inbordes beroende av varandra.

3.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Nimnden har antagit upplevelsekriterierna trygghet, oberoende, respektfullt bemétande,
delaktighet och inflytande. Upplevelsekriterierna ska genomsyra all verksamhet som bedrivs
pa uppdrag av ndmnden.

Namndens upplevelsekriterier forefaller vara forankrade i verksamheten. Férutom dessa foljer
verksamheten HSO:s véirdegrund.

3.2. Verksamhet och organisation

3.2.1 Iakttagelser

Vid intervjutillfidllet beréttar verksamhetsledare att perioden efter 6vertagandet var en
utmaning dé arbetsgruppen saknade samsyn och gemensamt arbetssitt. For att komma till
rdtta med bristerna satsade verksamheten pd handledning.

I jamforelse med for 3 &r sedan har det skett en stor utveckling av arbetsséttet, det har blivit
mer enhetligt. De personliga ombuden arbetar numer som ett team. En del svérigheter
kvarstar, kompetensutveckling har avbrutits pa grund av vissa samarbetssvarigheter.
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Verksambhetsledaren séger att de “driver en verksamhet med personliga ombud och inte
personligt ombud”.

Verksamheten har arbetsplatstriffar en géng i manaden. En gang i veckan triffas de
personliga ombuden for att diskutera nya drenden bedémningar/prioritering i kon samt
arbetsuppgifter och fordelning.

Personalen berittar vid intervjutillfillet att det finns en variation i arbetsséttet dem emellan.
De har ambitionen att utveckla ett gemensamt forhallningssitt for att bli mer som ett team.

Vid forsta kontakten med ny klient arbetar personalen relationsskapande. Den enskilde ges
mojlighet att beritta fritt om sin situation. Fragor stills for att personalen ska kunna hjilpa
den enskilde pa bista sitt t.ex. vad saknas i ndtverket, arbete/sysselsittning. Nir personalen
fatt en samlad bild av den enskildes behov, paborjas stodet. Stodet anpassas utifran den
enskildes behov och personalen ger inte mer stdd &n vad den enskilde beh&ver. En del
drenden avslutas efter bara ett par besok medan andra kan pagé flera ar.

Personalen ser behovet av att utveckla arbetet med klienterna. Malgruppens problematik gor
att de kan vara svéra att na. De har referensgrupp for klientsamarbetet som triffas 3 tillfdllen
per ar, men personalen tycker inte det &r tillrdckligt. De forsoker locka till deltagande genom
t.ex. smorgastarta men responsen &r dalig. For att 6ka deltagandet funderar de personliga
ombuden pa att anordna fokusgrupper samt utveckla gruppverksamheter av olika slag.

Verksamheten anordnar utbildning for klienterna sdsom konsumentradgivning, bank och
forsorjningsstod. Utbildningen omfattar 3 tillfdllen och 7-9 personer deltar. Syftet 4r att tka
den enskildes sjilvstindighet och oberoende. Vidare har verksamheten identifierat ytterligare
behov av utbildning foér malgruppen och planerar for att tillgodose detta.

Verksamhetsledaren ser det som en brist att de inte har nagon ledningsgrupp att védnda sig till.
Eftersom kommunen/socialtjénsten dr huvudman for verksamheten dr det ocksa kommun
socialtjinsten som bjuder in och sétter samman ledningsgruppen. Dir bl.a. landstingets
psykiatri, primérvarden, forsékringskassan och arbetsformedlingen ska inga.

3.2.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Enligt géllande avtal ska verksamheten vara den enskilde behjélplig i hela dennes livssituation
samt tillimpa en stédjande och samordnande roll och medverka till att klientens visentliga
svérigheter motverkas eller minskas. Den enskilde ska ges storsta mgjliga inflytande samt ges
stdd till att upprétthalla och skapa relationer som frimjar social gemenskap och meningsfull
fritid.

Med stod av vad som framkommit vid intervjuerna bedomer kontoret att verksamheten i den
hér delen, uppfyller kraven i avtalet. Verksamheten arbetar pa ett medvetet och strukturerat
sitt med mélgruppen. Bade ledning och personal har ambitionen att utveckla verksamheten
genom att arbeta med de forbéttringsomraden de ser, bade for malgruppen och for det interna
arbetet.
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Kontoret noterar att avsaknad av ledningsgrupp forsvarar for verksamheten att hantera de
systembrister de ser.

3.3.Samverkan

3.3.1 Iakttagelser .

Vid intervjutillfdllet uppger verksamhetsledaren att de inte samverkar med myndigheter och
landsting i den utstrickning de Onskar. Svérigheten i kontakten dr orsaken. I samverkan med
myndigheter och landsting dr ibland den personliga kontakten avgérande. Bristande
personalkontinuitet hos olika samarbetspartners samt att kopplingen mellan godeman,
forvaltare och forsorjningsstod brister, medfor merarbete for de personliga ombuden.
Malgruppens svarighet att ”sldppa” in ndgon, gor att det vid behov &r svart att motivera till
t.ex. att anstka om godman.

Verksamheten samverkar till viss del med landstinget och har t.ex. haft dverldggningar med
psykiatrin med syftet att hitta enkla végar in. Ofta handlar det om bemétandefragor. Som
exempel beskrivs forskrivning av intyg till férsidkringskassan dér bristande kontinuitet bland
lakarna #r forsvarande.

Personalen berittar vid intervjutillfillet att samverkan fungerar bést med IFS och RSMH. De
har dven en vil fungerande kontakt med Stadsmissionen som de ska besoka for att informera
om sin verksamhet. Nir det giller samverkan med landstinget och forsdkringskassan, har
personalen samma uppfattning som verksamhetsledaren.

Personalen berittar vid intervjutilifillet att de besoker triffpunkterna en gang per ménad. De
alternerar mellan Lindormen, Pepparn, Vénkretsen, 26an och Ymer.

3.3.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Enligt géllande avtal ska verksamheten samverka med nérstdende och andra for den enskilde
viktiga personer och de ska ske utifran den enskildes onskemal. Verksamheten ska bedrivas i
samverkan med kommunen och aktuell psykiatriklinik, forsékringskassan,
arbetsmarknadsmyndighet, intresseorganisationer och institutioner dér sé& ar lampligt.

Med stod av vad som framkommit vid intervjuerna bedomer kontoret att verksamheten i den
hér delen, uppfyller kraven 1 avtalet. Verksamheten har ambitionen att samverka med alla
viktiga kontakter for den enskilde samt med intresseorganisationer, myndigheter och
landstinget. Samverkan fungerar till stor del och de svarigheter som beskrivs ligger utanfor
verksamhetens mdjlighet att paverka.

3.4. Personal, bemanning, handledning och kompetensutveckling

3.4.1 Iakttagelser

Pa verksamheten finns verksamhetsledare med hdgskoleutbildning, stora erfarenheter av
arbete med méalgruppen samt 1ang erfarenhet av personalledning. Vidare finns arbetsledare
som &r utbildad forskolldrare och erfarenhet inom psykiatri, vilket dr hennes styrka.
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Alla personliga ombud har hogskoleutbildning och en samlad erfarenhet inom omradena
arbetsmarknad, forsékringskassa, kriminalvérd, forsskola, egen erfarenhet, féreningsliv
Attention, projekt VINST, brukarmedverkan, psykiatri (psykos och rehab), Samsyn psykiatri.

Verksamheten har 3,65 arsarbetare som &r fordelade pé fyra personliga ombud samt att de har
administrativt stod, 0,5 arsarbetare. Verksamhetsledarens huvuduppgift ér att leda
verksamheten men vid behov gar han in som st6d. Personalen anser att bemanningen inte dr
tillrécklig f6r att kunna ta emot alla som efterfragar stod.

Arbetstider fér de personliga ombuden #r mandag till fredag. Under semesterperioden finns
alltid en erséttare. De sténger aldrig igen, de svarar pa telefon eller telefonsvarare. Vikarier
sdtts inte in vid kortare franvaro. Verksamhetschefen uppger att de ska borja skola in ett nytt
ombud for tillsvidareanstéllning.

Individuella kompetensutvecklingsplaner for personalen &r bara delvis genomfort enligt
verksambhetsledaren. Orsaken beskrivs som att ”de varit svara att fa till”. Behovet av
kompetensutveckling for de personliga ombuden varierar beroende pa tidigare erfarenhet och
utbildning. Verksamheten har kontakt med NSPH (Nationell samverkan for psykisk hilsa),
for utbyte av erfarenheter. NSPH har dven brukarrad. Samtliga av de personliga ombuden har
gatt Regionforbundets utbildning i Motiverande samtal (MI) och det #r ett omrade
verksambheten vill utveckla vidare. Vilket bekréftas av de personliga ombuden.

Verksamhetsledaren uppger att Lansstyrelsen tidigare arrangerade nétverkstréffar for
personliga ombud i linet men de har upphort. Nétverket tréffas fortfarande ungefir 1 géng i
ménaden och enligt verksambhetsledaren har de sillan ndgot att aterrapportera.

Personalen delar inte verksamhetsledarens uppfattning utan menar att C-ldnsnétverket
fungerar bra. Det 4r ca 10 personliga ombud i hela ldnet. Socialstyrelsen bjuds in och deltar
alltid pé dessa méten. Syftet med nétverket dr att utveckla arbetsrollen. Alla i gruppen
prioriterar inte dessa méten. Chef/arbetsledare bjuds inte in till tréffarna. Till hosten ansvarar
C-linsnétverket for att anordna en konferens for hela ABC-lins personliga ombud.

Verksamhetsledaren uppger att all personal far handledning men att det 4r svart att fa ihop
teamet. Han ser det dndé som viktigt att arbeta vidare med handledning. De fortsitter med
fokus pa klientarbetet och ambitionen &r att personliga ombud alltid ska vara tvé, en med
huvudansvar och en medhandlédggare. Verksamhetschefen kommer att leda verksamheten
tydligare men inte klientarbetet. I verksamhetsledning ingér att bevaka det som
Gverenskommits pa t.ex. pa planeringsdagar blir genomfort. Verksamheten planerar att ha ca
fyra planeringsdagar per ar och det kommer troligen att vara heldagar. Verksamhetschefen
kommer att ha medarbetarsamtalen, tidigare var det arbetsledaren. Personalen berittar att de
far handledning utifrén ett klient perspektiv. De anser dnda att det lett till personlig utveckling
for dem som personliga ombud.

Nir det giller kompetensutveckling for att beméta nya behov hos klienter, beskriver
verksamhetschefen att personliga egenskaper dr viktigast och att ha kunskap om hur samhillet
fungerar i stora drag t.ex. kommunens organisation. "Hér finns fordelar med att vara en grupp
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sd att vi kan dela erfarenhet och kunskap sdsom kunskap om lagstiftning, beméta ménniskor,
lyssna, formagan att skapa relationer och kontakter med samhillet”. Verksamheten har lagt
ner mycket energi pa att skapa ingéngar men har erfarenhet av att det dr svart att hitta dessa.

Omvirdsbevakning sker pa olika sitt bl.a. genom att 1dsa tidsskrifter samt genom den kontakt
de har med/tar med sambhéllets olika verksamheter.

Enligt de intervjuade saknas rutiner géllande hot och vald samt drogpéverkade personer men
verksamheten har pabdrjat arbetet med att anpassa socialtjdnstens rutiner till deras egen
verksamhet. Visionen 4r att arbetet ska vara klart 2012-04-27 da de har planeringsdag.

Lagstiftningen kring sekretess och tystnadsplikt dr kéind och paskriven av bade
verksamhetschef och personal.

3.4.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Verksamheten ska enligt gillande avtal ha kompetent arbetsledning, personalbemanning for
att sikerstilla stod till 55-60 aktuella klienter samtidigt, personalen ska ha kompetens om
erfarenhet inom omrédet, kompetensutveckling och handledning till personalen, vid behov —
inhdmta kunskap om andra kulturer och religioner, ingdende kunskaper om stdd-, vard- och
serviceutbudet for personer med psykisk funktionsnedséttning, kénna till och folja lagstiftning
kring sekretess och tystnadsplikt.

Med st6éd av vad som framkommit vid intervjuerna beddmer kontoret att verksamheten i den
hir delen, uppfyller kraven 1 avtalet.

3.5. Awvikelser och klagomalshantering

3.5.1 Iakttagelser

Enligt de intervjuade finns rutiner for synpunkter och klagomalshantering och dessa &r
forankrade i verksamheten, Hittills har verksamheten inte fatt ndgra klagomal. Personalen
berittar att de fatt en del synpunkter med dessa har inte dokumenterats. Orsaken ér att
personalen har svart att avgora vad som &r viktigt.

Rutin for Lex Sarah ingér i klagomalsrutinen. Personalen uppger att de inte kdnner till
lagéndringen gillande Lex Sarah som triadde i kraft 2011. Verksamheten kommer att ga
igenom detta vid nista APT.

3.5.2 Kontorets kommentarer och slutsatser
Verksamheten ska enligt géllande avtal ha dokumenterade rutiner for

synpunkts/klagomalshantering och Lex Sarah anmslan. Aterkoppling pA synpunkter och
klagomal ska ske inom sju dagar.

Med stod av vad som framkommit vid intervjuerna bedomer kontoret att verksamheten i den
hir delen, till stor del uppfyller kraven i avtalet. Kontoret anser dock att verksamheten
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behover forbéttra rutinerna vid dokumentation av muntliga synpunkter d.v.s. alla synpunkter
ska dokumenteras.

3.6. Dokumentation

3.6.1. Iakttagelser

Enligt de intervjuade dokumentaras grunduppgifter fran den enskilde och dérefter
dokumenteras hindelser i 16pande text. Dokumentationsséttet varierar mellan de personliga
ombuden, en del skriver for hand och en del dokumenterar i datorn, sparar pa harddisken och
skriver ut materialet. Det utskrivna samt det handskrivna materialet forvaras i parmar i 1ast
skép. De intervjuade &r overens om att hanteringen behver ses over for att bli sékrare. En
manad efter avslutad kontakt, makuleras all dokumentation.

Verksamhetschefen uppger att de behover utveckla malbeskrivningen for att verksamheten
ska kunna utvirdera om de uppfyllt uppdraget gentemot den enskilde.

3.6.2. Kontorets kommentarer och slutsatser
Dokumentation ska foras sa att det blir mojligt for klienten och ombud att f6lja upp och

utvirdera uppsatta mal.

Med stod av vad som framkommit vid intervjuerna bedomer kontoret att verksamheten i den
hér delen, till stor del uppfyller kraven i avtalet. Kontoret forutsétter att verksamheten arbetar
med forbittringsatgirder gidllande hantering av dokumentation samt mélbeskrivning som
framkom vid intervjun.

4. Kontorets avslutande kommentar

Vid uppfoljningen far kontoret en bild att verksamheten bedrivs i nira dialog med den
enskilde och brukaren 4r i centrum. De arbetar pa ett medvetet och strukturerat sétt med
malgruppen. Bade ledning och personal har ambitionen att utveckla verksamheten genom att
arbeta med de forbittringsomraden de ser, bade for mélgruppen och for det interna arbetet.
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