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Omsorgsnamndens arsbokslut 2023

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar
1. att faststalla ekonomiskt bokslut enligt bilaga 1,
2. att faststalla uppfoljning av namndens verksamhetsplan 2023 enligt bilaga 2,

3. att faststalla omsorgsnamndens sammanstallda analys infor arsredovisning,
enligt bilaga 3,

4. att faststalla arsrapport avtals- och uppdragsuppfoljningar enligt bilaga 4, samt

5. att 6verlamna handlingarna till kommunstyrelsen.

Arendet

Omsorgsnamndens drsbokslut 2023 innefattar bdde namndens ekonomiska bokslut,
samt bedomning av hur namnden uppnatt de fokusmal och uppdrag som tilldelats
namnden av fullmaktige.

For 2023 redovisar omsorgsnamnden en budget i balans med en positiv avvikelse mot
budgetramen pa 20 miljoner kronor vilket innebar ett 6verskott uppgdende till cirka en
procent av budgetramen.

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till maluppfyllelse i tre fokusmal samt delvis till
maluppfyllelse i ett fokusmal.

Beredning

Arendet har beretts pa enheten for strategiskt stod och stabsstéd ekonomi. Underlag
till bokslut har i huvudsak rapporterats fran forvaltningens avdelningschefer och
omradeschefer.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Utifran mal och budget har namnden arbetat i 16 tilldelade uppdrag, varav tio uppdrag
var kommungemensamma och sex uppdrag har varit direkt riktade till
omsorgsnamnden.

Utifran de 16 uppdragen har néamnden haft 32 atgarder och tva namndmal som
specifikt enbart gallt for omsorgsnamnden. Uppféljning av kommunfullmaktiges mal
och uppdrag och ndamndens atgarder visade att namnden natt maluppfyllelse i hog
grad i tre av fokusmal samt delvis ndtt maluppfyllelse i ett fokusmal (fokusmal 3).
Namnden planerar ytterligare atgarder och indikatorer under kommande ar for att i
Oka takten i klimatomstallningen och i hdgre grad na maluppfyllelse for detta
fokusmal.

For 2023 redovisar omsorgsnamnden en budget i balans med en positiv avvikelse mot
budgetramen pa 20 miljoner kronor. Insatser inom LSS, som ar namndens storsta
verksamhetsomrade och utgor cirka 75 procent av ndmndens budget, har kostnader
som féljer budgetramen. Arsprognosen for 2023 var en positiv avvikelse mot
budgetramen pa 2 miljoner kronor. Overskottet blev stérre &n prognosticerat, i
huvudsak orsakat av hogre statsbidrag an forvantat samt fortsatt lagre volym inom
personlig assistans under aret.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 29 januari 2024

e Bilaga 1, Ekonomiskt bokslut 2023

e Bilaga2, Verksamhetsplan och budget 2023-2025 - Arsbokslut 2023

e Bilaga 3, Omsorgsnamndens sammanstallda analys infor Uppsala kommuns
arsredovisning

e Bilaga 4, Arsrapport avtals- och uppdragsuppfdljningar 2023

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Ekonomiskt bokslut 2023

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut  Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2022 202308

Politisk verksamhet 3 0 0 0

Vard och omsorg éldre (SoL och

HSL) 91 12 8 22
Vard och omsorg om personer med

funktionsnedsattning 1890 8 12 -20

varav 0ppna insatser 35 -8 -9 -11

varav insatser enligt SoL och HSL 364 17 19 8

varav insatser enligt LSS 1491 -1 1 -16

Namnden totalt 1984 20 19 2

KF-budget Bokslut Bokslut  Helarsprognos

2023 2023 2022 202308

Investeringar 2 2 0 2

Namndens analys - sammanfattning

Omsorgsnamnden hade for 2023 en positiv avvikelse mot budgetramen pa totalt 20
miljoner kronor vilket var i paritet med 2022 ars resultat (+ 19 miljoner kronor) och
overskottet motsvarar en procent av namndens totala budgetram.

Resultatet var battre an prognosen per augusti foregaende ar som indikerade ett
resultat pa + 2 miljoner kronor for 2023 (med ett prognosintervall fran - 5 till + 15
miljoner kronor).

Bidragande till 6verskottet dr bade nagot hdgre intdkter an budgeterat och lagre
kostnader inom nagra av ndmndens storsta verksamhetsomraden.

Pa intdktssidan kan bland annat noteras:

e Mer statliga medel under aret pa cirka 8 miljoner kronor utéver budget, bland
annat elstod och medel kopplade till Nara vard (tidigare God och Néra vard).
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P& kostnadssidan kan bland annat noteras:

e Lagre personalkostnad an i budget inom foljande omraden:
o stab pd grund av € tillsatta vakanta tjanster, cirka 3 miljoner kronor.
o korttidsverksamhet (egen regi) pa grund av reducerad bemanning till
foljd av lagre belaggning an budget, cirka 6 miljoner kronor.

e Markant lagre volymer an i budget inom personlig assistans (LSS),
motsvarande cirka 20 miljoner kronor.

Samtidigt har volymer inom andra omraden, till exempel daglig verksamhet, varit
hogre an budget men i linje med prognos. Dessutom var kostnader inom bland annat
hjalpmedel, inhyrd personal samt material i linje med prognos men ocksa hogre an
budgeterat utifran ett allmant hogre prislage.

Sammantaget innebar effekter pa bade intdkts- och kostnadssidan att resultatet for
namnden blev 20 miljoner kronor.

Utfallet for investeringar blev drygt tva miljoner kronor for 2023 ochii
investeringsplanen fanns totalt tva miljoner kronor (se vidare under avsnitt 2 nedan).

Resultat per verksamhet

| tabell 2 framgar resultatet per verksamhet.

Tabell 2. Resultat 2023 per verksamhet mot budget, arsprognos och foregaende ar

OMSORGSNAMNDEN

Kommunbidrag  Bokslut Helarsprognos Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2023 2023 202308 2022
Politisk verksamhet 3 0 0 0
Ordinart boende 198 -4 -1 -5
Sarskilt boende 258 32 31 32
Oppen verksamhet 35 -8 -11
Insatser enligt LSS 1491 -1 -16
Namnden totalt 1984 20 2 19

Na@mndens storsta verksamhetsomrade, insatser enligt Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) uppvisade ett resultat i linje med budgetramen (-1 miljon
kronor) och battre an i prognos.

Oppen verksamhet hade en negativ awikelse mot budgetramen pa 8 miljoner kronor
2023 vilket var i paritet med underskottet for 2022 (- 9 miljoner kronor). Kostnaderna
(netto) har totalt sett inte 6kat for namndens 6ppna insatser jamfort med foregaende
ar men budgetramen &r lagre i absoluta termer dn befintliga kostnader for 2023.

Trots att medel infér 2023 flyttades fran sarskilt boende till ordinart boende, om 8
miljoner kronor totalt, uppvisade sarskilt boende ett 6verskott pa 32 miljoner kronor i
likhet med ar 2022. En viktig faktor bidragande till dverskottet ar en senarelaggning av
oppnande av boendeplatser inom Socialpsykiatri (egen regi) vilket medforde lagre
kostnader jamfoért med budget.



Resultatutveckling 2021-2023

Tabell 3. Resultatrakning 2021-2023 (exklusive intern motpart)

Omsorgsnamnden

Resultatrdkning (mnkr) Resultat 2023 Budget 2023 Resultat 2022 Resultat 2021
Forsaljningsintakter 41 38 41 34
Taxor och avgifter 19 18 17 15
Hyror och arrenden 38 42 9 0
Bidrag 184 153 198 205
Verksamhetens intakter 282 251 265 254
Kop av huvudverksamhet -706 -731 -681 -656
Kostnader for arbetskraft -1011 -1025 -931 -902
Inhyrd personal -14 -6 -11 -8
Lamnade bidrag -125 -117 -133 -137
Lokalkostnader -129 -130 -91 -83
Material -36 -30 -33 -32
Ovriga kostnader -107 -79 -98 -86
Gemensamma fordelade kostnader -117 -117 -108 -97
Verksamhetens kostnader -2 245 -2234 -2 086 -2001
Avskrivningar -1 -1 -1 -1
Verksamhetens nettokostnader -1964 -1984 -1822 -1748
Generella statsbidrag

Kommunbidrag 1984 1984 1841 1771
Resultat 20 (1] 19 22

Pa intdktssidan har det framfor allt varit hogre bidragsintdkter an budgeterat men for
80 procent av intaktsokningen finns dven motsvarande hogre kostnad fordelat pa flera

kostnadsposter som neutraliserar storre delen resultatmassigt for namnden.

Kostnaden for volymutvecklingen ("kop av huvudverksamhet”) var 25 miljoner kronor
lagre an budgeterat, varav personlig assistans utgjorde storst del av denna. Angdende
volymutveckling inom personlig assistans se vidare avsnitt 1.2.1. nedan.

Summeras kostnader netto for egen arbetskraft och inhyrd personali tabellen ovan,
blev kostnaderna totalt 6 miljoner kronor ldgre an budget. Som namnts ovan ar det
framfor allt inom stab och korttidsverksamhet (egen regi) som de lagre kostnaderna
fanns. Dock har namnden haft fortsatta strukturella utmaningar med att rekrytera och
behalla legitimerad personal, vilket betingade 6kade merkostnader 2023 for inhyrd
personal pa 5 miljoner kronor jamfort med om personalen varit egenanstalld i stallet.

Kostnaderna for bland annat material, hjalpmedel och livsmedel har varit hogre an

budgeterat da priserna 6kat till foljd av den stigande inflationen och klart hogre
kostnader an féregaende ar.

Volymutveckling

Nedan redovisas de volymer dar vasentlig forandring har skett, personlig assistans och
hjalpmedel. For de flesta av namndens 6vriga verksamhetsomraden ar volymerna
tamligen stabila och relativt sma forandringar mot budget.
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Personlig assistans
Nedan visas volymutvecklingen for personlig assistans.

Diagram 1. Antal timmar och antal brukare inom personlig assistans 2018 - 2023

Antal timmar Antal brukare
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25 000 100
20 000 80
15 000 60
10 000 40
5000 20
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e Antal timmar e Antal brukare

Uppgifterna fran diagram 1 kommer fran den nationella LSS individstatistiken dar alla
kommuner rapporterar verkstallda timmar och antal brukare inom personlig assistans
per oktober varje ar. Saval timmar som brukare har minskat i antal de senaste aren,
sarskilt tydlig ar minskningen fran 2022 till 2023. Da minskade bade antalet timmar och
antalet brukare med 14 procent. En vasentlig forklaring till den minskade volymen ar
att Forsakringskassan har tagit over brukare som da har beviljats statlig
assistansersattning enligt Socialforsakringsbalken (SFB). Under 2023 var det 10
personer som gick fran kommunal personlig assistans till statlig assistansersattning.
Detta var dubbelt sa manga som aret innan.

Aven for de brukare som tillhor Forsakringskassan &r kommunen betalningsansvarig
for de 20 forsta timmarna per vecka. Men den kostnad for brukarens samtliga timmar,
som kommunen tidigare kunde ha kostnadsansvaret for, har i flera fall Gverskjutits till
Forsakringskassans kostnadsansvar. | budget antogs dock att volymerna inom
personlig assistans skulle 6ka under 2023, pa grund av de lagéndringar' som skedde i
LSS fran den 1 januari foregaende ar.

Via kommundvergripande natverk har information erhallits om att andra kommuner
ocksa antog hogre volymer pa grund av lagdndringen men att volymokningen uteblev
eller minskade som for Uppsala.

Ytterligare en orsak till de lagre volymerna har varit forvaltningens arbete med att
motverka valfardsfusk (stoppat felaktiga utbetalningar), dar forvaltningen har stoppat
utbetalning av felaktiga fakturor och omprévat beslut pa grund av felaktigt utférande.

L7Starkt ratt till personlig assistans - grundlaggande behov for personer som har en psykisk
funktionsnedsattning och 6kad rattssakerhet for barn” Betédnkande 2021/22:50U34
Socialutskottet



Sida 5(7)

Farre antal personer med personlig assistans marks aven i 6vriga landet som tabell 3
nedan visar. Minskningen som har skett i hela landet har Socialstyrelsen konstaterat i
sin lagesrapport dver insatser och stod till personer med funktionsnedsattning for
20232 Nationell statistik for 2023 ar annu inte tillganglig.

Tabell 4. Fordndring antal personer med personlig assistans, jamfort mot aret innan

Uppsala -1% -8% -14%

Resultatnatverket R9 -5% -7% -

Riket -8% -3% -
Hjdlpmedel

Diagram 2 visar omsorgsnamndens hjalpmedelskostnad for avancerade hjalpmedel
och dvriga hjalpmedel som namnden tillhanda haller.

Diagram 2. Hjdlpmedelskostnader 2013 - 2023
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Over de senaste 10 dren har kostnaden fér hjalpmedel mer an férdubblats. Under
pandemiaren gick hjalpmedelskostnaden ner, for att borja 6ka igen under sommaren
2022. For 2023 6kade hjalpmedelskostnaderna ytterligare vilket ocksa var i linje med
prognosen. Antalet hjalpmedelbestéllning har fran 2021 6kat med 26 procent.

2 Insatser och std till personer med funktionsnedséattning. Lagesrapport 2023. Socialstyrelsen
2023 Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning (socialstyrelsen.se)



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-4-8476.pdf
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Resultatforstirkande atgarder
Tabell 5 visar de storre resultatforstarkande atgarder som fanns med i budget 2023.

Tabell 5. Planerade resultatforstarkande atgarder 2023 med effekter

Resultatforstarkande atgarder

Belopp i miljoner kronor 2022 2023 Forandring 2023
Kostnad for dvertid 14 12 -2
Sjuklonekostnader 23 20 -3
Stopp av felaktiga utbetalningar 3 -3
Kostnad inhyrd personal 11 14 +3
Totalsumma -5

Ovan tabell 5 visar de storre resultatférsarkande atgarderna som namnden planerade
infor 2023. Overtids- och sjuklonekostnaden har minskat med 2 respektive 3 miljoner
kronor mot 2022. Felaktiga utbetalningar har stoppats via 6kad och mer samordnad
fakturagranskning som inneburit att 3 miljoner kronor har kunnat stoppats under 2023
(utebliven kostnad). Kostnaden for inhyrd personal har dock 6kat med 3 miljoner
kronor, trots ett aktivt arbete for att rekrytera och bibehalla medarbetare.

Verkstallighet LSS-boende

Under 2023 verkstalldes 8 nya beslut om bostad med sarskild service for vuxna enligt
LSS 989. Detta har skett genom ytterligare placeringar pa ram-avtal. Start av nytt
boende inom egen regi, som var planerat under 2023, har flyttats fram till mitten av
2024. Aven andra planerade nya boenden inom bostad- och lokalférsérjningsplanen
har senarelagts. | véntan pa att boendeplatser 6ppnas har brukarna andra insatser,
exempelvis korttidsvistelse, personlig assistans, HVB eller bostad med sarskild service
SoL och darmed har namnden alternativkostnader.

Statsbidrag

Omsorgsnamnden har under 2023 tilldelats statsbidrag for bland annat arbetet med
Né&ra vard och Sakerstalla en god vard och omsorg om aldre personer, totalt cirka 16
miljoner kronor. Detta har finansierat flera projekt inom samverkan med andra
namnder och regionen, brukarnara aktiviteter, kompetensutveckling och digital
utveckling.
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Kostnadsniva for Uppsala jamfort mot riket

Nedan visas den totala kostnaden for insatser inom funktionsnedsattning per invanare
2022. Statistik for 2023 finns annu inte tillganglig.

Diagram 2. Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), kr/invanare 2022
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@l <ostnad SoL. [ Kostnad LSS === Riket total kostnad

Uppsala hade 2022 en total kostnad som var pa samma niva som riket i stort, cirka
8000 kr per invanare. Av kostnaden utgjordes 77 procent LSS och 23 procent SoL.
Samtidigt hade de flesta andra kommuner i R9-natverket (nio kommuner med
liknande struktur) en hogre total kostnad per invanare dan Uppsala. Samtliga av de
kommuner som hade hogre kostnad @n Uppsala ar bidragstagare i LSS-utjamningen,
med undantag for Eskilstuna. Sett under de senaste aren har Uppsalas nettokostnad
legat relativt stabil, ddremot har en forskjutning skett fran SoL till LSS med fem
procentenheter.

Investeringar

Total investeringsram 2023 for omsorgsnamnden var 2 miljoner kronor. Investeringar
har gjorts pa lite drygt 2 miljoner kronor pa grund av ombyggnation av tva
korttidsplatser till en fullvardig LSS-lagenhet som inte var inplanerat till fullo.

Investeringarna fordelades enligt nedan:

e Ombyggnationer: 1,3 miljoner
e Brandskydd: 0,5 miljoner kronor
e M0obler 6vriga inventarier: 0,6 miljoner kronor
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Arsbokslut 2023

Utifran Mal och budget 2023-2025 arbetar omsorgsnamnden i 16 uppdrag, med tre
namndmal samt 32 atgarder.

| forsta avsnittet redovisar namnden status for kommunfullmaktiges inriktningsmal
och tilldelade uppdrag samt namndmal, i det andra redovisas status pa de atgarder
som namnden beslutat om inom de tilldelade uppdragen. Slutligen redovisas
rapportering av tillkommande KS-beslut.

Uppféljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag
For varje fokusmal redovisas status och prognos for de uppdrag som hor till malet.

Uppdragets status redovisas med en farg och med ett artal for nar det beraknas vara
genomfort.

Fargerna har foljande betydelse:
- Uppdraget ar genomfort
Gront Arbetet med uppdraget gar enligt plan

Gult Arbetet med uppdraget ar inte paborjat eller [Oper inte pa enligt plan

- Uppdraget genomfors inte
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Fokusmal

Kommunfullmaktiges fokusmal 1
Uppsala ska sdkra en stark ekonomi och varna valfarden

Resultatet for 2023 var en positiv avvikelse mot budgetramen pa 20 miljoner kronor vilket var battre &n
arsprognosen per augusti och nagot 6ver prognosintervallet (- 5 till + 15 miljoner kronor). Hogre intakter, en
lagre volym inom personlig assistans (LSS) och effekter av planerade resultatforstarkande atgarder bidrog
tillsammans till ndmndens budget i balans (Sverskott) for 2023.

Némndens atgarder bedoms i hdg grad svara mot utmaningarna att varna vélfarden i kommunen och
leverera en god och séker vard och omsorg, pa savél kort som lang sikt. Sarskilt viktiga fokusomraden dar
omfattande utvecklingsarbete pagar finns inom innovationer och digitalisering, kompetensforsérjning och
omstéllning mot en effektiv och nara vard.

Utmaningar finns framst inom ramen for kompetensférsérjning och da inte minst nér det géller behovet av
inhyrd legitimerad personal. 2023 uppvisar fortsatt hoga kostnader for inhyrd legitimerad personal inom
namndens verksamheter. Utmaningen med inhyrd personal &r komplex da konkurrensen om legitimerad
personal @r nationell. Det rader hard konkurrens om den legitimerade personalen, speciellt sjukskéterskor
fran saval bemanningsforetag, regioner samt nérliggande kommuner.

Arbete har genomforts for att starka kompetens, kompetensforsorjning och sékerstalla ett hallbart arbetsliv
inom namndens verksamheter. Exempel pa detta ar kompetensmodell och specialistutbildningar inom
HSL, kompetenstrappa inom namndens myndighet, stédpedagogisk utbildning samt sprakutbildning.

En kartlaggning av de administrativa arbetsuppgifterna pa vard- och omsorgsforvaltningens olika
avdelningar och enheter ar paborjad med syfte att identifiera vilken administration som &r nédvéandig for
att ha ordning och reda och leverera néamndens tjanster med god kvalitet. Arbete pagar dven med att
prioritera och implementera konkreta atgarder.

Uppdrag Prognos Status
1. Frigora tid och resurser tillkommunens Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder ar
kdrnverksamheter genom att effektivisera pagaende och l6per pa enligt plan. Uppdraget
administrationen och minska den forvédntas vara fardigt 2025.

administrativa belastningen.

Kommentar:

Genom att effektivisera stodprocesserna saval inom respektive forvaltning och bolag som inom de
gemensamma stodfunktionerna ska resurser frigoras till kommunens karnverksamheter.

En kartlaggning av administrativa arbetsuppgifterna pa vard- och omsorgsforvaltningens olika
avdelningar och enheter ar pabérjad med syfte att identifiera vilken administration som ar
nodvandig for att ha ordning och reda och leverera namndens tjanster med god kvalitet.

Arbete pagar inom egen regin med att prioritera och implementera konkreta atgarder, exempelvis
sasom upphandling av bemanningskonsult, digitalisering av signeringslistor och supportstugor.
Genomlysning sker aven for att hitta effektiviseringsmojligheter kopplat till handlaggarprocesserna
inom myndighetshandlaggningen, sasom robotisering samt fler e-tjanster. En utmaning i arbetet ar
att namndens digitala system i sig kan driva en 6kad administration.

Uppdrag Prognos Status
3. Utveckla digitala vilfardstjanster for kad | Prognosen &r att omsorgsndmndens dtgérder &r
samhillsnytta och ett mer effektivt pagaende och l6per pa enligt plan. Uppdraget
resursutnyttjande forvéantas vara klart 2025.

Kommentar:

Under aret har utvecklingsarbetet fortsatt inom namndens verksamheter for att utveckla
arbetssatten kopplat till digitala l6sningar ytterligare. Namnden har fortsatt sin fokusforflyttning
fran tekniska losningar och leverantorer till att se att digitalisering ar en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen och styrs av namndens karnprocesser i stallet for dess systemstod. Arbetet
har medfort att initiativ har kunnat samordnas och kopplas ihop, sa att resurser anvands mer
effektivt. Det har ocksa bidragit till att digital utveckling utgar fran verksamheternas behov, mal
och onskade resultat, med brukarens behov i centrum.

Utvecklingsarbetet pagar och en rad aktiviteter har genomforts utifran saval brukar- som
medarbetarperspektiv, for att maximera arbetets genomslagskraft. Det handlar exempelvis om:
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- Pagaende utvardering av projektet Funk-IT inom socialpsykiatri och personligt stod. Insatser har
ocksa gjorts for att 6ka den digitala kunskapen hos medarbetare genom bl.a. supportstugor som ar
oppna for namndens samtliga medarbetare.

- Pagaende 6versyn av digitalisering av hantering av habiliteringsersattning och narvarotid, med
malet att minska administration och 6ka delaktighet. Andra initiativ inom detta verksamhetsomrade

inkluderar utveckling av digital verksamhetsplanering, kvalitetssakrad dokumentation, och skapande
av digitala akter for alla brukare.

- Pagaende arbete med automatisering genom utredningar och samverkan med objektspecialister.
Fokus har lagts pa logguppfdljning, och det har skapats en struktur for hantering av
utvecklingsonskemal.

- Pagaende breddinforande inom omradena digital tillsyn och digitala inkop for namndens brukare.

- Pagaende forarbeten infor upphandlingen av ldkemedelsautomater inom ordinart boende.

Uppdrag Prognos Status
4, Starka kompetensforsorjningen och Prognosen ar att omsorgsnamndens dtgarder ar
sikerstilla ett hallbart arbetsliv och pagaende och l6per pa enligt plan. Uppdraget
hélsoframjande arbetssadttinom forvantas var klart 2025.
kommunkoncernen
Kommentar:

Arbetet med att minska behovet av inhyrd personal pagar. Utmaningen ar komplex och laget
fortsatt utmanande da konkurrensen om legitimerad personal ar mycket hog, saval lokalt, regionalt
som nationellt. Dock finns tecken pa att situationen har forbattrats inom namndens verksamheter
under aret, exempelvis har antalet vakanta tjanster inom egen regin minskat.

Namndens egen regi har haft utmaningar i att antalet visstidsanstallda inte matts pa samma satt i
forvaltningen. Under hosten har forvaltningen i samrad med HR arbetat med att etablera en
gemensam matmetodik inom omradet.

Extratjanster har anvants inom flera verksamheter inom egen regin.

Tillampning av 11-timmars dygnsvila har medfort att behovet av kortare pass och behov av
"timanstallda” har 6kat ute pa verksamheterna.

- Ett arbete for att kompetensutveckla vard- och omsorgsforvaltningens objektspecialister inom
omrade digitalisering har genomférts under aret.

- Kompetensmodell for sjukskoterskor snart fardig att implementera. Kompetensmodeller for
arbetsterapeuter och fysioterapeuter kommer att paborjas under varen.

- De underlag som krévs for att myndigheten ska kunna ga igang skarpt med Kompetenstrappan ar i
princip klara och myndigheten har haft det stora motet med alla medarbetare dar
Kompetenstrappan presenterades. Kompetenstrappan kommer ersatta de tidigare lonekriterierna
och 70-20-10. Slutsamverkan var den 13 dec.

- Chefer inom forvaltningen deltar lopande i olika satsningar for att starka ledarskapet och det
kontinuerliga larandet. En gedigen satsning pagar pa Leadforward, en strukturerad metod for
ledarutveckling som bygger pa aterkoppling fran medarbetarna. Metoden har ett framatriktat fokus
och stodjer cheferna i sin utveckling, dar malet ar ett kulturbarande ledarskap. Utbildningen ”Ny
som chef” har omfattat fem heldagar och malet har varit att starka och utveckla deltagarna i rollen
som chef och ledare, ge kunskaper och verktyg sa att nya chefer kan verka i enlighet med
uppdraget och skapa halsosamma arbetsplatser med ett gott och tillitsfullt ledarskap och
medarbetarskap.

- Ett stort antal utbildningar har genomférts inom namndens egen regi under aret, exempelvis
instruktorsutbildning i hjart- och lungraddning, universitets chefsutbildning, chefsutbildning i
sprakutvecklande arbetsplatser och sprakombudsutbildning.

Uppdrag Prognos Status
5. Oka kompetensen hos medarbetare inom Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder inom

LSS genom att utreda och genomfora en de tilldelade uppdragen och nédmndmalen &r

pilotsatsning med utbildning inom pagaende och l6per pa enligt plan. Namndmalet
stodpedagogik. (OSN, AMN och UBN) forvantas vara klart 2024.

Kommentar:

Titeln stodpedagog har inforts pa egen regins avdelning for arbete och bostad. Fem stodpedagogtjanster
ar klara och har varit pa plats under 2023. 24 medarbetare har gatt stodpedagogisk utbildning under aret,
denna utbildning ar klar i januari 2024. 12 medarbetare ska pabdrja utbildningen i januari 2024.
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Da stodpedagog ar en ny typ av tjanst sa ar malet att oka grundkompetensen pa de verksamheter dar de
arbetar. Stodpedagogerna har ett storre ansvar for social dokumentation, samt har drivit
utvecklingsarbeten och vaglett kollegor i kvalitetsarbeten, forhallningssatt och bemétande inom
verksamheten. Omraden som prioriterats under 2023 &r bland annat alternativ kommunikation,
delaktighet och sjalvbestammande. Verksamhetscheferna har ocksa upplevt att det ar en trygghet och ett
stod att det finns stodpedagoger i tjanst.

OSN anvander sig av arbetsmarknadsnamndens upphandling inom gymnasial yrkesutbildning (i OSN:s fall
upphandling av yrkeshogskoleutbildning) .

Uppdrag Prognos Status

6. Utveckla systematik genom exempelvis -
sprakundervisning och sprakmentorer for att
sakerstilla tillrackliga kunskaper i svenska
spraket for anstéllda med behov av detinom
forskola, vard och omsorg. (OSN, ALN, AMN
och UBN)

Kommentar:
Bedoms som fardigt utifran att justeringar gjorts av uppdraget i Mal och budget 2024. Namnden
arbetar vidare med atgarder inom ramen for det nya uppdraget.

En gemensam styrgrupp ar navet i forvaltningen for arbetet inom omradet. Tillsammans har
férvaltningen 160 utbildade sprakombud och sprakstddjare, en tydlig effekt av detta &r att man lar
och inspireras av varandra, samt att man samarbetar med varandra inom omradet. Exempelvis sa
har alla verksamhetschefer inom arbete och bostad gatt en halvdagsutbildning under varen.
Effekter som kunnat iakttas har varit grupputveckling i form av positiva effekter pa arbetsgruppen,
ex. okad lyhordhet och férstaelse for att vi kommunicerar pa olika satt. Tva ombudstraffar ges per
termin - for inspiration och utbyte av erfarenheter.

Uppdrag Prognos Status
8. Astadkomma en omstillning moten Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder ar
effektiv och ndra vard med fokus pa pagdende och 6per pa enligt plan. Uppdraget
forebyggande och hilsoframjande insatser forvantas var klart 2025.
(OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och
PBN)
Kommentar:

Utvecklingen av samverkan med berérda namnder och Region Uppsala pagar inom flera omraden
och med olika malgrupper. For berérda namnder pagar den 6vergripande samordningen framst inom
mal och budgets uppdrag 8. For samverkan med Region Uppsala pagar arbetet inom ramen for
forum inom HSVO-organisationen, dar specifika uppdrag prioriterats.

Utifran mal och budgets uppdrag 8, som stallts till atta av kommunens namnder, har
samordningsméten genomforts med brukarrepresentanter, med syfte att arbeta fram forslag pa vad
som bor prioriteras att tas fram gemensamt for att uppna storst onskad effekt. Dessutom har
ytterligare representanter bjudits in for att bidra med koppling till pagaende forskningsprojekt och
kunskap inom de olika prioriterade omradena.

Aven nitverkstréffar har anordnats. Det framkom att deltagarna uppfattade natverket som ett bra
komplement till andra fora och ett viktigt led i att skapa forutsattningar for ett mer konkret fokus
pa gemensamt synsatt pa forebyggande och halsoframjande arbete. Natverkets arbete har bland
annat lett till att flera har sett samband mellan social hallbarhet och arbetet med effektiv och nara
vard 2023 samt att dven andra forvaltningar an vard och omsorgsférvaltningen initierat samverkan
med funktionsrattsrorelsen.

En del av uppdrag 8 handlar om att fokusera pa att skapa effekter hos individer med forebyggande
och halsoframjande insatser och atgarder. | dagslaget sa saknar kommunen en analysmodell som
underlag for att prioritera, jamféra och motivera sadana insatser. Darfor har under hosten ett
samarbete genomforts med en konsult som lett fram till en halsoekonomisk analysmodell som
overlamnas till kommunen i december 2023. Fokus i konsultens arbete har varit i forsta hand att ta
fram en modell, men ocksa att analysera tre omraden lite mer utforligt: placerade barn, trygg
hemgang och arbetsmarknadsatgarder till gruppen utlandsfodda kvinnor langt fran
arbetsmarknaden. Arbetet med att utveckla och kommunanpassa analysmodellen kommer fortsatta
under 2024 inom ramen for uppdrag 8.

Kommunen och regionen har som mal att 2030 etablera vardcentrum, vilket innebar viss
koncentration av varden for personer med komplexa behov eller behov som kraver nagot hogre
vardniva. Ett vardcentrum bestar dels av verksamheter som med férdel samlokaliseras kring en
vardcentral, dels av ett natverksbaserat samarbete mellan kommunala och regionala aktdrer inom
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ett geografiskt omrade. Det gemensamma arbetet med vardcentrum har varit omfattande under

aret och tagit stora resurser i ansprak.

Aktiviteter har dven genomforts under aret for att sékra att namndens vard &ar jamlik och

samskapande enligt gallande lagstiftning.

Uppdrag

Prognos

Status

9. Sakerstalla hog livskvalitet och
forutsattningar till att aldras pa egna villkor

Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder ar
pagaende och l6per pa enligt plan. Uppdraget

genom att framja social och digital forvantas var klart 2026.
inkludering samt starka grundbemanningen

inom sldreomsorgen (ALN, OSN, KTN och IFN)

Kommentar:

Omsorgsnamnden fokus &r fortsatt pa att 6ka bade brukares och medarbetares grundlaggande
digitala kompetens. Insatserna har bidragit till att bade brukare och medarbetare kanner sig mer
trygga i att anvanda teknik i sin vardag men ocksa att hjalpa varandra. Flera initiativ har
genomforts bland annat genom utbildning, kurser och supportstugor. Insatser sker aven genom
tillgangliggdrande av digitala verktyg pa socialpsykiatriboenden, traffpunkter och inom personlig
assistans, samt genom samverkan med Region Uppsala.

Namnden arbetar bl.a. for att utbilda/stotta personer med funktionsnedsattning att anvanda digital
teknik inom ramen for Funk-IT. Syftet med Funk-IT ar att ge okad delaktighet genom kurser som ger
vardaglig digital kompetens. Funk IT har en stor spridning saval lokalt som nationell och har under
varen Overgatt i férvaltning och utveckling. Arbetet med Funk IT fortgar, materialet har
aktualiserats och haller pa att implementerats.

Namndmal Prognos Status

NB1.1. Kommunen ska ha ett hallbart och
héalsoframjande arbetsliv (Gemensamt HR-
namnd-/bolagsmal)

Kommentar: Arbete har skett utifran chefsuppdraget och det forvaltningsGvergripande arbetet med
2.0., att se mer till helheten och inte enbart till egen avdelning/organisatorisk enhet. Alla
medarbetare har medarbetardialoger med sin chef och en kompetensplan enligt 70-20-10.
Forvaltningens forvaltningsplan fardigstalldes i februari i ar. Avdelningsplaner fardigstélldes under
varen och har foljts upp internt under hosten.

Namndmalet ar fardigt.

Namndmalet med tillhérande atgard bedoms som fardigt men arbetet fortgar under 2024 inom
ramen for det omformulerade kommungemensamma namndmalet "Kommunkoncernen ska ha en
hallbar och halsoframjande arbetsmiljo".

Namndmal Prognos Status

NB1.2. Kommunen ska ha ett kulturbarande
ledar- och medarbetarskap, som sakrar
leveranser av hog kvalitet,
verksamhetsutveckling, kontinuerligt
larande och medledarskap (Gemensamt HR-
namndmal)

Namndmalet ar fardigt.

Kommentar:

En fordjupad introduktion for chefer ar framtagen. Syftet ar att skapa kannedom for chefer kring de
regelverk, lagstiftningar samt policies som har paverkan pa chefsuppdraget. Valkomsttraff for nya
medarbetare har testats under aret dar medarbetaren far introduktion kring vardegrund och
delaktighet i arbetsmiljo. Fyra ledarforum med forvaltningens samtliga chefer har genomforts under
aret, samtliga med fokus pa ledarskap. Chefer inom forvaltningen deltar l6pande i olika satsningar
for att starka ledarskapet och det kontinuerliga larandet. Dessa stodjer cheferna i sin utveckling,
dar malet ar ett kulturbdrande ledarskap.

Initiativ for att cka medarbetarnas digitala kompetens har ocksa bidragit till att medarbetaren
kanner sig trygg i att hjalpa brukarna i sin vardag. Initiativen ar goda exempel pa medledarskap, dar
bade medarbetarna och verksamheten utvecklas och medarbetarnas engagemang och vilja att gora
varandra bra bidrar positivt till kulturen inom namndens verksamheter.
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Kommunfullmaktiges fokusmal 2

Uppsala ska ha ett valmaende néringsliv och skapa fler
jobb

Fokusmalet bedoms som i hog grad uppfyllt.

Samverkansplattform med dialogforum och utférardialoger har etablerats med utforare pa bade
strategisk och operativ niva. Det innebar att kontakter och dialog sker l[6pande och inom olika
avtal och pa olika nivaer hos namndens utférare. | och med detta bedoms namnden bidra till att
forenkla for naringslivets aktorer inom namndens verksamheter.

Uppdrag Prognos Status
10. Forenkla foretagens vardag genom att Prognosen ar att omsorgsnamndens atgérder &r
utveckla en nytinkande, effektiv och pagaende och loper pa enligt plan. Uppdraget
rittssiker foretagsservice med hog kvalitet. | forvantas vara klart 2026.

Kommentar:

Forutsattningarna ar starkta genom att en samverkansplattform med dialogforum och utforardialoger har
etablerats med utforare. Det innebdr att kontakter och dialog sker lGpande och inom olika avtal och pa
olika nivaer hos namndens utférare.

Uppdrag Prognos Status
12, Stirka Uppsalas position som Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder ar
internationell aktor och driva utvecklingi och | pagdende och l6per pd enligt plan. Uppdraget
tillsammans med omvirlden forvantas vara klart 2025.

Kommentar:

Natverk for erfarenhetsutbyte med andra kommuner har etablerats gallande bland annat
utvecklingsarbete. Ett viktigt fokusomrade under ar 2023 har rort dialog och samverkan mellan
forvaltning/namnd och civilsamhallet. Under aret har namndens riktlinjer for foreningsbidrag reviderats i
samrad med civilsamhallet.

Kommunfullmaktiges fokusmal 3
Uppsala ska leda klimatomstallningen

Fokusmalet bedoms som delvis uppfyllt.

For att bidra och 6ka takten i klimatstallningen for att minska vaxthusutslappen och nd malet om en fossilfri
valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden. Exempel pa aktiviteter som sker ar
optimering av fordonsflottan, miljdombudsutbildningar samt arbete med att minska méangden fossil plast i
némndens verksamheter. Krav i forfragningsunderlag gallande fossilfria transporter finns och utfrare
forvantas folja den 6kade takten i klimatomstallningen.

Behov finns dock att 6ka takten i omstallningen for att fullt ut bidra till kommunens miljomal och minska
namndens miljopaverkan. Exempel pa utmaningar framover ar att verksamheternas mojligheter till
laddinfrastruktur och tankning av biogas ar begransade. Etappmalet har inte natts nar det galler ekologiska
livsmedel. Systematisk uppf6ljning av hur externa utforare uppfyller géllande miljokrav i
forfragningsunderlagen saknas.

Uppdrag Prognos Status
15. Oka takten i klimatomstillningen for att | Prognosen &r att omsorgsnamndens 3tgarder &r
minska vaxthusgasutsliappen och na malet forsenade. Uppdraget forvantas vara klart 2026.

om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och
klimatpositivt Uppsala senast 2050
Kommentar:
For att bidra och 6ka takten i klimatstallningen for att minska vaxthusutslappen och na malet om en
fossilfri valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden. Exempel pa aktiviteter som
sker ar optimering av fordonsflottan, miljoombudsutbildningar samt arbete med att minska
mangden fossil plast i namndens verksamheter. Krav i forfragningsunderlag gallande fossilfria
transporter finns och utforare forvantas folja den okade takten i klimatomstallningen.

Behov finns att cka takten i omstallningen for att fullt ut bidra till kommunens miljémal och minska
namndens miljopaverkan. | namndens verksamhetsplan 2024 har de konkreta atgarderna delats upp
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i separata atgarder for att pa ett tydligare satt kunna folja namndens uppfyllelse av de aktuella
etappmalen. Dartill har ytterligare atgarder tillkommit.

Exempel pa utmaningar framover ar att verksamheternas mojligheter till laddinfrastruktur och
tankning av biogas ar begransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att fordela de
fossilfria alternativen som finns till hands pa basta satt utifran verksamheternas mojligheter.
Etappmalet har inte natts nar det géller ekologiska livsmedel. Systematisk uppfoljning av hur
externa utforare uppfyller gallande miljokrav i forfragningsunderlagen saknas.

Kommunfullmaktiges fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Fokusmalet bedéms som i hog grad uppfyllt.

Valfard och god folkhélsa ska bygga ett hallbart Uppsala. For att nd malet krévs att forutsattningarna for
hélsa och livskvalitet forbattras hos de grupper som ar mest utsatta for ohalsa och dit hér manga personer
med funktionsnedsattning. For individens psykiska halsa och samhallets ekonomi &r strategiska,
forebyggande och tidiga insatser i samverkan av storsta vikt. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv kan
forebyggande arbete vara god ekonomisk hushallning med resurser och darmed bidra till hllbarhet.

Ett viktigt fokusomrade for namnden for att bidra till maluppfyllelse ror darfor framjandet av den psykisk
hélsan for nédmndens malgrupper. Detta inkluderar inte minst insatser for att motverka ofrivillig ensamhet
och isolering, hot och vald, missbruk samt suicidpreventiva insatser. Tidiga insatser gentemot barn och
unga ar ocksa ett prioriterat omrade.

For att bidra till ett tryggare om mer jamlikt Uppsala har insatser genomforts for att motverka valfardsbrott
och starka funktionsrattsperspektivet i det brottsférebyggande arbetet i kommunen, samt insatser inom
ramen fér namndens krisberedskap.
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Uppdrag Prognos Status
20. Utveckla kommunens formaga att Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder &r
forebygga och bekdmpa pagaende och l6per pa enligt plan. Uppdraget
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. forvéntas vara klart 2026.
Kommentar:

For att motverka valfardsbrottslighet och for att upptacka om namndens medel utnyttjas av
utforare for egen vinning har process, rutiner och instruktioner for detta sakerstallts som stod i
arbetet. Ett team har upprattats med representanter fran saval forvaltningens systemledning och
myndighet som ekonomistaben. Detta har resulterat i att felaktigt utforande lattare har kunnat
upptéckas. Arbete pagar fortsatt med att bestrida felaktiga fakturor, begara kredit och rattelse dar
felaktigheter upptacks samt stoppa utbetalningar dar arbetstidslagen inte foljs av utforarna.

| detta arbete samarbetar vard- och omsorgsforvaltningen med bland andra Skatteverket, Polisen,
Uppsalahem, Forsakringskassan och Overformyndarforvaltningen for att motverka
valfardsbrottsligheten.

Namnden arbetar aven med att forebygga och motverka risken att ungdomar med
funktionsnedsattning utvecklar ett riskbruk, missbruk eller beroende och hamnar i
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. Tidiga och riktade atgarder i samarbete med andra namnder
och Region Uppsala har pagatt under aret och kommer att paga kontinuerligt, inom ramen for den
lokala samverkansstrukturen HSVO.

Uppdrag Prognos Status

22, Forebygg och bryt segregationen och Prognosen ar att omsorgsnamndens atgérder &r
skapa forutsittningar for fler bostidder med forsenade. Uppdraget forvantas vara klart 2025.
lag boendekostnad (KS, AMN, GSN, IFN, KTN,
OSN, PBN, SCN, UBN, ALN, UHEM, SKOL,
UKAF och UBF)

Kommentar:

Fragan bevakas utifran funktionsrattsperspektivet inom ramen for gemensamma samverkansfora som
“fritid for alla” i samverkan med kultur och fritid, samt inom arbetet med effektiv och nara vard. Behov
finns av att systematisera och utveckla arbetet, exempelvis inom ramen for omradesutveckling
Gottsunda, bl.a. utifran erfarenheter av hur aldreperspektivet i fragan bevakats.

Uppdrag Prognos Status
23. Paskynda integrationen for en snabbare Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder ar
etablering av nyanldnda pagaende och l6per pa enligt plan. Uppdraget

forvantas vara klart 2024.

Kommentar:

For att paskynda och bidra till en snabbare etablering av nyanlanda har en kartlaggning av namndens
utmaningar och mojligheter gallande arbetsplatsforlagt larande (APL) genomforts. Arbete har aven
paborjats for att forbattra processen kring samordning av APL. Samarbete sker med
arbetsmarknadsnamnden och Region Uppsala. Extra resurser ges till medarbetare och elever med behov
av sprakstod.

Uppdrag Prognos Status
24, Stirka arbetet med att framja psykisk Prognosen ar att omsorgsnamndens dtgérder &r
hilsa och férebygga och hantera 6kad pagaende och l6per pa enligt plan. Uppdraget
psykisk ohdlsa. forvantas vara klart 2026.
Kommentar:

| Strategi for narvardssamverkan 2021-2023, en 6verenskommelse mellan Region Uppsala och
kommunerna i Uppsala lan, finns beslutade fokusomraden fér den gemensamma utvecklingen och
planeringen av arbetet med halsa, stéd, vard och omsorg i lanet. Utifran strategin pagar utveckling
av ett langsiktigt och tvarsektoriellt suicidpreventivt arbete.

Flera insatser mot ofrivillig ensamhet pagar, exempelvis har traffpunkter pa landsbygden etablerats
for att bekampa social isolering. Strategiskt utvecklingsarbete pagar for att na ut bredare och na
ratt malgrupp. Aktivitetsombud arbetar for inkludering av brukare inom namndens verksamheter.
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Statliga medel har erhallits for att utveckla nya rutiner och arbetssatt kopplat till samlarbeteende
inom socialpsykiatrin. Syftet ar att motverka vrakning. Sker i samverkan med framfor allt
socialforvaltningen och Region Uppsala men aven med raddningstjansten.

Under aret har aven ett flertal nya valdsombud inom vard och omsorgsférvaltningen utbildats.

Uppdrag Prognos Status

25. Utveckla samverkan for att sakerstilla Uppdraget ar fardigt.
rétt insatser till barn och ungai behov av stod
(UBN, SCN och OSN)

Kommentar:

En processbeskrivning har tagits fram for samverkan mellan vard- och omsorgsforvaltningen och
socialforvaltningen for fall dar det ror sig om en funktionsnedsattning hos barnet och en social
problematik inom familjen.

Samarbete pagar kring samordning av insatser fran vard- och omsorgsférvaltningen (exempelvis
boendestod) och socialforvaltningen (exempelvis hemterapeuter).

En ny metod - SPIS- tagits fram och anvants med gott resultat. (SPIS star for samordnad planering av
individuellt stod). SPIS anvands nar ordinarie samverkan inte fungerat och
forvaltningar/verksamheter (AMF, SCF, UBF, VOF) har individarenden som behdver l6sas
gemensamt.

Samverkan med socialforvaltningen sker aven inom ramen for ett arbete om nya arbetssatt kring
samlarbeteende och att tillgodose behovet av kontaktpersoner. Dartill arbetar vard- och
omsorgsforvaltningen tillsammans med socialforvaltningen med att etablera ett samarbete kring
foraldrar med boendestéd dar aven barnen har insats fran socialforvaltningen. Detta for att
mojliggora att barnen ska kunna bo kvar hemma.

Uppdrag Prognos Status

27. Utveckla kommunens krisberedskap och
det civila forsvaret i syfte att starka
samhillets motstandskraft.

Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder ar
pagaende och l6per pa enligt plan. Uppdraget
forvédntas vara klart 2025.

Kommentar:

Alla verksamheter i egen regi har tagit fram en kontinuitetshanteringsplan. Overlag ar beredskapen
god for kortare avbrott och storningar i verksamheten. Fortsatt arbete kommer goras under 2024 for
att rusta namndens verksamheter for langre avbrott.

Flera verksamheter har genomfort ovningar. Tillsammans med socialforvaltningen har en 6vning
med fokus civilt forsvar genomforts.

Utveckling pagar genom fortydliganden i uppdrag och avtal samtidigt som fragan tas upp den utvecklade
dialogen med externa utforare for att sakra att alla har kannedom och arbetar med fragan.

Namndmal

Status

Prognos

Personer med funktionsnedsattning skages |-
maojlighet att leva ett aktivt och sjalvstandigt
liv.

Kommentar:

Namndmalet bedoms som fardigt. Namndmalet 6vergar fran 2024 till att hanteras inom ramen for
andra uppdrag i verksamhetsplanen och inom ramen for ordinarie verksamhet. Under ar 2023 har
ett flertal aktiviteter genomforts inom namndens olika verksamheter for att implementera
programmet for full delaktighet.
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Uppfoljning av omsorgsnamndens atgarder

Nedan beskrivs status pa de atgarder som omsorgsnamnden beslutat om utifran
tilldelade uppdragi Mal och budget 2022-2024.

Atgardernas status redovisas p4 samma vis som mal och uppdrag enligt féljande
fargmarkering:

- Atgérden ar genomford

Gront Arbetet med atgarderna gar enligt plan

Gult Arbetet med atgarden ar inte paborjat eller [oper inte pd enligt plan
- Atgarden genomférs inte

1. Uppsala ska sdkra en stark ekonomi och varna valfarden

Uppdrag 1: Frigéra tid och resurser till kommunens kédrnverksamheter genom att effektivisera administrationen och minska
den administrativa belastningen.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Genomlysa ndgmndens administration och En kartlaggning av administrativa
stodprocesser for att identifiera arbetsuppgifterna pa vard- och

omsorgsforvaltningens olika avdelningar och
enheter ar paborjad. Fokus har varit pa fragor
som: Vilken administration ar nodvandig och
behovs for att leda verksamheten? Vilken
administration behovs for att ha ordning och
reda och leverera tjanster med god kvalitet? Gar
det att forenkla och effektivisera
administrationen? Gar det att sluta gora vissa
administrativa uppgifter?

effektiviseringsmajligheter.

Exempel pa konkreta aktiviteter som genomforts
under aret:

- Digitala signeringslistor inom assistansen har
pabdrjats tillsammans med en dversyn over
mojligheterna att anvanda Al for att minska
administrationen inom verksamheten.

- Inom personlig assistans har forvaltningen
under 2023 haft supportstugor for att stotta
medarbetare i digitalisering och system for att
minska administration framat

- Schemakonsult har arbetat for att hitta system
for att underlatta schemalaggning.
Robotfabriken ar inkopplad for att se over
mojligheterna for Al att hjalpa att lagga
scheman.

- Struktur for hantering av utvecklingsonskemal
inom automatisering ar framtagen.

- Forvaltningen har forberett for en e-tjanst for
assistansbolags ansokningar om ersattning vid
ordinarie assistents sjukdom, sa att ansokningar
ska komma pa ett satt som gor det forberett for
automatisering/robotisering.
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Uppdrag 3: Utveckla digitala vélfdrdstjdnster for 6kad samhdllsnytta och ett mer effektivt resursutnyttiande

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Utveckla forutsattningarna for innovativa
arbetssatt och 6kad anvandning av digital
valfardsteknik i ndmndens verksamheter,
exempelvis genom automatisering, digital tillsyn,
handlaggarstdd och e-tjanster.

Inom omradet socialpsykiatri och personligt stod
fortsatter arbetet med Funk IT, finansierat med
statliga medel. Utvardering av projektet pagar,
och det gors insatser for att oka den digitala
kunskapen hos medarbetare genom bland annat
supportstugor. Dessa ar aven oppna for
medarbetare i hela forvaltningen.

Inom arbete och bostad pagar éversyn av
digitalisering av hantering av hab-ersattning och
narvarotid, med malet att minska administration
och oka delaktighet. Andra initiativ inkluderar
utveckling av digital verksamhetsplanering,
kvalitetssakrad dokumentation, och skapande av
digitala akter for alla brukare.

Arbete med automatisering fortsatter genom
utredningar och samverkan med
objektspecialister. Fokus har lagts pa
logguppfoljning, och det har skapats en struktur
for hantering av utvecklingsonskemal.

Breddinforande pagar inom omradena digital
tillsyn och digitala inkop.

Forarbeten pagar infér upphandlingen av
lakemedelsautomater inom ordinart boende.

Pagaende utredningar inkluderar digital
registrering av narvaro inom Daglig verksamhet
samt behovet av planeringsverktyg for utforare
inom forvaltningen.

Inom Internet of Things (loT) pagar utveckling av
processer och stod for forandringsarbete inom
digital verksamhetsutveckling.

For att sakerstalla okad anvandning av digital
valfardsteknik arbetar forvaltningen med att
anpassa avtal och uppdragsbeskrivningar.

Uppdrag 4: Stdrka kompetensforsorjningen och sdkerstdlla ett hdllbart arbetsliv och hélsofrdmjande arbetssdtt inom

kommunkoncernen

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Minska behovet av inhyrd legitimerad personal.

Atgérden pagar och situationen har forbéttrats
under aret. Antalet vakanta tjanster inom egen
regin har minskat med ca 20 st. sedan mars 2023.
Namndens egen regi har fokus pa arbetsmiljo,
patientsakerhet och ekonomi i balans. Dessa
paverkar varandra. Omvarldsbevakning ar standigt
pagaende.

Minska andelen visstidsanstallda medarbetare.

Avdelning socialpsykiatri och personligt stod

Gallande minska andelen visstidsanstallda saknas
annu kvalitetssakrade siffror for att
foérvaltningen ska kunna mata pa samma satt.
Avdelningen socialpsykiatri och personligt stod
far siffror mellan 10%-24% beroende pa
matmetod. Mote med HR har skett under hosten
for att komma overens om att alla mater samma
saker, ett Overgripande satt att mata ska vara
klart i december.

Ser over mojligheten till att anstalla
tillsvidareanstallda i en "vikpool". Inom
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ledsagning har vi tillsvareanstallt 5 personer for
att verkstalla fler arenden men aven minska
antalet vikarier. Oplacerade gar in och arbetar
pa stodjande assistansen.

Schemakonsult anstalld for att framja mer
resurseffektiva scheman.

Méjligheten till delegering for omraden inom
assistansen ses over likt hemtjansten for att
kunna tillsvidareanstalla nagra vikarier. Vi har
omvarldsbevakat med 10 kommuner for att
komma vidare i fragan. Vi har bérjat med en
pilot.

Avdelning arbete och bostad

Information om Robust bemanning har gatt ut
och att vi har ett mal att minska timanstéllda
med minst 10% per verksamhet 2024.

Oversyn av scheman pa verksamheterna och
tillampat 11-timmars dygnsvila. Tyvarr har det
givit att behovet av kortare pass och behov av
“"timanstallda” har 6kat ute pa verksamheterna.

Vi samutnyttjar medarbetare utifran geografisk
narhet och att vi numera gar ut med att man kan
vara anstalld pa flera verksamheter samtidigt.

Utveckla arbetet med kompetensinventering och
kompetensplanering.

- Ett arbete for att kompetensutveckla vard- och
omsorgsforvaltningens objektspecialister inom
omrade digitalisering har genomforts under aret.

- Kompetensmodell for sjukskoterskor snart
fardig att implementera. Kompetensmodeller for
arbetsterapeuter och fysioterapeuter kommer
att paborjas under varen.

- Specialistutbildningar inom HSL identifierade
och medarbetare har gatt och gar relevanta
sadana.

- De underlag som kravs for att myndigheten ska
kunna ga igang skarpt med Kompetenstrappan ar
i princip klara och myndigheten har haft det
stora motet med alla medarbetare dar
Kompetenstrappan presenterades. Nu haller
cheferna pa att ta fram en FAQ och synka sig
infor bedomningssamtalen som kommer ske
under januari manad 2024. Kompetenstrappan
kommer ersatta de tidigare lonekriterierna och
70-20-10. Slutsamverkan var den 13 dec.

Exempel pa ytterligare atgarder och insatser som
genomforts inom namndens egen regi:

Socialpsykiatri och personligt stod:

- Alla medarbetare har individuella
kompetensutvecklingsplaner 70-20-10.

- Kontinuerlig medarbetardialog har hallits med
alla medarbetare.

- Lead forward gjord hos avdelningschefer och
omradeschefer- handlingsplaner gjorda
tillsammans med handlingsplan for
medarbetarenkaten.

- Har utbildat 6 instruktorer i HLR - dessa
utbildar sedan avdelningens medarbetare.
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-Under varen har alla chefer gatt en
halvdagsutbildning i sprakutvecklande
arbetsplatser. | host utbildas 15 sprakombud.

- Tva genomforda kurser i Ml (motiverande
samtal) 21 deltagare fran hela omsorgsnamnden.

- Kollegiestdd har hallits vid 20 tillfallen -
samarbete med myndighet

Avdelning arbete och bostad

- Arbete kring Yrkesresan har paborjats infor
uppstart 2024.

- Varje tillsvidareanstalld medarbetare ska ha en
kompetensplan 70,20,10.
Kompetensforsorjningsplan for forvaltningen
2023-25 ar under revidering.

- 9 chefer ar med som ny som chef, fem heldagar
under varen 2023. 5 st gar under hosten.

- Introduktionsprogrammet for chefer ar
uppdaterat och implementerat jan-23.

- 25 medarbetare utbildar sig till stodpedagoger,
klara jan-2025. 12 medarbetare kommer pabérja
utbildningen v3 2024.

- Infort 5 nya tjanster som Stodpedagoger.

- 12 verksamhetschefer har gatt 7,5 P
universitetsutbildning, lednings och styrning.

Samverka med interna och externa aktorer for att
mojliggora sysselsattning for personer med
funktionsnedsattning inom och utanfor
namndens verksamheter.

Kontinuerligt arbete pagar enligt plan och
fortsatter inom ramen for namndens ordinarie
verksamhet under ar 2024.

Exempel pa aktiviteter som genomforts under ar
2023 ar:

Avdelning socialpsykiatri och personligt stod

Individanpassat stod till arbete (IPS) arbetar med
detta, ser just nu over IPS:ens placering - har en
strateg som genomlyser verksamheten, ser dver
vilka verksamheter som gransar till
arbetsmarknad.

Sysselsattning ges till over 200 personer inom
socialpsykiatri

Vi anvander oss av extratjanster pa flera
verksamheter, bade pa kontor och brukarnara

Arvoderar under hosten flera egenerfarna
personer som hjalper till med implementeringen
av "Jag gor politik".

Avdelning arbete och bostad

Standigt pagaende dialog med externa och
interna partners for att mote individens behov
och intressen.

Samverkar idag med ca 100 foretag i Uppsala
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Uppdrag 5: Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att utreda och genomfora en pilotsatsning med
utbildning inom stédpedagogik. (OSN, AMN och UBN)

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Genom samverkan med berérda parter Titeln stodpedagog har inforts pa egen regins
méjliggora att fler medarbetare far méjlighet till | avdelning for arbete och bostad. Fem
en stodpedagogisk yrkeshdgskoleutbildning. stodpedagogtjanster ar klara och har varit pa

plats under 2023. 24 medarbetare har gatt
stodpedagogisk utbildning under aret, denna
utbildning ar klar i januari 2024. 12 medarbetare
ska pabdrja utbildningen i januari 2024.

Da stodpedagog &r en ny typ av tjanst sa ar
malet att 6ka grundkompetensen pa de
verksamheter dar de arbetar. Stodpedagogerna
har ett storre ansvar for social dokumentation,
samt har drivit utvecklingsarbeten och vaglett
kollegor i kvalitetsarbeten, forhallningssatt och
bemétande inom verksamheten. Omraden som
prioriterats under 2023 ar bland annat alternativ
kommunikation, delaktighet och
sjalvbestammande. Verksamhetscheferna har
ocksa upplevt att det ar en trygghet och ett stod
att det finns stodpedagoger i tjanst.

OSN anvander sig av arbetsmarknadsnamndens
upphandling inom gymnasial yrkesutbildning (i
OSN:s fall upphandling av
yrkeshogskoleutbildning).

Uppdrag 6: Utveckla systematik genom exempelvis sprékundervisning och sprakmentorer for att sdkerstdlla tillrdckliga
kunskaper i svenska spréket for anstéllda med behov av det inom forskola, vérd och omsorg. (OSN, ALN, AMN och UBN)

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Arbeta for sprékutvecklande arbetsplatser i En gemensam styrgrupp &r navet i forvaltningen.
samverkan med berérda nimnder, exempelvis Tillsammans har forvaltningen 160 utbildade
genom sprakombud, for att stirka kunskaper i sprakombud och sprakstodjare, en tydlig effekt

av detta ar att man lar och inspireras av
varandra samt att man samarbetar med varandra
inom omradet.

svenska spraket dar behov finns.

Exempel pa aktiviteter som genomforts inom
egen regins arbete och bostad:

- Arbete och bostad har ca 40 sprakombud.
Utbildningen ar 1 termin ca 2 halvdagar/vecka.
Utbildningen har kunnat genomfdras pa arbetstid
om man varit i tjanst, annars pa personens fritid.

- 2 ombudstraffar ges per termin - for inspiration
och utbyte av erfarenheter.

- Alla verksamhetschefer har gatt en
halvdagsutbildning under varen. Effekter som
kunnat iakttas har varit grupputveckling i form
av positiva effekter pa arbetsgruppen, ex. okad
lyhordhet och forstaelse for att vi kommunicerar
pa olika satt.

- Har tillganglighetsgjort och lattlastanpassat
rutiner/skrivelser.
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Uppdrag 8: Astadkomma en omstdillning mot en effektiv och néira vérd med fokus pé férebyggande och hélsofrémjande
insatser (OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN)

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Utveckla samverkan med berérda namnder och
Region Uppsala for att starka kommunens del i
arbetet med forebyggande och hélsoframjande
inom effektiv och néra vard 2030.

Utvecklingen av samverkan med berorda
namnder och Region Uppsala pagar inom flera
omraden och med olika malgrupper. For berdrda
namnder pagar den dvergripande samordningen
framst inom mal och budgets uppdrag 8. For
samverkan med Region Uppsala pagar arbetet
inom ramen for forum inom HSVO-
organisationen, dar specifika uppdrag
prioriterats.

Kommunen och regionen har som mal att 2030
etablera vardcentrum, vilket innebar viss
koncentration av varden for personer med
komplexa behov eller behov som kraver nagot
hogre vardniva. Ett vardcentrum bestar dels av
verksamheter som med fordel samlokaliseras
kring en vardcentral, dels av ett natverksbaserat
samarbete mellan kommunala och regionala
aktorer inom ett geografiskt omrade. Det
gemensamma arbetet med vardcentrum har varit
omfattande under aret och tagit stora resurser i
ansprak.

I samverkan med interna och externa aktorer
utveckla forebyggande, halsoframjande och
rehabiliterande arbetssatt och insatser.

Utifran mal och budgets uppdrag 8, som stallts
till atta av kommunens namnder, har tre
samordningsmoten genomforts under forsta
delen av aret, med syfte att arbeta fram forslag
pa vad som bor prioriteras att tas fram
gemensamt for att uppna storst onskad effekt.
Utover utsedda tjanstepersoner har
representanter fran Funktionsratt Uppsala
kommun, Uppsala pensionarsforeningars
samarbetsrad (UPS) och Barnombudet i Uppsala
lan (BOiU) deltagit. Dessutom har ytterligare
representanter bjudits in for att bidra med
koppling till pagaende forskningsprojekt och
kunskap inom de olika prioriterade omradena.

Under hosten har ytterligare tva natverkstraffar
hallits, dar den forsta hade fokus pa mojliga
samarbeten och utvecklingsomraden. Den andra
natverkstraffen syftade till att samla vad vi gjort
tillsammans under 2023 samt vad man onskar for
utveckling i samverkan under 2024. Det framkom
att deltagarna uppfattade natverket som ett bra
komplement till andra fora och ett viktigt led i
att skapa forutsattningar for ett mer konkret
fokus pa gemensamt synsatt pa forebyggande
och halsoframjande arbete. Natverkets arbete
har brand annat lett till att flera har sett
samband mellan social hallbarhet och arbetet
med effektiv och nara vard 2023 samt att aven
andra forvaltningar an vard och
omsorgsforvaltningen initierat samverkan med
funktionsrattsrorelsen

En del av uppdrag 8 handlar om att fokusera pa
att skapa effekter hos individer med
forebyggande och halsoframjande insatser och
atgarder. | dagslaget sa saknar kommunen en
analysmodell som underlag for att prioritera,
jamféra och motivera sadana insatser. Darfor har
under hosten ett samarbete genomforts med en
konsult som lett fram till en halsoekonomisk
analysmodell som overlamnas till kommunen i
december 2023. Fokus i konsultens arbete har
varit i forsta hand att ta fram en modell, men
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ocksa att analysera tre omraden lite mer
utforligt: placerade barn, trygg hemgang och
arbetsmarknadsatgarder till gruppen
utlandsfédda kvinnor langt fran
arbetsmarknaden. Arbetet med att utveckla och
kommunanpassa analysmodellen kommer
fortsatta under 2024 inom ramen for uppdrag 8.

Sakra att namndens vard och omsorg ar jamlik
och samskapande.

Aktiviteter har genomforts under aret for att
sakra att namndens vard ar jamlik och
samskapande enligt gallande lagstiftning.
Atgirden bedoms som firdig och hanteras fran
och med ar 2024 inom ramen fér namndens
ordinarie verksamhet.

Exempel pa aktiviteter som genomférts under
aret:

- Har skett fortydliganden i nya och reviderade
avtal med externa utforare. Genom uppfoljning
av avtal sker lopande arbete for att sakra att
avtal efterlevs.

- Under 2023 har egen regin provat teamronder
pa socialpsykiatriboendet Fyrislund, dar
vardcentralens lakare besoker brukarna pa plats.
Detta har varit mycket uppskattat bland vara
brukare.

- Goda levnadsvanor - en person arbetar extra
med fragan inom namndens egen regi och har
bl.a. olika traningspass pa namndens
traffpunkter.

- Under 2023 har egen regin samarbetat med
socialforvaltningen i familjer dar kommunen har
bade boendestdd och hemterapeut. En ny rutin
har tagits fram, god och nara vard medel ar
sokta for 2024 for att prova pa ett nytt
arbetssatt.

- Boendestod testar ett nytt arbetssatt for
personer som har samlarbeteende, samverkar
med OSN myndighet och Region Uppsala.

Mojliggdra uppfoljning av indikatorer som kan
utgdra underlag for att folja och utveckla
omstallningsarbetet till en effektiv och néra vard.

Uppfoljningen av beslutade lansgemensamma
indikatorer for omstallningsarbetet till en effektiv
och nara vard gors inom ramen for HSVO. Utover det
ingar Uppsala kommun i det nationella SKR-ledda
arbetet for att utveckla en gemensam
uppfoljningsmodell och ett ramverk med matetal
som indikerar stegvisa forflyttningar.

Uppdrag 9: Sdkerstdlla hdg livskvalitet och forutsdttningar till att dldras pd egna villkor genom att frémja social och digital
inkludering samt stéirka grundbemanningen inom éldreomsorgen (ALN, OSN, KTN och IFN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Stotta personer med funktionsnedsattning att
anvanda digital teknik i det dagliga livet,
exempelvis genom riktade stodinsatser och
introducera tillgdngliga digitala tjanster for
brukare.

Arbetet med Funk IT fortgar, materialet har
aktualiserats och haller pa att implementerats.
Fran och med november 2023 har enheten for
digital verksamhetsutveckling dvertagit det
overgripande ansvaret for Funk-IT. Enheten har
utsett tva webbredaktorer som kommer att halla
ihop saval forvaltningsansvaret som
vidareutvecklingsansvaret framover.

Socialpsykiatri och personligt stod

- En heltidstjanst (férdelat pa tre personer)
arbetar med Funk-IT for att fortsatta utbilda
brukare och stotta brukare med digital teknik.




Sida 19 (29)

- Supportstugor finns inom personligt stod som
utbildar medarbetare i digital teknik sa de i sin
tur kan hjalpa brukare med fragan och dar syftet
ar att minska det digitala utanforskapet.

- Inom personligt stod far dven de brukare som
onskar en egen utbildning samt lana utrustning
for att starka sin kunskap inom valfardsteknik -
detta belonades med framstegsutmarkelsen.

- Pa socialpsykiatriboenden, traffpunkter och
inom personlig assistans finns datorer och
surfplattor som brukare kan lana.

- Under varen startades ett samarbete upp
mellan avdelningen och Region Uppsala dar
parterna tillsammans ser over hur de kan stotta
och underlatta for brukare gallande digital
teknik.

Arbete och bostad

- Medarbetare ska stotta brukare nar brukarna
behover hjalp och stottning i olika fragor som ror
datorer, IT, appar, digitala tjanster med mera.
Vi motiverar brukare att, med personalens hjalp,
gora matinkop over natet om de ar i behov av
och vill det.

- Medarbetare anvander FUNK-IT tillsammans
med brukare och det finns aven
workshoptillfallen som man kan delta pa.

- Objektspecialisternas roller i avdelningen har
tydliggjorts och de har egna traffar med
expertanvandare ca 1 gang per manad dar
uppkomna arenden snabbt kan hanteras och
l0sas.

Namndmal 1.1: Kommunen ska ha ett hallbart och hilsoframjande arbetsliv

(Gemensamt HR-namnd-/bolagsmal)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Oka férstéelsen fér det gemensamma uppdraget.

Arbete har skett utifran chefsuppdraget och det
forvaltningsovergripande arbetet med 2.0., att
se mer till helheten och inte enbart till egen
avdelning/organisatorisk enhet. Alla
medarbetare har medarbetardialoger med sin
chef och alla har en kompetensplan enligt 70-
20-10. Vi arbetar med vision, vardegrund och
verksamhetsplan/utvecklingsplan/avdelningspla
n i hela linjen. Implementering pagar av
forvaltningens forvaltningsplan.
Avdelningsplaner fardigstalldes under varen och
har foljts upp internt under hosten.
Uppféljningen visade pa att arbetet med
implementering av planerna pagar inom
samtliga verksamhetsomraden.

Gemensamma métesforum, sasom
planeringsdagar och utbildningar for chefer
inom egen regin har genomforts.

Avdelningen for halso- och sjukvard samarbetar
med ovriga avdelningar via natverkstraffar samt
ovriga motesstrukturer for att implementera
samsyn kring uppdraget SOL/HSL.

Status
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| borjan av 2023 togs en forvaltningsplan fram
tillsammans med vard- och
omsorgsforvaltningens ledning. Planen
fardigstalldes i februari. Forvaltningsplanen
riktar sig i forsta hand till chefer och andra som
arbetar med att styra, leda och folja upp
forvaltningens verksamhet. Den uttrycker
forvaltningens viljeriktning och utgor en lank
mellan omsorgsnamndens och aldrenamndens
verksamhetsplaner, internkontrollplaner, andra
styrdokument och de planer som respektive
avdelning tar fram. En effekt av
forvaltningsplanens implementering ar att
forstaelsen for det gemensamma uppdraget har
okat inom vard- och omsorgsforvaltningens alla
led.

Under varen 2023 togs aven en ny rutin fram for
beredning av drenden till ndmnd inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Detta har skapat okad
forutsagbarhet samt utokad framforhallning for
strategiska funktioner som arbetar med
arendeberedning gentemot namnd. Detta har i
sin tur alstrat en 6kad forstaelse for det
gemensamma uppdraget, specifikt avseende
arendeberedning och namndprocess.

Namndmal 1.2: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap,
som sdkrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling, kontinuerligt
larande och medledarskap (Gemensamt HR-nimndmal)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

Skapa forutsattningar for chefer att kunna
mojliggdra medledarskap och aktivt
medskapande.

En fordjupad introduktion for chefer ar
framtagen. Syftet ar att skapa kannedom for
chefer kring de regelverk, lagstiftningar samt
policies som har paverkan pa chefsuppdraget.
Valkomsttraff for nya medarbetare har testats
under aret dar medarbetaren far introduktion
kring vardegrund och delaktighet i arbetsmiljo.
Fyra ledarforum med forvaltningens samtliga
chefer har genomférts under aret, samtliga med
fokus pa ledarskap varav ett ledarforum har
genomforts under hosten med tema det nara
ledarskapet. Alla chefer har fatt i uppdrag att
arbeta i triogrupper med det nara ledarskapet
vilket kommer att fortga att foljas upp fram till
nasta ledarforum i mars 2024.

Chefer inom forvaltningen deltar lOpande i olika
satsningar for att starka ledarskapet och det
kontinuerliga larandet. En gedigen satsning
pagar pa Leadforward, en strukturerad metod
for ledarutveckling som bygger pa aterkoppling
fran medarbetarna. Metoden har ett
framatriktat fokus och stddjer cheferna i sin
utveckling, dar malet ar ett kulturbdrande
ledarskap. Chefsutbildning har ocksa genomforts
via universitet dar aven chefer fran de externa
utforarna har deltagit.

Initiativ har genomforts for att oka
medarbetarnas digitala kompetens, som
upprattande av supportstrukturer sasom
supportstugor och systemverkstader. Varje
utbildnings- eller coachningstillfalle anpassas
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utifran deltagarens niva. Pa sa vis har en trygg
larandemiljo skapats for medarbetaren for att
lara sig mer om hur den digitala tekniken kan
anvandas, samtidigt som medarbetare delar
med sig av sin kompetens till varandra. Detta
har ocksa bidragit till att medarbetaren kéanner
sig trygg i att hjalpa brukarna i sin vardag.
Initiativen ar goda exempel pa medledarskap,
dar bade medarbetarna och verksamheten
utvecklas och medarbetarnas engagemang och
vilja att gora varandra bra bidrar positivt till
kulturen inom namndens verksamheter.

2. Uppsala ska ha ett vilmaende néringsliv och skapa fler jobb

hdg kvalitet.

Uppdrag 10: Forenkla féretagens vardag genom att utveckla en nytdnkande, effektiv och rdttsséker foretagsservice med

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Starka forutsattningarna for [6pande dialog och
samverkan med namndens externa leverantorer.

Forutsattningarna ar starkta genom att en
samverkansplattform med dialogforum och
utforardialoger har etablerats med utforare. Det
innebar att kontakter och dialog sker l6pande och
inom olika avtal och pa olika nivaer hos namndens
utforare.

Status

Uppdrag 12: Stdrka Uppsalas position som internationell aktér och driva utveckling i och tillsammans med omvdrlden

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatta att utveckla samverkan med brukare,
intresseorganisationer, fackliga organisationer,
civilsamhallet och andra ber6rda parter genom
kontinuerlig dialog, uppféljning och
omvarldsbevakning.

- Ny modell for arendeberedning ar etablerad
som innebar en utvecklad samverkan med
intresseorganisationer och fackliga
organisationer vid arenden som har en storre
dignitet.

- Dialog med foreningslivet har genomforts
angaende forslag pa nya riktlinjer. Kontinuerlig
dialog fors med foreningar avseende
informationsspridning.

- En dialog med Kommunal har skett under
hosten i syfte att 6ka forstaelsen for varandras
uppdrag och vikten av en fortlopande dialog.
Fortsatt dialog kommer att ske under 2024.

3. Uppsala ska leda klimatomstallningen

Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050

Uppdrag 15: Oka takten i klimatomstéllningen for att minska véixthusgasutslédppen och né mélet om ett klimatneutralt

N@mndens atgérd

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Minska ndmndens miljopaverkan, med sarskilt
fokus pa etappmalen 2, 5 och 6 i kommunens
Miljo- och klimatprogram.

Behov finns av att oka takten i omstallningen for
att fullt ut bidra till kommunens miljomal och
minska namndens miljopaverkan. | namndens
verksamhetsplan 2024 har de konkreta
atgarderna delats upp i separata atgarder for
att pa ett tydligare satt kunna félja namndens
uppfyllelse av de aktuella etappmalen. Dartill
har ytterligare atgarder tillkommit.

Ett medvetet arbete pagar inom egen regin med
gemensamma miljoutbildningar regelbundet per
ar. Det gar ocksa ut miljoinfo regelbundet till
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varje verksamhet for att inspirera och informera
inom omradet.

Tva ganger per termin har en grundutbildning
inom miljoomradet erbjudits. Utbildningen
riktar sig mot chefer och miljoombud och tar
upp ansvar, befogenheter och forutsattningar
for miljoarbetet inom forvaltningen.
Forvaltningen samverkar med
Hallbarhetsavdelningen som har i uppdrag att ta
fram former for miljoutbildning och pa andra
satt stotta miljoombud ute i verksamheterna.
Har bistar vi med information kring vara
verksamheters behov och forutsattningar.

Etappmal 2: Kommunens egen fordons- och
maskinpark och upphandlade transporter ar
fossilbranslefria 2023. Upphandlade
entreprenader ar fossilbranslefria 2027.

Optimering och minskning av fordon inom egen
regin har skett kontinuerligt sedan 2015. Sedan
2021 ar etappmalet uppnatt inom egen regin da
samtliga fordon gar att kora pa fossilfritt
bransle. | och med att en del nya verksamheter
tillkommit inom forvaltningen sa har dock
fordonsflottan trots optimering utokats fram till
ar 2022. Under 2023 har dock antalet fordon
minskat nagot. Utmaningen kring infrastrukturen
for att kunna ladda och tanka vara fossilfria
fordon korrekt bestar, framfor allt for vara
verksamheter pa landsbygden. Verksamheterna
stravar fortsatt efter att fordela de fossilfria
alternativen som finns till hands pa basta satt
utifran verksamheternas mojligheter.

Gallande externa utférare pagar det l6pande
arbetet i dialog med utférare av vard- och
omsorg. Kommunens mal har ocksa fortydligats i
upphandlingar och avtal.

Etappmal 5: Livsmedel inkdpta av verksamheter
finansierade av Uppsala kommun utgors 2023 av
100 procent ekologiska livsmedel.
Klimatpaverkan ska vara hogst 1,25 kilo CO2e
per kilo inkopt livsmedel ar 2030.

Etappmalet har inte natts nar det galler
ekologiska livsmedel. | samarbete med
hallbarhetsavdelningen tas aven en
kompletterande indikator fram for att framover
kunna félja klimatpaverkan av inkopta livsmedel
inom namndens verksamheter. Varden for ar
2022 och 2023 bedoms kunna presenteras i
bérjan av ar 2024.

Etappmal 6: Uppsala kommuns nya varor med
plastinnehall ska 2030 innehalla enbart
atervunnen eller fornybar plast.

Det pagaende arbetet med att minska pa fossil
plast i verksamheterna fortsatter. Ett
kommundvergripande arbete pagar pa
Hallbarhetsavdelningen for att vi ska kunna félja
upp plastminskningsarbetet med indikatorer
framover. Varden for ar 2022 och 2023 beddms
kunna presenteras i borjan av ar 2024.
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4. Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Uppdrag 20: Utveckla kommunens férmdga att férebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatt arbete och samverkan med berérda
parter for att upptacka och motverka
valfardsbrottslighet.

Lopande avtalsuppfoljning har skett inom alla
omraden med okat fokus pa valfardsbrott. Nya
metoder finns framtagna for att upptacka och
inleda samtal med utforare gallande misstankta
felaktigheter.

Under 2023 sa har enheten for stéd och kontroll
pa myndighet OSN utvecklat sitt arbete mot
valfardsbrott och for korrekta utbetalningar
genom att:

- samverka med andra funktioner inom
forvaltningen for olika stickprovskontroller med
fokus pa korrekta utbetalningar

- overta sakgranskning av fakturor for flera
externa leverantorer

- arbeta aktivt for kunskapshéjning kopplat till
valfardsbrott pa de bada myndigheterna OSN och
ALN, till andra delar av férvaltningen och dven i
kommunovergripande forum

- arbeta aktivt med omvarldsbevakning och
erfarenhetsutbyte med andra kommuner och
med andra statliga myndigheter

- utveckla rutiner for en okad kontroll av
utforandet av insatser genom exempelvis
oanmalda hembesok inom personlig assistans,
rutin kring ansvarsfordelning nar det upptacks
att kommunanstallds arbetstid krockar med
annan arbetsgivare m.m.

- djupgranska kostnadsredovisningar for de som
anstaller sina egna assistenter

Starka funktionsrattsperspektivet i det
brottsforebyggande arbete i samverkan med
ovriga kommunala aktdrer och polisen.

Samverkan mellan olika myndigheter, utforare
egen regi, samt strateger fortsatter. Detta har
lett till aterkrav av ersattningar och upptackter
som framjar det brottsforebyggande arbetet.

Det utfors granskningar som starker
funktionsrattsperspektivet i och med att
utforarna kontrolleras. Det kontrolleras att
besluten utfors korrekt vilket leder till att ratt
ersattning betalas ut.

Uppdrag 22: Férebygg och bryt segregationen och skapa forutsdttningar for fler bostdder med lGg boendekostnad (KS,
AMN, GSN, IFN, KTN, OSN, PBN, SCN, UBN, ALN, UHEM, SKOL, UKAF och UBF)

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Genom forstarkt kunskapsuppbyggnad identifiera | Fragan har bevakats for namndens malgrupper

effektiva insatser for att framja jamlika livsvillkor utifran exempelvis fritid for alla och

samt forebygga och bryta segregation. fritidsaktiviteter. Behov finns av att utveckla
bevakningen av omradesutvecklingen i
Gottsunda mm.

Uppdrag 23: Pdskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanldnda

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Stark arbetsplatslarande (APL) och andra former
av ldrande och utbildning.
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Uppdrag 24: Stérka arbetet med att frdmja psykisk hélsa och férebygga och hantera 6kad psykisk ohdlsa.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

Starka och prioritera forebyggande insatser for
att motverka ofrivillig ensamhet och isolering,
samt stodja efter individens behov.

Under aret har forvaltningen medverkat i ett
projekt gallande ofrivillig ensamhet, arbetet har
mynnat ut i ett antal utvecklingsomraden
gemensamt med civilsamhallet andra
forvaltningar och bolag. | arbetet ingar aven
samverkan med suicidpreventionsarbetet.

Det har ocksa genomforts aktiviteter fran
forvaltningen tillsammans med andra
forvaltningar och civilsamhallet. Genom en
aktivitet som kallades "aktiv oktober".
uppmarksammades bl.a. internationella
aldredagen 1 okt, under samma manad infoll
aven anhorigdagen 6 oktober .

Nedanstaende aktiviteter har ocksa genomforts
inom namndens egen regi under aret:

Avdelning socialpsykiatri och personligt stod

- Samarbete med myndighet och psykiatrin for
traffpunkter for att na "ratt” personer

- Under hosten genomfordes en pilot med en
oppen verksamhet pa onsdagar for att na ut till
en bredare malgrupp.

- Aktivitetsombud finns som arbetar for att na
hela malgruppen. Det finns aven ett
aktivitetsforum inom personlig assistans dar
brukare som onskar kan traffas.

- "Jag gor politik" har startat upp ett arbete for
att na ut till personer som &r ofrivilligt ensamma

Avdelning arbete och bostad

Foljer brukares genomforandeplan och arbetar
for att brukarna har en aktiv och meningsfull
vardag, enligt uppdrag 2 ggr/v.

Aktivitetssamordnare (tva medarbetare pa 50%)
har anstallts som har olika planerade aktiviteter
under veckorna med hjalp av stimulansmedel.

Kalans fritidsklubb ar 6ppen for alla med LSS-
beslut tva dagar i veckan + en lunch en lordag i
veckan. Alltid 50 besokare per gang

Har nyligen startat ett team som ska arbeta
fram processer pa arbete och bostad, allt fran
fritidsaktiviteter till friskvardsinsatser. Syftet ar
att tydliggora uppdraget, vilket utbud som finns
och hur avdelningen ev. behover andra utbudet
utifran de 6nskemal som finns.

Genomfor kompetenshojande atgarder for att
6ka medarbetares kunskap om hot, vald och
andra dvergrepp.

Ett kontinuerligt arbete har skett genom hot-och
valdsombuden. Under 2024 planeras det
ytterligare samarbete med cheferna for att
uppratthalla ett bra stod. Under 2023 har
foljande aktiviteter genomforts inom namndens
egen regi:

Avdelning socialpsykiatri och personligt stod

- Alla medarbetare ska hat gatt utbildningen i
lagaffektivt forhallningssatt.

- Riskbedomningar for brukare finns i hela
avdelningen
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-Rutinen for krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella overgrepp ar val
forankrad

- Ombud som har utbildats har i sin tur har
borjat ett gemensamt arbete for att sprida ut
kunskap vidare i verksamheterna

- Flera chefer har gatt lansstyrelsens utbildning i
hedersvald

Avdelning arbete och bostad

- Valdsombud finns pa nagra av verksamheterna.
Finns i arshjulet och en rutin, sa att cheferna
kan ta upp detta pa APT med sina medarbetare.
En medarbetare pa kvalitetsavdelningen kan
kontaktas om fragor uppstar.

- Arbeta med utmanande beteenden,
lagaffektivt bemé6tande. utbildning finns i
utbildningsportalen. Finns en utvecklingsledare
som handleder medarbetare och har méten
tillsammans med brukare om behov finns.

Utveckla arbetssatt och mojliggora tidiga och
forebyggande insatser for att motverka vald i
nara relation.

Ett kontinuerligt arbete har genomforts genom
hot-och valdsombuden. Under 2024 planeras det
ytterligare samarbete med cheferna for att
uppratthalla ett bra stod.

Aktiviteter som genomforts inom egen regins
verksamheter under aret:

Avdelning socialpsykiatri och personligt stod

Verksamhetscheferna har arbetat med fragan i
ledningsgrupp och sett en utbildningsfilm i
fragan - hot och valdsombuden har hallit i detta.

Avdelning arbete och bostad

- Valdsombud finns pa nagra av verksamheterna.
Finns i arshjulet och en rutin, sa att cheferna
kan ta upp detta pa APT med sina medarbetare.
En medarbetare pa kvalitetsavdelningen kan
kontaktas om fragor uppstar.

Utveckla arbetssatt och tidiga och forebyggande
insatser for att motverka att personer med
funktionsnedsattning utvecklar ett risk- eller
missbruk.

Det har tagits fram en utbildning kring "Goda
levnadsvanor” som finns tillganglig i Larportalen.
Den ska ge stod i att se tidiga tecken och att
"vaga fraga".

Arbetet med Samsjuklighetsteamet forvantas ge
god effekt pa samverkan mellan handlaggare pa
SCN och OSN. Med en storre forstaelse for
uppdraget och malgruppen genom att
samhandlagga kommer parterna forhoppningsvis
hitta battre satt att fanga upp dven tidiga
tecken pa missbruk hos malgruppen.

Aven Region Uppsalas Samsjuklighetsprocess,
dar forvaltningen deltar med representation i
styrgruppen, stottar malgruppen. Region
Uppsala har skapat ett remissforfarande dar
kommunen kan skicka in personer som anses
behover fa stod fran Region Uppsala med
dubbelproblematik (missbruk och psykisk
ohalsa).

Nya socialtjanstlagen kommer krava mer av
forebyggande arbete och det som gors i
dagslaget ar att myndigheten vid handlaggning
alltid fragar om det forekommer missbruk.
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Genomforda aktiviteter inom avdelning
socialpsykiatri och personligt stod

- Avdelningschef for socialpsykiatri och
personligt stod sitter med i styrgrupp KAA
(Kommunala aktivitetsansvaret) tillsammans
med utbildningsforvaltningen,
socialforvaltningen och
arbetsmarknasforvaltningen. Dar samarbetar
forvaltningarna for att fanga upp ungdomar som
inte gar i skolan. Hikikomori, traffpunkternas
ungdomsgrupp och Ung intro arbetar aven med
malgruppen unga.

- Samverkan har skett med Region Uppsala och
socialforvaltningen for att tillsammans hitta
gemensamma losningar.

- En medarbetare arbetar overgripande med
goda levnadsvanor och implementerar dessa i
verksamheterna.

- Systematiskt arbete har skett med att skriva
och folja upp avvikelser och synpunkter -
delarsuppfoljningar gors

Utveckla ndmndens suicidpreventiva arbete i
enlighet med Vagledningen till suicidpreventivt
arbete inom Uppsala lans kommuner.

Under aret har forvaltningen medverkat i ett
projekt gallande ofrivillig ensamhet, arbetet har
mynnat ut i ett antal utvecklingsomraden
gemensamt med andra forvaltningar och bolag. |
arbetet ingar samverkan med
suicidpreventionsarbetet.

Aktiviteter som genomforts under aret inom
namndens egen regi:

Avdelning socialpsykiatri och personligt stod

- Fyra personer har under varen last till
instruktorer - Forsta hjalpen till psykisk halsa,
dessa kan utbilda i hela kommunen

- Workshops och samverkan har genomforts
avseende handelseanalys vid suicid for barn
under 18 ar.

Avdelning arbete och bostad

- Daglig verksamhet har vid tre tillfallen
genomfort utbildningen suicidprevention (med
tre olika grupper) som innehaller foreldsningar,
skriftligt material och diskussioner. Har aven
haft suicidpreventionsombuden pa ett APT pa
daglig verksamhet, da de har berattat om sitt
arbete samt svarat pa fragor. Utbildningar har
genomforts inom forsta hjalpen i psykisk ohalsa.

Uppdrag 25: Utveckla samverkan fér att sdkerstdilla rétt insatser till barn och unga i behov av stéd (UBN, SCN och OSN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

Tillsammans med socialndmnden utveckla
metoder och ett gemensamt arbetssatt for att
sakerstalla ratt insatser till barn och unga inom
myndighetsutdvningen.

En processbeskrivning har tagits fram for
samverkan mellan vard- och
omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen for
fall dar det ror sig om en funktionsnedsattning
hos barnet och en social problematik inom
familjen.

Samarbete pagar kring samordning av insatser
fran vard- och omsorgsforvaltningen (exempelvis
boendestod) och socialforvaltningen (exempelvis
hemterapeuter).
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En ny metod - SPIS- tagits fram och anvants med
gott resultat. (SPIS star fér samordnad planering
av individuellt stod). SPIS anvands nar ordinarie
samverkan inte fungerat och
forvaltningar/verksamheter (AMF, SCF, UBF,
VOF) har individarenden som behover l6sas
gemensamt.

Samverkan med socialforvaltningen sker aven
inom ramen for ett arbete om nya arbetssatt
kring samlarbeteende och att tillgodose behovet
av kontaktpersoner. Dartill arbetar vard- och
omsorgsforvaltningen tillsammans med
socialforvaltningen med att etablera ett
samarbete kring foraldrar med boendestod dar
aven barnen har insats fran socialférvaltningen.
Detta for att mojliggora att barnen ska kunna bo
kvar hemma.

Fortsatt samarbete med berérda namnder, inom
ramen for samverkansuppdraget.

Under hosten har ett flertal SPIS:ar hallits i
syfte att hitta nya l6sningar i komplexa arenden.
Samverkan fortsatter under 2024 inom ramen
for namndens ordinarie verksamhet.

Uppdrag 27: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att starka samhallets motstandskraft.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Utveckla arbetet med kris- och krigsberedskap
for starkt motstandskraft inom namndens
verksamheter.

Alla verksamheter i egen regi har tagit fram en
kontinuitetshanteringsplan. Over lag ar
beredskapen god for kortare avbrott och
storningar i verksamheten. Fortsatt arbete
kommer goras under 2024 for att rusta namndens
verksamheter for langre avbrott.

Flera verksamheter har genomfort ovningar.
Tillsammans med socialforvaltningen har en
ovning med fokus civilt forsvar genomforts.

Utveckling pagar genom fortydliganden i uppdrag
och avtal samtidigt som fragan tas upp den
utvecklade dialogen med externa utforare for att
sakra att alla har kannedom och arbetar med
fragan.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning ska ges mojlighet att leva ett

aktivt och sjalvstandigt liv.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

| samverkan med 6vriga kommunala namnder,
civilsamhallet och 6vriga berdrda parter fortsatta
arbetet for full delaktighet.

Aktiviteter har genomforts for att implementera
programmet for full delaktighet inom namndens
olika verksamheter under aret. Exempel pa
sadana aktiviteter ar:

- Brukarrorelse och intresseorganisationer har
involverats i arendeberedning

-Styrdokumentet "programmet for
fulldelaktighet” har omsatts i en utbildning
framtagen tillsammans med brukare.
Arbetssattet har uppmarksammats och
presenterats pa SKR. Materialet anvands ocksa
vid introduktionstillfallen. Huvuddelen av
namndens medarbetare har gatt utbildningen.

- Projektet "Jag gor politik" ar implementerat i
forvaltningen - en samordnare ar anstalld som
kommer halla ihop arbetet tillsammans med

Status
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arbetsmarknadsforvaltningen. Under hosten har
namnden arvoderat deltagare i "jag gor politik"
som ar egenerfarna for att starta upp nya
grupper.

- Samverkan har skett med universitetet,
exempelvis sa har en student fatt uppdraget att
utvardera hur programmet for full delaktighet
har implementerats.

- Brukarmdten pa boenden och inom daglig
verksamhet har systematiserats ytterligare.

- Brukarrorelsen kommer bista namndens
myndighet med utveckling av dess
brukarundersokning.

- Arbetet mot Nara vard har fokus pa patienten i
centrum och insatser fran flera olika aktorer
beroende pa behov.

Arbete pagar med revidering av programmet for
full delaktighet som forvantas vara klart under

ar 2024.
Genomfdr en dversyn av namndens riktlinjer for En fdrsta revidering ar gjord av riktlinjerna.
och uppféljning av foreningsbidrag. Uppfoljning av utbetalda foreningsbidrag for

2022 har genomforts samband med att
foreningarna sokt bidrag for 2024. En systematik
kring granskning av inkomna ansokningar och
tillhorande handlingar har utarbetats.

En ytterligare revidering kommer att
genomforas under ar 2024 inom ramen for ett av
uppdragen i namndens verksamhetsplan 2024.

Rapportering av KS beslut

KS-BESLUT: att revidera handlingsplan till program for full delaktighet fér personer med funktionsnedsdttning

Revidering pagar och forvantas slutforas under ar 2024.

KS-BESLUT: att uppdra till samtliga férvaltningschefer att géra en éversyn av chefers organisatoriska férutsdttningar.

Uppdraget ar fardigt.

Chefsuppdraget ar nu implementerat i namnden och arbetet med individuella utvecklingsplaner for
chefer l6per pa. En viktig del i arbetet med hallbart ledarskap ar dialogen dar behov av stod, arbetsmiljo
och utveckling diskuteras och planeras.

| ledningsgrupper och pa ledartraffar belyses ocksa vikten av en kultur som bygger pa tillit och pa vikten
av medledarskap, att ge och kunna fa ta ansvar och pa sa satt vaxa och utvecklas. | olika forum betonas
och diskuteras ocksa vikten av att som chef kunna leda i forandringsarbete. For att utveckla kunskaper
inom verksamhetsutveckling har utbildningsinsatser i forandringsledning genomforts under varen for
omradeschefer och avdelningschefer. Att bygga en kultur kan ta tid och i samband med att tillit och
forandringsledning lyfts och diskuteras leder det ocksa till att fler borjar reflektera enskilt och
tillsammans med andra chefer. Under hosten har olika chefnatverk startats pa forvaltningsniva med fokus
pa reflektion, det kollegiala larandet och att bygga en samarbetskultur.

Kartlaggning av chefers forutsattningar gjordes under hosten 2022 da ocksa en verksamhetsutvecklare
inom HR anstalldes. Fokus i uppdraget for verksamhetsutvecklare har varit att kartlagga, i dialog, via
enkat samt gruppdiskussioner hur de organisatoriska forutsattningarna far cheferna ser ut. Utifran denna
kartlaggning har verksamheter identifierats dar chefsfortatning genomforts for att na riktmarke
medarbetare per chef. Under varen 2023 har tre workshops pa temat chefers forutsattningar genomforts,
dar resultat fran enkdten presenterades och olika fragor diskuterades med stort engagemang. Bade
forbattringsomraden och framgangsfaktorer identifierades och arbetet fortloper.

Introduktion for chefer har setts over, checklista for introduktion chefer har reviderats, utbildning ny
som chef inom VOF har testats under varen 2023 och fortsatt under hosten 2023. Denna utbildning riktar




Sida 29 (29)

sig till chefer som ar nya i sitt chefsuppdrag. Utbildningen omfattar fem heldagar och malet ar att starka
och utveckla deltagarna i rollen som chef och ledare, ge kunskaper och verktyg sa att nya chefer kan
verka i enlighet med uppdraget och skapa halsosamma arbetsplatser med ett gott och tillitsfullt
ledarskap och medarbetarskap.

Chefer som rekryterar chefer har dven fatt utokat rekryteringsstod vid introduktion av nya chefer, dar
HR-specialist genomfor tre samtal tillsammans med rekryterande chef samt den nyanstallde chefen for
att tydligt pavisa att forvaltningen satsar pa ledarutveckling redan i tidigt skede. Malet med HR-st6d vid
rekrytering ar att rekrytera, behalla och utveckla chefer utifran individuella
kompetensutvecklingsplaner. Arbete med handledare for nya chefer har ocksa pabérjats.

KS-BESLUT: att uppdra till samtliga férvaltningschefer att géra en analys av nuldge och énskat ldge géllande antal
medarbetare per chef och ta fram en plan for implementering och ekonomiska konsekvenser av implementeringen

Uppdraget ar fardigt.

Under 2022 gjorde en kartlaggning av antal medarbetare per chef och chefers forutsattningar och en plan
for implementeringen.

Under 2023 har chefsfortatning genomforts pa identifierade verksamheter och rekrytering av nya chefer
fortgar ocksa dar fortsatt behov finns. Uppféljning och utvardering kopplat till effekter sasom ekonomi,
sjukfranvaro och arbetsmiljo har paborjats under hosten 2023.

KS-BESLUT: Uppmana samtliga némnder att hdja beredskap och genomfdra 6vningar i syfte att de verksamheter de
ansvarar for ska std vél rustade att arbeta analogt i héindelse av att digitala funktioner slds ut

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara fardigt 2024.

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2023 fortsatt bearbeta det material som inhamtats genom
tidigare genomforda workshops kring kris- och krigsberedskap. Detta material har aven legat till grund
for framtagande av krigsorganisation for vard- och omsorgsforvaltningen, som faststallts under hosten
2023. Samtliga verksamheter inom forvaltningen etablerar aven egna planer for kontinuitetshantering,
vilket foljs upp av teamformationen for krisberedskap.

Forvaltningen har genomfort tva oberoende krisdvningar. En av dessa konstrueras och genomfors
tillsammans med Region Uppsala. Den andra tillsammans med socialfdrvaltningen dar dvningsfokus &r
civilt forsvar. Ovningarna genomfordes i slutet av 2023.

Forvaltningen har genomfort branschrad tillsammans med privata utférare, dar fragan om krisberedskap
diskuterats i dialogforum. Detta for att underlatta for privata utforare att aktualisera och arbeta med
upprattande och implementering av krisberedskapsplaner och kontinuitetshantering.

Enheten for digital verksamhetsutveckling arbetar forvaltningsinternt med beredskapsplaner for
verksamhetssystem, for att sakerstalla hantering vid handelse av systemavbrott.

Utover detta pagar ett brett utvecklingsarbete rérande forvaltningens samlade formaga vid handelse av
hojd beredskap eller kris, dar beredskap for att arbeta analogt ingar.

Namnden foljer aven upp avbrottsrutiner via internkontrollplanen.

KS-BESLUT: I dialog inom kommunen vidta nédvéndiga Gtgdrder for att pa kort sikt stirka kommunens robusthet, resiliens
och redundans mot allvarliga stérningar inom relevanta omrdden med anledningen av kriget i Ukraina.

Uppdraget ar fardigt.

De atgarder som vidtogs inom forvaltningen under 2022 har varit tillrackliga for att pa kort sikt starka
kommunens robusthet, resiliens och redundans med anledning av kriget i Ukraina. Darfor har inga nya sadana
atgarder vidtagits under 2023, som varit specifikt riktade mot stérningar som konsekvens av kriget. Dock har
kommunens robusthet, resiliens och redundans starkts i storsta allmanhet, utifran det generella arbete med
kris- och krigsberedskap som pagar inom forvaltningen. Vid kommundvergripande sammantraden rorande
kriget i Ukraina har vard- och omsorgsforvaltningen deltagit.
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Viktiga hdndelser under aret

En ny metod - SPIS- tagits fram och anvants med gott resultat. (SPIS star for
samordnad planering av individuellt stod). SPIS anvands nar ordinarie samverkan inte
fungerat och forvaltningar/verksamheter (AMF, SCF, UBF, VOF) har individarenden som
behover l6sas gemensamt.

Flera initiativ har genomforts for att starka brukares och medarbetares digitala
kompetens, bland annat genom utbildning, kurser och supportstugor. Insatser sker
aven genom tillgdngliggdrande av digitala verktyg pa socialpsykiatriboenden,
traffpunkter och inom personlig assistans, samt genom samverkan med Region
Uppsala.

Med anledning av det férandrade omvarldslaget har namndens verksamheter i egen
regi under aret arbetat med kris- och beredskapsfragor. Alla verksamheter har tagit
fram kontinuitetshanteringsplaner for att battre kunna hantera incidenter och kriser.
Initiativ har tagits for att involvera namndens externa utforare i arbetet.

Namnden har vidareutvecklat arbetet mot valfardsbrottslighet genom ett 6kat
samarbete med bland andra Skatteverket, Polisen, Uppsalahem, Forsakringskassan
och overformyndarforvaltningen. For att motverka valfardsbrottslighet och for att
upptacka om namndens medel utnyttjas av utférare for egen vinning har namndens
processer, rutiner och instruktioner utvecklats.

Steg har tagits for att utveckla namndens formaga till att nyttja statistik for
verksamhetsutveckling och uppféljning. Flera team har satts samman i vard- och
omsorgsforvaltningen for att fa fram kvalitetssakrade underlag. Enheten for digital
verksamhetsutveckling har givits i uppdrag att forbattra mojligheterna ytterligare till
statistikuttag framover.

Vard och omsorgsforvaltningen har arbetat med att forstarka genomslagskraften av
namndens verksamhetsplan genom inférandet av en forvaltningsplan och
avdelningsplaner. Dessa tydliggor ansvarsfordelning och konkretiserar hur namndens
atgarder ska genomforas.
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Maluppfyllelse under aret

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2022 202308

Politisk verksamhet 3 0 0 0

Vard och omsorg aldre (SoL och HSL) 91 12 8 22
Vard och omsorg om personer med

funktionsnedsattning 1890 8 12 -20

varav oppna insatser 35 -8 -9 -11

varav insatser enligt SoL och HSL 364 17 19 8

varav insatser enligt LSS 1491 -1 1 -16

Namnden totalt 1984 20 19 2

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos

2023 2023 2022 202308

Investeringar 2 2 0 2

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Omsorgsnamnden hade for 2023 en positiv avvikelse mot budgetramen pa totalt 20
miljoner kronor vilket var i paritet med 2022 ars resultat (+ 19 miljoner kronor) och
overskottet motsvarar en procent av namndens totala budgetram. Resultatet var
béattre an prognosen per augusti foregadende ar som indikerade ett resultat pa + 2
miljoner kronor for 2023 (med ett prognosintervall fran - 5 till + 15 miljoner kronor).

Bidragande till dverskottet dr bade nagot hogre intakter an budgeterat och lagre
kostnader inom nagra av namndens storsta verksamhetsomraden.

P& intdktssidan kan bland annat noteras:

e Mer statliga medel under aret pa cirka 8 miljoner kronor utéver budget, bland
annat elstod och medel kopplade till Nara vard (tidigare God och Néra vard).

P& kostnadssidan kan noteras:

e Lagre personalkostnad an i budget inom foljande omraden:
o stab pagrund av ej tillsatta tjanster, cirka 3 miljoner kronor
o korttidsverksamhet inom egen regi pa grund av reducerad bemanning
till foljd av lagre belaggning an budget, cirka 6 miljoner
e Lagrevolymer anibudgetinom personlig assistans, motsvarande cirka 20
miljoner kronor.

Samtidigt har volymer inom andra omraden, till exempel daglig verksamhet, varit
hogre an budget men i linje med tidigare prognos. Dessutom var kostnader inom bland
annat hjalpmedel, inhyrd personal samt materiali linje med prognos men hogre an
budgeterat.

Sammantaget innebar detta att resultatet for namnden blev 20 miljoner kronor.

Utfallet for investeringar blev drygt tva miljoner kronor for 2023 och i
investeringsplanen fanns totalt tva miljoner kronor.
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Maluppfyllelse

Fokusmal 1: Uppsala ska sikra en stark ekonomi och virna valfiarden

Na@mndens atgarder bedéms i hog grad svara mot utmaningarna att varna valfarden i
kommunen och leverera en god och séker vard och omsorg, pa saval kort som lang
sikt. Sarskilt viktiga fokusomraden dar omfattande utvecklingsarbete pagar finns inom
innovationer och digitalisering, kompetensforsorjning och omstallning mot en effektiv
och néra vard.

P, Jamfor-varde N
. Jamfor-varde . Mal-
Nuvéarde N a1 liknande o
Indikator foregdende ar Kommuner? sattning
Totalt | Kvinnor | Mén
Merkostnad (mnkr) for inhyrd legitimerad personal

5 - - 6 - Minska
2023
Andel (%) inhyrd personal av legitimerad - .

1 - - 1 Minsk
grundbemanning 2023 6 > inska
Antal inhyrd legitimerad personal (arsarbetare) 2023 7 - - 7 - Minska

s 0 u .
K'orttldsfranvaro % bland némndens medarbetare 345 358 315 421 Minska
(jan-okt 2023)
PR o N .
L'angtldsfranvaro % bland nédmndens medarbetare 417 481 27 416 Minska
(jan-okt 2023)

Tabell 1 - Indikatorer for fokusmal 1

Ekonomi i balans

Namnden har for 2023 uppfyllt malet om en budget i balans.

Kompetensforsérjning och hdllbar arbetsmilio

Arbetet med att minska behovet av inhyrd personal har fortsatt under aret.
Utmaningen ar komplex och laget fortsatt utmanande da konkurrensen om

legitimerad personal ar mycket hog, sdval lokalt, regionalt som nationellt. Som framgar
av tabell 1 sd har endast marginella férandringar skett av situationen jamfort med
foregdende ar géllande saval kostnader for som andel/antalinhyrd legitimerad
personal. Det finns dock tecken pa att trenden vant under den andra halvan av aret och
att antalet vakanser inom legitimerad personal vant tydligt nedat.

Ett stort antal utbildningssatsningar har genomforts riktat till ndmndens medarbetare
under aret. Insatserna har genomforts brett och inom flera omrdden for sdval egen
regins medarbetare, myndighetsutdvande personal, legitimerad personal,
chefspersoner och andra medarbetare.

Jamfort med 2022 sa har korttidsfranvaron bland ndamndens medarbetare sjunkit
markant. Minskningen har varit allra tydligast bland kvinnor, vilket ocksa inneburit att
skillnaden i korttidsfranvaro mellan konen minskat kraftigt. For langtidsfranvaron sa
har utvecklingen tvartom varit oférandrad samtidigt som den stora skillnaden mellan
konen har kvarstatt.

L virde for Uppsala kommun foregaende &r
2 Ovéagt medel fér liknande kommuner (Vasteras, Linkdping, Orebro, Norrképing, Helsingborg, Lund, Ume3)
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Innovationer och digitalisering

Under dret har utvecklingsarbetet fortsatt inom namndens verksamheter for att
utveckla arbetssatten kopplat till digitala [osningar ytterligare. Namnden har fortsatt
sin fokusforflyttning fran tekniska losningar och leverantorer till att se att digitalisering
ar en naturlig del av verksamhetsutvecklingen och styrs av namndens karnprocesser i
stallet for dess systemstod. Arbetet har medfort att initiativ har kunnat samordnas och
kopplas ihop, sa att resurser anvands mer effektivt. Det har ocksa bidragit till att digital
utveckling utgar fran verksamheternas behov, mal och 6nskade resultat, med
brukarens behov i centrum.

En rad aktiviteter har genomforts utifran saval brukar- som medarbetarperspektiv, for
att maximera arbetets genomslagskraft. Det handlar exempelvis om:

e Pagaende utvardering av projektet Funk-IT inom socialpsykiatri och personligt
stod. Insatser har ocksa gjorts for att 6ka den digitala kunskapen hos
medarbetare genom bland annat supportstugor som ar 6ppna for namndens
samtliga medarbetare.

e Pagaende Oversyn av digitalisering av hantering av habiliteringserséttning och
narvarotid, med malet att minska administration och 6ka delaktighet. Andra
initiativinom detta verksamhetsomrade inkluderar utveckling av digital
verksamhetsplanering, kvalitetssakrad dokumentation, och skapande av
digitala akter for alla brukare.

e Pagdende breddinférande inom omradena digital tillsyn och digitala inkdp for
namndens brukare.

Effektiv och ndra véard

Utvecklingen av samverkan med berérda namnder och Region Uppsala pagar inom
flera omraden och med olika malgrupper. Fér berorda namnder pagar den
overgripande samordningen framst inom mal och budgets uppdrag 8. Fér samverkan
med Region Uppsala pagar arbetet inom ramen fér forum inom HSVO-organisationen.

Kommunen och Region Uppsala har som mal att 2030 etablera vardcentrum, vilket
innebar viss koncentration av varden for personer med komplexa behov eller behov
som kradver nagot hogre vardniva.

Genomforandepiloten vardcentrum Uppsala pa kort sikt har avslutats och dvergatt i
forvaltning. Utfallet visade att arbetssatt, processer och floden som tagits fram och
provats inom genomférandepiloten kan bidra till att de vergripande effektmalen
nara, effektiv samt forebyggande och hélsoframjande kan nas.

Fokusmal 3

For att bidra och 6ka takten i klimatstallningen for att minska vaxthusutslappen och na
malet om en fossilfri valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden.
Exempel pa aktiviteter som sker ar optimering av fordonsflottan,
miljoombudsutbildningar samt arbete med att minska mangden fossil plast i
namndens verksamheter. Krav i forfragningsunderlag géllande fossilfria transporter
finns och utforare forvantas folja den 6kade takten i klimatomstallningen.



Behov finns att 6ka takten i omstallningen for att fullt ut bidra till kommunens miljomal
och minska néamndens miljopaverkan. Under kommande ar tillkommer fler indikatorer
och dtgarder i namndens verksamhetsplan for att mojliggdra en 6kning i
omstallningstakten.
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. Jamfor-

indikator Nuvarde Jamférvarde virde M3l-

foregaende ar® liknande sattning

Totalt Kvinnor | Man kommuner*

Andel % anvand foérnybar energi vid -
transporter inom ndmndens egna 94 - - 91 100
verksamheter (jan-nov)
Andel % ekologisk mat i ndmndens
egna verksamheter 43 - - 48 100
(jan-nov)
Klimatpaverkan av inkdpta -
livsmedel, CO2ekvivalenter per kilo 1,57 - - 1,54 Minska
inkopt livsmedel
Andel % inkdp av engangsplast i 8 Oka
namndens verksamheter som bestar
av atervunnen eller fornybar plast

Tabell 2 - indikatorer fokusmal 3

Fokusmal 4

Férebyggande insatser

Forindividens psykiska halsa och samhallets ekonomi ar strategiska, forebyggande
och tidiga insatser i samverkan av storsta vikt. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv
kan forebyggande arbete vara god ekonomisk hushallning med resurser och darmed
bidra till hallbarhet.

Ett viktigt fokusomrade for namnden for att bidra till maluppfyllelse ror darfor
framjandet av den psykisk halsan for namndens malgrupper. Detta inkluderar inte
minst insatser for att motverka ofrivillig ensamhet och isolering, hot och vald, missbruk
samt suicidpreventiva insatser. Tidiga insatser gentemot barn och unga ar ocksa ett
prioriterat omrade. Under 2023 sa har sarskilt fokus varit pa att utveckla de sociala
namndernas samverkan for att sakerstalla ratt insatser till barn och unga i behov av
stod.

Vilférdsbrottslighet

Lopande avtalsuppfoljning sker inom alla omraden med 6kat fokus pa valfardsbrott.
Nya metoder ar framtagna for att upptdcka och inleda samtal med utforare gallande
misstankta felaktigheter.

Sarskild verksamhet/funktioner for granskning och kontroll ar inrattad och ar
organiserad och samnyttjas med aldrenamnden. Detta minskar administrationen och
okar mojligheten till att tillsatta resurser pa ratt aktivitet for att motverka valfardsbrott.

3 Varde for Uppsala kommun féregaende ar
4 Ovéagt medel fér liknande kommuner (Vasteras, Linkoping, Orebro, Norrképing, Helsingborg, Lund, Ume3)
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Under 2023 sa har arbetet fokuserat pa:

- samverkan med andra funktioner inom vard- och omsorgsforvaltningen for
olika stickprovskontroller géllande pa korrekta utbetalningar

- samordning av sakgranskning av fakturor for flera externa leverantorer

- kunskapshdjning kopplat till valfardsbrott pa de bada myndigheterna for
omsorgsnamnden och dldrenamnden, till andra delar av forvaltningen och
aven i kommunovergripande forum

- attutveckla rutiner for en 6kad kontroll av utforandet av insatser genom
exempelvis oanmalda hembesok inom personlig assistans, rutin kring
ansvarsfordelning nar det upptacks att kommunanstallds arbetstid krockar
med annan arbetsgivare m.m.

- attdjupgranska kostnadsredovisningar for de som anstaller sina egna
assistenter

Utvecklingen av grunduppdraget over tid

Nedan visas den totala kostnaden for insatser inom funktionsnedsattning per invanare
2022. Statistik for 2023 finns annu inte tillganglig.

Diagram 1. Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), kr/invanare 2022
12 000
10 000

8000
6 000
4000

2 000

@l <ostnad SoL. [ Kostnad LSS === Riket total kostnad

Uppsala hade 2022 en total kostnad som var pa samma niva som riket i stort, cirka
8000 kr per invanare. Av kostnaden utgjorde 77 procent LSS och 23 procent SoL.
Samtidigt hade de flesta andra kommuner i det sa kallade R9-néatverket (nio
kommuner med liknande struktur) en hogre total kostnad per invanare an Uppsala.
Samtliga av de kommuner som hade hogre kostnad d@n Uppsala ar bidragstagare i LSS-
utjamningen, med undantag for Eskilstuna.
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Uppfoljning av privata utforare

Omsorgsnamnden har avtal med 45 externa leverantorer som totalt omfattar 102 olika
verksamheter. Verksamheter som bedrivs i namndens egen regi foljs upp genom
egenkontrolli linjeorganisationen.

Vard- och omsorgsférvaltningen har under aret genomfort en fokusuppféljning, nio
planerade avtalsspecifika uppfoljningar samt nio handelsestyrda uppfoljningar. Vid
samtliga planerade uppféljningar har delar av leverantorens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete granskats och krav pa atgardsplan har begérts in vid tre
tillfallen.

Ovan namnda fokusuppfoljning hade fokus pa palliativ vard i livets slutskede.
Samverkan utgor en viktig grund for att den palliativa varden ska fungera.
Forvaltningen har uppmarksammat att det finns olikheter i hur verksamheter ser pa
sitt ansvar for palliativ vard samt férutsattningar for den enskilde att fa do i sitt hem;
bade utifran kompetens och praktiska forutsattningar. Slutrapport fran
fokusuppfoljningen ar under sammanstallande.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbeta mot fusk i valfarden inom personlig
assistans, ledsagning och daglig verksamhet. Granskningen har resulterat i att
ersattning har stoppats om cirka 1,2 miljoner kronor och beslut om dterbetalning har
fattats om cirka 3,3 miljoner kronor. Forvaltningen har dven gjort en
kostnadsbesparing inom personlig assistans om cirka 2,6 miljoner kronor per helar
genom att omprova beslut om insats.

Framtida utmaningar

Bostad med sarskild service LSS 9:9

Bostad med sarskild service LSS 9:9 omfattar personer fr&n 18 &r och uppat. Ar 2033
bedéms behovet vara drygt 900 platser. Under samma period finns planerade atgarder
som okar kapaciteten till cirka 800 platser, exklusive forandringar i antal ramplatser.
Utredningar pagar for att hitta l6sningar for att tillgodose underskottet och kommai
balans. Det finns dartill en rad faktorer som kan paverka prognosen. Det kan
exempelvis ske storre forandringar mellan dren i antalet personer som flyttar eller
avlider. En annan faktor som kan paverka prognosen ar lagforandringar.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Konkurrensen om utbildad personal inom vard- och omsorgssektorn férvantas
fortsatta 6ka framover, inte minst som en f6ljd av 6kande pensionsavgangar.
Utmaningarna ar extra stora nar det galler chefer och legitimerad personal.

Brist pa legitimerad personal riskerar i yttersta fall att fa negativa konsekvenser for
namndens mojligheter att bedriva en saker vard. En sarskild utmaning utgors av den
hoga andelen inhyrd personal som medfor omfattande merkostnader, (50-100
procent) jamfort med tillsvidareanstalld legitimerad personal. De bemanningsforetag
som ar arbetsgivare till den inhyrda personalen erbjuder vasentligt hogre [6n an
kommunen. Detta samtidigt som den inhyrda personalen i lagre utstrackning behover
utfora vissa administrativa uppgifter an den legitimerade personalen som har
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kommunen som arbetsgivare. Sammantaget innebar detta en utmaning for
kommunen som attraktiv arbetsgivare. En hog andel inhyrd personal riskerar aven att
medfora negativa effekter for kvaliteten och tryggheten i varden pa grund av en lagre
grad av personalkontinuitet.

Sammantaget skapar detta ett betydande 6kat behov av chefsrekrytering inom de
narmaste aren, saval inom omsorgsnamndens verksamheter som inom kommunen
som helhet. Kommunen behéver arbeta pa alla fronter for att sdkerstalla
kompetensforsorjningen for yrkesgruppen. Det handlar dels om att mojliggora
chefskarriarinom den egna organisationen och fa chefstalanger att vilja och kunna
vaxai rollen. Dessutom behovs insatser for att sakerstélla att kommunen kan behalla
cheferihogre utstrackning.

Lagforandringar

En ny socialtjanstlag kommer troligen 2025, det innebar bland annat att tidiga insatser
kan ges utan behovsprovning och att fler 6ppna insatser mojliggors. For att genomfora
arbetet i de satsningar som utredningen foreslar kommer socialtjansten behéva
utveckla nya arbetssatt och metoder.

Lagdndringen statliga huvudmannaskapet for personlig assistans foreslas trada i kraft
den 1 januari 2026. Kostnader for handlaggning och administration kommer namnden
att bara under hela 2026 och eventuellt langre, trots att ndmnden inte erhaller
ersattning for detta.



Bilaga 4
% Uppsala Sida1(12)
kommun

Omsorgsnamnden Datum: Diarienummer:
Rapport 2024-01-08 OSN-2023-00045

Handlaggare:
Enhet avtal och marknad

Arsrapport avtals- och
uppdragsuppfoljningar ar 2023

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se



Sida 2 (12)

Innehall
INLEANING ettt ettt sttt sttt bbbttt bbbttt e seses 3
SAMMANTALENING ...ttt sttt bttt ssssasssenes 3
RESULEAT ..ttt ettt ettt sttt sttt st sttt et sttt bes 3
Verksamhetsovergripande UpPfOLNiNg .....occceevvieerereressrrree e sssseesens 3
FOKUSUPPIOLNING c.veverereeeeeriririreeeeesisisieesesssessssesassseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 3
Tillsynsrapporter fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).......c.cevverreireereeereernnene 4
AVLalSSPECIfiK UPPIOLNING..cvveeririeeririeirirecisiresstee ettt sssese s s sse s ssssssesenns 5
Planerad avtalsspecifik UpPIOLNING......c.ocveeueereueireerrireeirireeieeeeeireeiesseessesesesseeseasenes 5
Verksamheter Som bedrivs €nNlIGELSS.......cc.ovveurneenireeirineeineeesineeieesenesseenesseesessenes 6
Verksamheter som bedrivs @NliZt SOL .....ccveririririnereeirininintneeeeesiseseseeeenesessssesens 7
Handelsestyrd avtalsspecifik UpPIOLNING ...c.ccceeevecurireeirineeeireeeireeereeiseseieeseeaenenes 7
Verksamheter Som bedrivs €nlIGELSS.......cc.ovveurreeinireeirieeireeesineeieeseessesenesseesesseaes 8
Verksamheter @NlIGE SOL.......ouievcruririririeceeenietsr ettt sessasens 9
FUSK T VALFAIAEN ..ttt sssssssss s s sssssssssssssssnans 10

Analys 0ch UtvecklingSarbete........o ittt sees 11



Sida 3 (12)

Inledning

Denna arsrapport ar en sammanstallning och analys av arets avtal- och
uppdragsuppfoljningar inom namndens ansvarsomrade. Uppfoljningsarbetet har
innefattat fokusuppféljning och avtalsspecifik uppféljning. Fokusuppféljning som
genomforts har omfattat bade egen regi och extern regi. Den del som berér
avtalsspecifik uppfoljning omfattar extern regi.

Huvudsyftet med uppfoljningsarbetet &r att tillse att leverantorer foljer avtal sa att
brukarnas behov tillgodoses enligt intentionen med avtalet. Det &r ocksa till for att
sakerstalla att offentligt finansierade verksamheter anvander tilldelade medel pa ett
korrekt satt utifran kommunfullmaktiges Riktlinje fér kontroll och uppféljning av privata
utférare (KSN-2023-00629). Uppfoljningsarbete ar en del av omsorgsnamndens
underlag for larande och beslut.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden har avtal med 45 externa leverantorer som totalt omfattar 102 olika
verksamheter. Egen regi foljer upp sina verksamheteter genom egenkontroll i
linjeorganisationen.

Vard- och omsorgsforvaltningen har under dret genomfort en fokusuppfoljning, nio
planerade avtalsspecifika uppfoljningar samt nio handelsestyrda uppféljningar. Vid
samtliga planerade uppféljningar har delar av leverantorens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete granskats och krav pa atgardsplan har begérts in vid tre
tillfallen.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbeta mot fusk i valfarden inom personlig
assistans, ledsagning och daglig verksamhet. Granskningen har resulterat i att
ersattning har stoppats om cirka 1,2 miljoner kronor och beslut om aterbetalning har
fattats om cirka 3,3 miljoner kronor. Forvaltningen har dven gjorten
kostnadsbesparing inom personlig assistans om cirka 2,6 miljoner kronor per helar
genom att omprova beslut om insats.

Resultat

Verksamhetsovergripande uppfoljning

Verksamhetsovergripande uppfoljningar ar riktade uppfoljningar inom olika omraden.
Dessa uppfoljningar utfors for att fa en verblick 6ver namndens verksamheter.

Fokusuppféljning

Forvaltningen har vid uppdrags- och avtalsuppfoljningar under ar 2022 och 2023
uppmarksammat att det finns ett utvecklingsarbete inom omradet palliativ vard pa en
del av de verksamheter som foljts upp. Palliativ vard i livets slutskede ar ett nationellt
hogt prioriterat omrade enligt prioriteringsutredningen SOU 1995:5.* Den palliativa

!vérdens svéra val - Regeringen.se
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varden ska vara personcentrerad, samordnad och jamlik. For att mojliggora detta ar
samverkan mellan region, kommunal primarvard och omsorg som utgar ifran
bistandsbeslut, centralt.

Forvaltningen har under hosten genomfort en sa kallad fokusuppféljning inom
omradet palliativ vard i livets slutskede. Syftet med fokusuppféljningen var att
genomlysa hur den palliativa varden som ges till brukare inom forvaltningens
ansvarsomrade utfors samt hur samverkan fungerar mellan héalso- och sjukvard och
socialtjanst gallande palliativ vard. 24 verksamheter inom omsorgsnamndens- och
dldrenamndens ansvarsomrade foljdes upp.

Verksamheterna som har granskats bedrivs bade i extern regi och egen regi.
Uppfdljningen genomfordes pa plats pa verksamheterna och enskilda intervjuer holls
med yrkeskategorier boendepersonal, legitimerad personal, verksamhetschef och
verksamhetschef for halso- och sjukvardsorganisationen.

Intervjufragorna hade ett stort fokus pa samverkan och kommunikation i det skede
som omfattas av vard i livets sista tid; fran brytpunktssamtal till efterlevandesamtal.
Uppfdljningen har dven innefattat anhérigas situation da det i en palliativ vardplan ska
framgd vem som ansvarar for delar sdsom stod till anhdriga och efterlevandesamtal.
Intervjuerna foljde samma intervjuguide och berdrde féljande omraden:

e Delaktighet och information

e Samverkan och ansvarsfordelning mellan region och olika yrkeskategorier
inom verksamheten

e Psykosocialt stod till brukare och anhoriga
e Kompetens och fortbildning inom palliativ vard
e Systematiskt kvalitetsarbete

Inom omsorgsnamndens ansvarsomrade fick tio verksamheter kallelse till uppfoljning.
Boendestod inom egen regi valde att avboja med hanvisning till att de inte bedriver
palliativ vard. Resterande nio verksamheter som féljdes upp var foljande:

e Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS: en verksamhetinom egen
regi, tre verksamheter inom extern regi

e Bostad med sarskild service for vuxna enligt SoL: tva verksamheter inom egen
regi, tva verksamheter inom extern regi

e Sérskilt boende, omvardnad socialpsykiatri enligt SoL: en verksamhet inom
egen regi

Forvaltningen har uppmarksammat att det finns olikheter i hur verksamheter ser pa
sitt ansvar for palliativ vard samt forutsattningar for den enskilde att fa do i sitt hem;
bade utifran kompetens och praktiska forutsattningar. Det fullstandiga resultatet av
fokusuppfoljningen kommer att presenteras pa en dvergripande niva i en rapport
under ar 2024 (OSN-2023-00593).

Tillsynsrapporter fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) utovar tillsyn 6ver all verksamhet som bedrivs
enligt LSS samt for de verksamheter som det krévs tillstand for enligt socialtjanstlagen.
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Tillsyn innebar en granskning av att verksamheten uppfyller krav och mal enligt lagar
och foreskrifter.

Omsorgsnamnden staller krav pa externa leverantorer att de ska skicka information till
namnden om genomford tillsyn. Forvaltningen har kontrollerat detta genom att
begara ut uppgifter om tillsynsinsatser fran IVO for ar 2023. Forvaltningen fick
kdannedom om att det har genomférts en frekvenstillsyn under aret pa en verksamhet
som namnden har individavtal med. Verksamheten ar en bostad med sarskild service
for barn eller ungdomar enligt LSS. IVO uppmarksammade inga brister och drendet
avslutades.

Forvaltningen fick dven kdnnedom om att det har gjorts en 6versyn fran IVO dar de
skickat ut tillsynsfragor i form av en enkat till alla kommuner i Sverige med fragor om
hur arbetet ser ut gallande vald i néra relationer och rutiner kring det. Enkaten
skickades overgripande till hela Uppsala kommun och ror hela kommunens
verksamhet. Arbetet ar pagaende och resultatet berdknas bli klart ar 2024.

Avtalsspecifik uppfoljning

Avtalsspecifik uppfoljning sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Pa individniva
sker detta genom att bistandshandlaggare regelbundet, eller vid behov, féljer upp de
insatser som individer beviljats utifran SoL eller LSS. Pa verksamhetsniva sker
avtalsuppfoljning utifran ett strategiskt urval samt vid handelser som féranleder en
granskning. Metodval gors utifran vilken typ av granskning som ska genomforas.
Forvaltningen tar hansyn till omsorgsnamndens bredd av verksamheter samt behov av
djup och frekvens vid urval av verksamheter.

Uppfoljningarna syftar till kontroll av att leverantdren fortsatt uppfyller uppstallda krav
i avtal och forfragningsunderlag. Uppfoljningarna syftar aven till attinhamta
leverantorernas synpunkter och forslag pa forbattringsatgarder till forvaltningeni
Overtagandeprocessen och samarbete. Synpunkterna tas sedan tillvara i
forvaltningens interna forbattringsarbete.

| uppfoljningsarbetet har bade brister och framgangsfaktorer framkommit.
Uppmarksammade brister har foranlett till att forvaltningen begart in dtgardsplaner.
Exempel pa framgangsfaktorer som leverantérer namnt vid planerade avtalsspecifika
uppfdljningar har varit bland annat medarbetarnas kompetens, brukarfokus och
brukarnas delaktighet.

Planerad avtalsspecifik uppfoljning

Forvaltningen har genomfort de planerade avtalsspecifika uppféljningarna med olika
metoder. Planeringen har utgatt fran att varje avtal ska omfattas av uppfoljning inom
den aktuella avtalsperioden.



Sida 6 (12)

Verksamheter som bedrivs enligt LSS

Bostad med sdrskild service fér vuxna 9§ 9 LSS

Inom verksamhetsomrade bostad med sarskild service for vuxna LSS har férvaltningen
genomfort tre planerade uppféljningar under aret, vilka ar:

e Nytida AB, Radjursstigens gruppbostad (OSN-2023-00077)
e Attendo, Jarnmalmsvagen 1 gruppbostad (OSN-2023-00526)
e Humana LSS Sverige AB, Arkitektvagen gruppbostad (OSN-2023-00483)

Vid uppféljningen pa Nytida AB begarde forvaltningen in information och underlag fran
leverantoren. Omraden som foljdes upp var ledning, bemanning, kompetens,
awvikelse- och synpunktshantering, avtalade mervarden, samverkan, halso- och
sjukvard, tillstand och tillsyn samt en kreditupplysning. Inga brister konstaterades vid
uppfoéljningen.

Uppfdljningarna pa Attendo och Humana LSS genomfordes pa plats i verksamheten.
Forvaltningen har infor uppfoljningarna genomfért en granskning baserad pa begarda
underlag. Omraden som foljdes upp var verksamhet/ledning och organisation,
bemanning, kompetens och kompetensutveckling, samverkan, genomférande av
uppdrag, dokumentation, brukare och sysselsattning, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, brand och sakerhet samt kris- och katastroforganisation, halso- och
sjukvard inklusive rehabilitering.

Vid uppféljningen pa Attendo konstaterades foljande brister; ofullstandiga APT
protokoll och bristfallig planering av aktiviteter pa verksamheten. Leverantoren fick
inkomma med atgardsplan som sedan godkandes av forvaltningen.

Vid uppféljningen pa Humana konstaterades féljande brister; bristfallig samverkan
mellan boendepersonal och legitimerad personal, forum fér samverkan mellan
boendepersonal och legitimerad personal maste sakerstallas, aterkoppling fran
sjukskoterska till boendepersonal ar bristfallig, verksamheten saknar individanpassat
brandskydd och riskbedémning. Uppfoljningen ar pagaende och leverantoren ska
inkomma med en atgardsplan kring bristerna.

Daglig verksamhet 9§ 10 LSS

Inom verksamhetsomrade daglig verksamhet har férvaltningen genomfort fyra
planerade uppféljningar under aret, vilka ar:

e Diakonistiftelsen Samariterhemmet, Utsikten daglig verksamhet (OSN-2023-
00021)

e Studieframjandet Uppsala Lan, Konstbruket daglig verksamhet (OSN-2023-
00320)

e Olivia Omsorg AB, daglig verksamhet (OSN-2023-00474)

e Attendo Samsa AB, daglig verksamhet (OSN-2023-00520)

Samtliga uppfoljningar genomfordes pa plats i verksamheten. Forvaltningen har infor
uppfoljningarna genomfort en granskning baserad pa begérda underlag,
kreditupplysning och en kontroll av tillstand hos IVO. Omraden som foljdes upp var
ledning, personal, kompetens, bemanning, samverkan, dokumentation, halso- och
sjukvard, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, inflytande och delaktighet,
brand och sakerhet, kris- och katastroforganisation.
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Vid uppféljningen pa Diakonistiftelsen Samariterhemmet konstaterades foljande
brister; arbetshandledare saknar kinnedom om st6d i fragor géllande sex- och
samlevnad samt information och kunskap om meddelarskydd, bristfallig hantering av
synpunkter och klagomal, aktivt arbete med avvikelser, egenkontroll saknas.
Leverantoren fickinkomma med atgéardsplan som sedan godkéndes av férvaltningen.

Vid uppféljningen pa Attendo Samsa konstaterades foljande brister; arbetshandledare
saknar kunskap om vald i nara relationer, valdsutsatthet och HBTQI fragor.
Verksamheten arbetar inte aktivt med fragor gallande sex och samlevnad.
Verksamheten saknar en lokal krisledningsplan (beredskapsplan) for extraordinara
handelser. Leverantoren fickinkomma med atgardsplan som sedan godkéandes av
forvaltningen.

Vid uppféljningarna pa Studieframjandet Uppsala Lan och Olivia Omsorg AB
konstaterades inga brister.

Verksamheter som bedrivs enligt SoL

Hem fér viss annan heldygnsvdrd, HVA (korttidsboende) 7 kap. 1 § 3 socialtjinstlagen SoL

Inom verksamhetsomrade HVA har forvaltningen genomfort en planerad uppféljning
under aret, vilken ar:

e Sigtuna Omvard AB, Bjorklunda HVA (OSN-2022-00677)

Uppfdljningen genomfordes pa plats i verksamheten. Omraden som foljdes upp var
ledning, personal, kompetens och bemanning, avvikelser och synpunkter, riskanalyser,
inflytande och delaktighet, samverkan, halsosamma levnadsvanor, halso- och
sjukvard. Foljande brister konstaterades; samordnare ansvarar for den dagliga driften
och har ej adekvat hogskoleutbildning, extern handledning till personal erbjuds €j,
verksamheten behover sakerstalla den enskildes delaktighet kopplat till upprattande
av genomforandeplan och individuella aktiviteter, forutsattningar for specifik
rehabilitering i form av arbetsterapi och fysioterapi har inte erbjudits till de boende,
bristfallig rutin for samverkan med legitimerad personal. Leverantoren fick inkomma
med atgardsplan som sedan godkandes av forvaltningen. Forvaltningen har under aret
foljt upp effekterna av atgardsplanen.

Oppen férebyggande insats socialpsykiatri enligt SoL, med inriktning forberedelse till
arbetstrdning

Inom verksamhetsomrade 6ppen forebyggande insats socialpsykiatri har forvaltningen
genomfort en planerad uppfoljning under aret, vilken ar:

e Uppsala Stadsmission (OSN-2023-00262)

Denna uppféljning var en tremanaders uppfoljning med granskning av att
verksamhetens uppstart féljer intentioner och krav i tecknat avtal. Omraden som
foljdes upp var kompetens, framtida planering och visioner samt utmaningar. Inga
brister konstaterades vid uppféljningen.

Handelsestyrd avtalsspecifik uppféljning

Forvaltningen har genomfort handelsestyrd avtalsspecifik uppfoljning med olika
metoder. Handelsestyrda avtalsspecifika uppféljningar genomfors vid handelser som
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foranleder en granskning, till exempel nar forvaltningen far en synpunkt géllande en
verksamhet.

Verksamheter som bedrivs enligt LSS

Ledsagarservice 9§ 3 LSS och ledsagning SoL

Inom verksamhetsomrade ledsagarservice och ledsagning har forvaltningen
genomfort tva handelsestyrda uppféljningar under aret, vilka ar:

e Frosunda personlig assistans AB (OSN-2020-00738)
e Olivia personlig assistans AB (OSN-2022-00532)

Forvaltningen genomforde en kontroll av fakturaunderlag som leverantorerna skickat
till forvaltningen. Kontrollen visade att leverantorerna fakturerat forvaltningen for tid
som inte varit utford inom ledsagning pa grund av krock med annan utférd insats eller
krock med annan anstallning som ledsagaren haft.

Frosunda personlig assistans AB fick ett aterkrav pa 6 106 kr. Olivia personlig assistans
AB fick ett aterkrav pa 44 363 kr.

Bostad med sdirskild service fér vuxna 9§ 9 LSS

Inom verksamhetsomrade bostad med sarskild service for vuxna LSS har forvaltningen
genomfort en handelsestyrd uppfoljning under aret, vilken ar:

e Frosunda Omsorg AB, Konstnarsvagen gruppbostad (OSN-2022-00757)

Bakgrund till denna uppféljning var inkomna synpunkter till férvaltningen gallande
allvarliga brister i dokumentation, kommunikation samt bemotande fran personal och
verksamhetschef. Omraden som f6ljdes upp var bemanning, utbildning,
dokumentation, avvikelser, bemotande, kommunikation och
kommunikationshjalpmedel. Uppféljningen genomfordes i samarbete med avdelning
myndighet. Bistandshandlaggare genomforde individuppfoljningar pa samtliga
brukare och strateg hade regelbundna dialoger med verksamhetschef och regionchef
pa Frosunda Omsorg AB samt genomfdrde en dokumentationsgranskning. Féljande
brister konstaterades; brister som fanns dokumenterade i brukares sociala journal
aterfanns inte i leverantdrens avvikelsehanteringssystem. Det forekom varderingsord i
sociala journaler som kan uppfattas som krankande. Det gick inte alltid att folja viktiga
handelser i brukares sociala journal. Vidare fanns brister i kompetens i AKK,
tydliggérande pedagogik, samt brister i kommunikation pa grund av sprakforbistringar
hos personal. Det férekom &ven vissa brister hos verksamhetschef géllande
kommunikation och information. Situationen var dock komplex och leverantéren och
forvaltningen var 6verens om att verksamhetschefens fortroendekapital hos anhériga var
svar att reparera.

Leverantoren fick inkomma med en atgardsplan som innefattade; ny verksamhetschef
har tilltratt, verksamhetschef granskar manadsvis att avvikelsen fors in i bada systemen.
Samtliga medarbetare ska fa utbildning i social dokumentation och en roll som
dokumentationsstddijare infors pa verksamheten med utokat ansvar att granska den
sociala dokumentationen. Dokumentstodjaren kommer ocksa att ha rollen som
sprakstodjare och kunna stotta sina kollegor vid behov. Samtliga medarbetare ska
genomga utbildning i “Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation”.
Atgardsplanen godkandes av forvaltningen.
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Daglig verksamhet 9 § 10 LSS

Inom verksamhetsomrade daglig verksamhet har férvaltningen genomfort fem
handelsestyrda uppfoljningar under aret, vilka ar:

e Devebo Omsorg AB (OSN-2023-00015)
e Misa AB (OSN-2021-00449)
e Labanskolan Frisarskola AB (OSN-2020-00713)

Leverantdren Devebo Omsorg AB foljdes upp vid tre tillfallen under aret. Bakgrund till
forsta uppfoljningen var inkommen synpunkt gallande for ldag bemanning pa tva
verksamheter inom DeVebo Omsorg AB, Uppdraget och Produktionen/Caféet.
Forvaltningen genomforde tva oanmalda besok pa verksamheterna. Leverantoren fick
inkomma med en atgardsplan dar de uppgav att de har utokat bemanningen pa
berdrda verksamheter. Planen godkandes sedan av forvaltningen.

Vid andra uppfdljningen pa Devebo genomforde forvaltningen en granskning av
taxiresor mellan daglig verksamhet och boende samt andra insatser som brukare ar
beviljade. Leverantoren fick inkomma med forklaringar till felaktigheter som hittades.
Informationen granskades och godkandes sedan av férvaltningen.

Vid den tredje uppfoljningen pa Devebo kontrollerade forvaltningen hur bemanningen
ser ut utifran tidigare uppfoljning av bemanning. Férvaltningen genomférde oanmalda
besok pa samtliga tre verksamheter; Uppdraget, Produktionen/Caféet och Nyansen.
Bemanningen godkandes sedan av forvaltningen.

Bakgrund till uppféljning hos leverantor Misa AB var granskning av fakturor som Misa
AB skickat till forvaltningen. Felaktigheter upptacktes och resulterade i ett aterkrav pa
35875 kr.

Bakgrund till uppfoljning hos leverantor Labanskolan Frisarskola AB var en kontroll av
bemanning efter avtalsuppféljning ar 2022 samt nya dgare och ny ledning for daglig
verksamhet sedan borjan av aret. Forvaltningen genomforde ett oanmalt besok pa
verksamheten. Forvaltningen begéarde in ett fortydligande fran leverantéren om vem
som ar tilltankt forestandare samt vilka ansvarsomraden som ingar i rollen. Bemanning
samt fortydligande kring ledarskap godkandes sedan av forvaltningen.

Verksamheter enligt SoL

Hem fér viss annan heldygnsvdrd (korttidsboende) 7 kap. 1 § 3 socialtjénstlagen SoL
e Sigtuna Omvard AB, Bjorklunda HVA (OSN-2022-00677)

Forvaltningen genomfdrde en hdandelsestyrd uppfoljning pa Bjorklunda HVA for att
folja upp effekten av den dtgardsplan som godkants tidigare i ar. Uppféljningen
genomfordes genom tva oanmalda besok pa verksamheten, méten med ledning samt
intervjuer med legitimerad personal. Forvaltningen konstaterade att leverantoren
fortfarande uppvisade vissa brister inom de omraden som tidigare konstaterats.
Forvaltningen begarde darforin en ny atgardsplan. Uppféljningen ar pagaende och
beraknas bli klar efter arsskiftet.
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Fusk i valfarden

Forvaltningen har under aret fortsatt arbeta med framtagande av nya arbetssatt och
rutiner for att forhindra felaktiga utbetalningar vilket snabbt har gett resultat i form av
att felaktiga utbetalningar har kunnat stoppats.

Personlig assistans 9§ 2 LSS

Som assistansberattigad valjer brukaren sjalv vem som ska utfora insatsen eller om
hen vill anstélla sina assistenter sjalv. Det foreligger saledes ingen avtalsforbindelse
mellan kommunen och privata leverantorer. Leverantoren fakturerar
omsorgsnamnden genom en fullmakt fran brukaren.

Under dret har forvaltningen utvecklat kontrollen inom personlig assistans genom att:

e Okaarbetet med att granska drenden dar det kan férekomma oegentligheter i
form av felaktigt utforande av insatsen eller vid beslut pa felaktiga grunder
sasom ett dverdrivet hjalpbehov vid ansékan.

e goraoanmalda hembesok i drenden vid misstanke om felaktigheter.

e granska kostnadsredovisningar for ar 2022 for de som anstaller sina egna
assistenter.

e granska utford tid hos brukare sa att regelverk kring dygns- och veckovila foljs.

Syftet med granskningen &r att sakerstélla att den assistansberattigade far insatsen
utford enligt beslut och med god kvalitet. Granskningen har resulterat i att ersattning
har stoppats om 1 155 373 kr och beslut om dterbetalning har fattats om 3 227 854 kr.

Arbetet har aven resulterat i att flertalet beslut om personlig assistans har omprovats,
framst med anledning av ett felaktigt utforande. Kostnadsbesparingen for dessa
omprdvningar motsvarar ersattning om 2 633 279 kr per helar.

Granskningen av fusk inom valfarden har vidare lett till:

e 35anmalningar till IVO gallande tillstandshavares lamplighet att bedriva
verksamhet inom personlig assistans

e 7 polisanmalningar

e 40 underrattelser till Forsakringskassan gallande bland annat personlig
assistans och ledsagning

e 35underrattelser till Skatteverket gallande bland annat personlig assistans
och ledsagning

e lunderrattelse till Arbetsformedlingen

e lunderrattelse till Pensionsmyndigheten

Ledsagarservice 9§ 3 LSS och ledsagning SoL

Inom ledsagarservice har forvaltning stoppat ersattningar om totalt 30 980 kr. Beloppet
avser framfor allt ledsagning som registrerats samtidigt som en hemtjanstinsats har
utforts.
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Daglig verksamhet 9 § 10 LSS

Inom daglig verksamhet har forvaltningen stoppat ersattningar om totalt 36 390 kr.
Beloppet avser felfakturering for brukare som flyttat till annan kommun, dubbel
fakturering for samma brukare och felfakturering for brukare som varit frdnvarande.

Analys och utvecklingsarbete

| de avtalsspecifika uppfoljningar som forvaltningen genomfort ligger avtalet som
grund. Omraden som foljts upp under aret har darfor varierat. Leverantorernas
ledningssystem for kvalitet har varit i fokus vid flera av de planerade avtalsspecifika
uppfdljningarna.

Vid sammanstallning och analys av arets planerade avtalsspecifika uppféljningar ser
forvaltningen att vid uppmarksammade brister har samtliga leverantorer inkommit
med atgardsplaner som blivit godkanda. Effekt av atgardsplaner foljs alltid upp vid
framtida uppf6ljningar.

Vid sammanstallning och analys av drets handelsestyrda avtalsspecifika uppféljningar
ser forvaltningen att vid uppmarksammade brister har leverantorer inkommit med
atgardsplan eller fatt aterkrav.

Under dret har det genomforts en fokusuppfoljning dar palliativ vard i livets slutskede
varit i fokus. Samverkan utgor en viktig grund for att den palliativa varden ska fungera.
Forvaltningen har uppmarksammat att det finns olikheter i hur verksamheter ser pa
sitt ansvar for palliativ vard samt forutsattningar for den enskilde att fa do i sitt hem;
bade utifran kompetens och praktiska forutsattningar. Nar rapporten ar klar kommer
forvaltningen gora en bedomning om vidare planering for arbetet.

Forvaltningen ser att arbetet mot fusk i valfarden har utvecklats under aret och berort
flerinsatser inom namndens ansvarsomrade. Kommunfullmaktige har dven under
hosten beslutat om en handlingsplan mot valfardsbrott som forvaltningen kommer att
arbeta enligt.? Effekten av arbetet mot fusk i valfarden under aret har bland annat lett
till att tva leverantorer inom ledsagarservice sagt upp avtal eller valt att inte ldmnain
nyansokan. Vidare har arbetet lett till fler handelsestyrda avtalsuppfdljningar. Arbetet
kommer att fortsatta utvecklas under ar 2024 och berora fler verksamhetsomraden
sasom korttidstillsyn och kortidsvistelse for barn och unga enligt LSS.

Uppfdljningsarbete &r en standig utveckling. Forvaltningen har under aret fortsatt
arbeta med den uppfoljningsstrategi som togs fram under ar 2022 géllande planerade
avtalsspecifika uppfoljningar. Utifran uppfoljningsstrategin ser forvaltningen att
bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS &r ett prioriterat omrade for
uppfoljning under ar 2024 da flera verksamheter inom detta omrade ej blivit uppfoljda
senaste aren.

Under dret genomfordes en ny ramupphandling inom insatserna korttidsvistelse och
korttidstillsyn enligt LSS. Under ar 2024 kommer férvaltningen darfor att genomfora
uppfoljningar for att sakerstalla att avtalet implementerats korrekt.

Under ar 2024 kommer forvaltningen att utannonsera ramupphandling for bostad med
sarskild service for vuxna enligt LSS samt for hem for vard eller boende, bostad med
sarskild service for vuxna och hem for viss annan heldygnsvard enligt SoL. Detta

2 Handlingsplan mot vilfardsbrott (uppsala.se)



https://www.uppsala.se/contentassets/f2e3281f236d450a8139ef3db435b749/handlingsplan-mot-valfardsbrott.pdf
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innebar att forvaltningen kommer att genomfora uppfoljningar for att sakerstalla att
avtalet implementerats korrekt.

Infor ar 2024 kommer uppfoljningen att fortsatta fokusera pa granskning av
ledningssystem for kvalitet vid uppfoljningar. Andra fokusomraden som kommer att
foljas upp ar sex och samlevnad, néra relationer pa de satt brukaren sjalv vill och fysisk
aktivitet. Detta urval har gjorts utifran omvarldsbevakning och inspel fran LSS-radet
om att det &r omraden som behover genomlysas. Att skapa en 6ppen, tillatande och
fordomsfri atmosfar inom omsorgsnamndens verksamheter ar en viktig del for att
framja goda relationer. Namndens verksamheter ska ha ett professionellt
forhallningssatt och bemétande for de enskilda och anhériga kring sexualitetsfragor
och sexuell halsa. Dessa fokusomraden kommer att féljas upp bade inom egen regi och
extern regi.
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