Uppsala
% PPKOMMUN ALDREFORVALTNINGEN

Handldggare Datum Diarienummer
Mia Gustafsson 2016-01-20 ALN-2015-0311
Aldrenimnden

Slutrapport Palliativa Forstiarkningsteamet

Forslag till beslut
Aldrendgmnden beslutar

att med beaktandet av resultatet ldgga rapporten till handlingarna.

Arendet

Vérd och Omsorg fick ett uppdrag av dldreforvaltningen att under perioden 1 november 2015
till och med 28 februari 2016 tillskapa ett palliativt forstirkningsteam med medarbetare frin
Omtanken, vilket kom att omfatta tvd underskoéterskor. Syfte var att stirka upp den palliativa
omvérdnaden pa korttidsvardsplatser i Uppsala kommun i och med nedldggningen av

Omtanken.

Under uppdragstiden har forstirkningsteamet haft regelbundna méten med representanter frén
dldreforvaltningen for att stimma av hur uppdraget fortloper. Vid dessa moten har det
framkommit att antalet beslut om korttidsvardsplats med palliativ inriktning inte inkommit i
den omfattning som det ursprungligen antogs. Forstirkningsteamet har darfor fokuserat mer
pé att sdkerstélla att rutiner for vard i livets slutskede finns och dr implementerade, samt att
stotta enheterna i nirstdende- och efterlevandekontakter, vilket genomforts med gott resultat.

Mot denna bakgrund har dialog forts mellan medarbetarna i palliativa forstirkningsteamet,
Vérd och Omsorg samt dldreforvaltningen, och beslut fattats gemensamt om att avsluta

uppdraget i fortid per 13:e december 2015.

Palliativa forstirkningsteamet har under uppdragstiden fort statistik och skrivit veckorapporter
kring sina genomforda aktiviteter och detta underlag presenteras i foreliggande slutrapport.

Aldreforvaltningen

Gunn-Henny Dahl
Tt Direkt6r

Bilaga 1: Slutrapport Palliativa forstdrkningsteamet
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Bakgrund
Aldrendgmnden beslutade den 11 juni 2015 om nedldggning av enheten Omtanken pé Palliativt

centrum och verksamheten stingde den 1 oktober 2015. I samband med nedldggning
tillkapades under en 6vergingsperiod ett palliativt forstdrkningsteam. Uppdraget gavs Vérd
och omsorg och har utforts av tva medarbetare fran Omtanken. Uppdraget planerades fortga
mellan oktober 2015 fram till sista februari 2016.

Forstiarkningsteamets huvudsakliga uppdrag och mal bestod i

e att aktivt delta i och st6tta uppbyggnaden av god allmén palliativ omvardnad i
verksamheterna

e att aktivt stodja verksamheterna sa att de kan ge trygghet till vardtagare och anhoriga

e att ge stod till utveckling av allmén palliativ vard och bygga sjélvstdndighet utifrén de
forutsittningar varje enskild verksamhet har

Konkret innebar malen att medarbetarna i teamet skulle f6lja vardtagare i palliativt skede fran
utskrivning fran slutenvérd till korttidsvardsplats och att i samband med detta bidra med
kunskapsdverforing genom praktisk handledning till personalen. Tid skulle ocksé avsittas for
reflektionssamtal med personal som virdade personer 1 livets slutskede.

Genomforande

Forstarkningsteamet har bestatt av tva underskéterskor (under ledning och stttning av
verksamhetschef frdn Omtanken) som tidigare arbetat pA Omtanken. Medarbetarna har under
uppdragstiden deltagit i omvardnadsarbetet pd samtliga korttidsvirdsenheter for att
genomfora aktiviteter med syfte att nd de mél som ovan beskrivits.

Forstiarkningsteamet har under uppdragstiden haft regelbunden kontakt med representanter
fran dldreforvaltningens boendesamordning for att dels fa kinnedom om de
korttidsvardsbeslut med palliativ inriktning som inkommit och dels for att rapportera av hur
arbetet ute pa korttidsvardsenheterna fortlopt. Kontakten har skett via telefon, mail samt
genom fysiska avstimningsmoten en gang per vecka.

Under dessa avstamningsmaten har forstarkningsteamets rapporter huvudsakligen visat att det
finns aktuella och kédnda rutiner for god allmén palliativ omvérdnad pa samtliga
korttidsvardsenheter och att varden i livets slutskede fungerar vil. Under uppdragstiden har
antalet nyinkomna beslut om korttidsvard med palliativ inriktning enbart uppgétt till ett (1).
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Med detta som grund har dldreférvaltningen och Véard och omsorg i samrad beslutat att
avsluta uppdraget i fortid. Uppdraget avslutades dérfor den 13:e december 2015.

I samband med uppdragets upphdrande ombads medarbetarna i forstirkningsteamet att
redovisa uppdragets genomforande i en rapport. I rapporten skulle det framga vilka insatser
som genomforts pa respektive korttidsvardsenhet med syfte att stirka den allménna palliativa
omvérdnaden och vilka effekter dessa utmynnat i.

En sammanfattning av innehallet ur palliativa forstarkningsteamets rapport redovisas nedan.

Sammanfattning fran palliativa forstirkningsteamets rapport

Infor nedldggningen av Omtanken erbjods all personal pa korttidsvardsenheterna att delta i
tva halvdagsutbildningar i palliativ vard som holls pé palliativt centrum. De bida
underskdterskorna deltog som foreldsare under en av eftermiddagarna for att presentera sig
och for att delge erfarenheter kring omradet. Utbildningstillfdllena var vélbesdkta och innebar
att forstiarkningsteamets medarbetare var kénda av korttidsvérdsenheternas personal da de
inledde sitt uppdrag.

Forstirkningsteamet deltog i omvardnadsarbetet pd samtliga korttidsvardsenheter och gjorde
beddmningen att alla tre enheter hade rutiner och kompetens for att varda personer i livets
slutskede och ge stéd till nérstdende. En del av rutinerna bedémdes vara 1 behov av
uppdatering och detta har férmedlats till berérda. Forstarkningsteamet har pa samtliga enheter
ocksé arbetat med reflektionssamtal tillsammans med personalen kring dmnet palliativt
forhéllningssitt och bemoétande. Nagot som varit mycket uppskattat.

Antalet personer som avlider pé respektive korttidsvardsenhet har varierat, beroende pa
enhetens inriktning (omvéardnad/demens/rehabilitering). Det &r fler personer som avlider pa
enheterna med inriktningen omvérdnad &n pé enheterna med inriktning rehabilitering eller
demens. Foljaktligen finns en storre erfarenhet hos personalen pad omvardnadsenheterna att
arbeta med patienter i livets slutskede och mer oro hos personalen pé de dvriga. Denna oro
har forstarkningsteamets medarbetare kunnat mota genom samtal och reflektionsstunder bade
med personal och med chefer.

P4 Fortuna var forstarkningsteamet pa plats under tva veckor. Inga korttidsbeslut med
palliativ inriktning kom under den tiden. P4 enheten fanns en person i livets slutskede dir
forstirkningsteamet kunde stétta upp personalen i det direkta omvérdnadsarbetet och genom
reflektionssamtal. Teamets bedomning var att personalen har ett mycket gott forhdllningssétt 1
sitt omvardnadsarbete.

Pa Svartbédcksgarden avdelning ett och tva var forstirkningsteamet pa plats under tre veckor.
Ingen vardtagare har varit i livets slutskede under tidsperioden och inga korttidsbeslut med
palliativ inriktning har inkommit. Forstdrkningsteamet beddmer att personalen pa
Svartbidcksgarden har stor erfarenhet av att se till det friska hos varje enskild individ.



3 (3)

P4 Bjorngarden plan ett, tvd och tre var forstirkningsteamet pa plats under fem veckor. Atta
vardtagare har avlidit under dessa veckor och ett (1) korttidsvardsbeslut med palliativ
inriktning har inkommit. Forstarkningsteamet beddmer att personalen har god erfarenhet av
vard i livets slutskede och att den palliativa omvardnadens helhetssyn dr mycket vil
fungerande.

Den oro som en del medarbetare uttryckt Gver att i framtiden fa ta hand om en helt ny, okdnd
grupp vérdtagare har kunnat bemotas vilket har lett till forstaelse for att det ror sig om den
vardtagarkategori som de redan idag mdter i sitt dagliga arbete. Det vill sdga de mest sjuka
dldre som inte ldngre kan vistas i ordinért boende, utan har stora behov av omvardnad Gver
hela dygnet. Palliativa forstarkningsteamets arbete har varit till stor nytta for
korttidvardssenheterna och deras personal. Manga ganger har forstdrkningsteamet kunnat ge
feedback till personalen om att det arbetssétt som de idag anvénder foljer den vetenskap,
beprovade erfarenhet och de nationella riktlinjer som finns inom omradet.

Nir Omtanken avvecklades valde verksamhetschefer och de flesta underskéterskor och
sjukskoterskor att stanna kvar som medarbetare i Uppsala kommun, Vard och omsorg. De
finns nu med sin kompetens och i manga fall ldnga erfarenhet pa korttidsvardsenheterna
Svartbicksgarden och Bjérngdrden och pé olika vard-och omsorgsboenden.

Forvaltningens avslutande kommentar

Forvaltningens uppfattning, likt vad forstarkningsteamets resultat av sitt arbete pavisat, ar att
det finns aktuella och kénda rutiner for god allmén palliativ omvérdnad pé samtliga
korttidsvardsenheter och att varden i livets slutskede fungerar vil. Aven atgirder efter att en
person avlidit och kontakten med efterlevande fungerar pé ett bra sitt. Vardtagarkategorin dr
inte for verksamheterna okdnd och ny utan vardtagare med behov av allmén palliativ
omvérdnad dr ndgot verksamheterna ar vana att méta sedan tidigare. Synpunkter frén
verksamheterna har inhdmtats, och &ven om det sedan tidigare funnits ett vilfungerande
arbete inom allmén palliativ vard, har samtliga lyft fram att forstirkningsteamets arbete varit
uppskattat och positivt for bade personal och vardtagare.

Avslutningsvis vill dldreférvaltningen lyfta fram att det palliativa forstidrkningsteamet har pa
ett mycket bra sétt utfort sitt uppdrag och deras insatser har lett till att 6ka medvetenheten
kring ett palliativt forhallningssétt och ddrmed en 6kad trygghet, bade for personalen, men
framfor allt for de vardtagare som vérdas pa korttidsvardsenheterna i Uppsala kommun.

Aldreforvaltningen

Mia Gustafsson
Enhetschef
Avdelningen for boende
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