% Uppsala

Datum: Diarienummer:
kom m u n 2020-04-15 ALN-2019-0434
Aldreférvaltningen Aldrendmnden

Tjansteskrivelse

Handldggare:

Helén Jaktlund, Heléne Stenlund

Uppfoljning av aktiviteter - Rapport om dldre
med nedsatt horsel eller dovhet

Forslag till beslut
Aldrendgmnden beslutar

1. att godkanna aterrapporteringen av atgarder gallande barndomsdova,
vuxenddva och horselnedsatta utifran forslagen i "Rapport om aldre med nedsatt
horsel eller dovhet”, och

2. att godkanna aterrapporteringen gallande utredning av méjligheten till
reserverade boendeplatser for teckensprakiga brukare.

Sammanfattning

Under 2019 genomférde aldreforvaltningen en utredning om situationen for
horselnedsatta och dova inom Uppsala kommuns dldreomsorg som redovisades i
Rapport om dldre med nedsatt hérsel eller dovhet. | rapporten gavs forslag pa
forbattringsatgarder for malgrupperna. Rapporten presenterades vid dldrendmndens
sammantrade den 17 december 2019 och beslut fattades om att de foreslagna
atgarderna skulle genomforas, samt att en aterrapportering skulle ske vid
aldrenamndens sammantrade den 14 maj 2020.

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Aktiviteterna som dlades aldreforvaltningen var:

att ge aldreforvaltningen i uppdrag att genomf6ra rapportens foreslagna atgarder for
barndomsdova, vuxenddva och personer med hérselnedséattning

att ge forvaltningen i uppdrag att utreda mojligheten till reserverade boendeplatser for
teckensprakiga brukare

Arbetet med atgdrderna paborjades direkt efter arsskiftet. Samarbete har inletts med
Uppsala ldns Dévas Pensiondrsforening, Regionen Uppsalas horcentral och berérda
avdelningarinom Uppsala kommun. Flera av atgérderna ar klara for nasta steg sdsom
atgard om traffpunkt for déva och utbildning av hérselombud, medan andra kraver
ytterligare utredning som till exempel méjligheter till reserverade boendeplatser for
teckensprakiga.

Pa grund av den belastning som coronapandemin (Covid-19) innebér for
verksamheterna inom dldrendmndens ansvarsomrade har delar av genomférandet
tillfalligt fatt skjutas fram.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen fér avtal och marknad.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti foreliggande drende
Konsekvenser for jamstalldhet
Ej aktuelltiforeliggande drende
Konsekvenser for tillganglighet

Ej aktuelltiforeliggande drende

Beslutsunderlag

Bilaga 1: Uppf6ljning av aktiviteter - Rapport om dldre med nedsatt horsel eller dovhet
Bilaga 2: Informationsblad om Horselombudets ansvarsomrade inom hemtjéanst och
sarskilt boende i Uppsala kommun

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor
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Aldreférvaltningen Aldrendmnden
Rapport

Handlaggare:
Helén Jaktlund, Heléne Stenlund

Uppfoljning av aktiviteter - Rapport om dldre
med nedsatt horsel eller dovhet

Inledning

Under 2019 genomfdrde aldreférvaltningen en utredning om situationen for
horselnedsatta och déva inom Uppsala kommuns dldreomsorg. Utredningen
genererade i Rapport om dildre med nedsatt hérsel eller dovhet. | rapporten ges forslag
pa forbattringsatgarder for malgrupperna aldre barndomsdova, vuxenddva och
personer med horselnedsattning.

Rapporten presenterades vid dldrenamndens sammantrade den 17 december 2019.
Aldrendmnden fattade beslut om att de féreslagna atgarderna skulle genomforas,
samt att en aterrapportering skulle ske vid dldrendmndens sammantrade den 14 maj
2020.

Aktiviteterna som alades aldreforvaltningen var:

att ge dldreforvaltningen i uppdrag att genomfora rapportens foreslagna atgarder for
barndomsddva, vuxenddva och personer med horselnedsattning

att ge forvaltningen i uppdrag att utreda méjligheten till reserverade boendeplatser for
teckensprakiga brukare

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00

E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Arbetet med dtgarderna paborjades direkt efter arsskiftet och flera av atgarderna ar
klara att genomféras. Pa grund av den belastning som coronapandemin (Covid-19)
innebar for verksamheterna inom adldrenamndens ansvarsomrade har delar av
genomforandet tillfalligt fatt skjutas upp.

Nedan foljer korta beskrivningar av vad som pagar, och vad som ar gjort rérande de
foreslagna atgarderna.

Aterrapportering av uppdrag och aktiviteter
Uppdrag

att ge dldreforvaltningen i uppdrag att genomfora rapportens foreslagna atgérder for
barndomsddva, vuxenddva och personer med horselnedsattning

Aktiviteter - Barndomsdova

- utreda majligheter och férutsdttningar for att kunna erbjuda
trdffpunktsverksamhet och teckensprdkig dldrevigledare ndgon
eftermiddag/vecka

En 6verenskommelse har fattats med Uppsala Lans Dovas Pensionadrsforening om att
traffpunktsverksamheten ska bedrivas i foreningens lokaler (Dévas hus i Svartbacken).
Kontakter har etablerats runt hur kommunikationsproblematiken skulle kunna l6sas.
Traffpunkten ska ha ett halsoframjande perspektiv i likhet med ovriga traffpunkter
inom kommunen. Férhoppningen ar att verksamheten ska komma igang nar
coronapandemin inte langre utgdr ett hinder for manniskor att traffas.

Fragan om teckensprakig aldrevagledare har visat sig vara svarare att l6sa, men det
finns tankbara l6sningar som behdver utredas vidare.

- undersdka mdjligheter och forutsdttningar att samverka med
omsorgsférvaltningen i frdgor som rér hérselnedsatta och barndomsdova.
Omsorgsférvaltningen har bland annat en teckensprdkig dovkonsulent

Samverkan med omsorgsférvaltningen ar inledd och gemensamt intresse for att
utveckla ett samarbete kring kommunikation och information finns.

- sdkerstdlla att information frén dldreforvaltningen, som till exempel Seniorguide,
dven finns pd teckensprak

Ett forarbete med bland annat omvarldsbevakning har genomforts, och kontakter ar
inledda med Region Uppsalas horcentral, omsorgsforvaltningen och
kommunikationsavdelningen.

Arbetet med att ta fram information pa teckensprak om kommunens insatser riktade

mot personer dver 65 ar har pa grund coronapandemin fatt skjutas fram pa grund av
den extra belastning detta innebar for bland annat kommunikationsavdelningen.

- sdkerstdlla barndomsddvas mdjligheter att komma i kontakt med
dldreférvaltningen pd samma villkor som andra medborgare
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Mojlighet for teckensprakiga att kommunicera med aldreférvaltningen finns sedan
tidigare via bildtelefoni. Handlaggarna har inlett samverkan med bland annat
Kontaktcenter for att se 6ver majligheten att gora ytterligare forbattringar.

- sprida kunskap i verksamheterna om hur man kan férbéittra kommunikationen med
barndomsdéva fér dkad delaktighet, till exempel med hjéilp av bildtelefoni

Nar arbetet med de foreslagna atgarderna i Rapport om dldre med nedsatt horsel eller
dévhet ar klart kommer framtagna dokument att samlas under en lank, Ddva och
hérselnedsatta, pa utforarwebben.

Dar kommer aven skriftlig information om dévkulturen, vilka arbetssatt och verktyg
som finns for att mojliggéra kommunikationen med teckensprakiga for att forebygga
risken for sprakdeprivation att laggas upp.

Funderingar finns om att komplettera grundutbildningen av hérselombud med en kort
information om teckensprakigas behov och vart verksamheterna kan vanda sig for att
fa merinformation och stéd nar behov uppstar.

Aktiviteter - Horselnedsatta

- organisera regelbunden kompetensutveckling och ndtverk fér hbrselombuden
samt ytterligare tydliggora hérselombudens ansvarsomrade och uppdrag

Handlaggarna var inbokade vid branschrad och verksamhetschefstraffar for att
informera om kravet pa horselombud i verksamheterna inom sarskilda boenden och
hemtjdnst och hemsjukvard (tjansteomrade 2), samt om horselombudsuppdraget och
skyldigheten att delta i grundutbildning och natverkstraffar for hdrselombud.

Pa grund av coronapandemin stélldes de planerade métena in.

En skriftlig beskrivning av hdrselombudets ansvarsomrade ar framtagen (se bilaga -
Horselombudets ansvarsomrade inom hemtjanst och sarskilt boende i Uppsala
kommun) och ett informationsbrev om hérselombudsuppdraget samt rutinerna runt
horslingorna ar klart att skickas ut till verksamhetsansvariga nar coronapandemin
kommitini ett lugnare skede.

Syn- och horselinstruktérernas uppdragsbeskrivning har reviderats och vantar pa
godkdnnande tillsammans med revideringen av 6vriga forebyggande verksamheters
uppdragsbeskrivningar.

I syn- och horselinstruktdrernas uppdrag tydliggors instruktorernas delaktighet i
ansvaret for kompetensutveckling och natverk for horselombud.

Grundutbildningens innehall &r framtagen i samverkan med syn- och
horselinstruktdrerna och en representant fran Region Uppsalas horcentral.
Utbildningstillfallen var inplanerade i maj, men har fatt skjutas fram till i host pa grund
av coronapandemin.

- skapa rutin for regelbundna kontroller av horslingor inom dldreforvaltningens
verksamheter

Arbetet inleddes med en kartlaggning som visar att det finns 25 horslingor vid
traffpunkter och sarskilda boenden, varav nio finns i externa (privata) verksamheter.
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Kartlaggningen visade ocksa att det finns behov av inventering och funktionskontroll
av horslingorna och att det i en del verksamheter saknas kunskap om handhavandet av
horslingorna.

Handlaggarna har i samverkan med Horselskadades riksforbund (HRF) tagit fram ett
utkast till rutin fér regelbundna kontroller i de verksamheter som har tillgang till
horslinga. Utkastet kommer att fardigstallas sa snart en inventering/funktionskontroll
av samtliga horslingor genomforts.

Inventering och funktionskontroll planerades i samverkan med HRF och skulle ha
pabdrjats i mars, men fick skjutas fram pa grund av bes6ksférbudet i de verksamheter
dar horslingorna finns. Inventeringen/kontrollen forvantas bland annat ge underlag for
beddmning av vilka horslingor som ska finnas kvar och vilken modell som finns pa
respektive stalle.

- tydliggdra ansvarsférdelningen vad gdiller kostnader och regelbundna kontroller
av horslingor

Ett utkast angaende ansvarsfordelning vad géller kostnader, skétsel och rutiner runt
horslingorna ar framtaget och kommer att fardigstéllas med eventuella
kompletteringar sa snart funktionskontrollen ar genomférd.

- skapa tydlig anvéindarinstruktion till verksamheterna om hur man anvénder
hérslinga

Anvandarinstruktion &r pdbdrjad och kommer att fardigstallas nar inventeringen
genomforts. Anvandarinstruktionerna kommer att distribueras till respektive
verksamheter med tydliga direktiv om att instruktionen ska anslas invid
verksamhetens horslinga.

Uppdrag

att ge forvaltningen i uppdrag att utreda mdjligheten till reserverade boendeplatser for
teckensprdkiga brukare

Aktiviteter - Boendeplatser

Arbetet med att utreda mojligheterna att skapa reserverade boendeplatser for
teckensprakiga brukare paborjades i borjan av mars nar handlaggarna tillsammans
med ledningen inom egenregin, mot bakgrund av den omvarldsbevakning som gjorts,
tog fram majliga alternativ till l6sning inom Uppsala kommun.

Varje enskilt alternativ behdver utredas vidare for att utréna vilket alternativ som ar
l@mpligast. Pa grund av den belastning coronapandemin har inneburit for
verksamheterna har man tvingats skjuta fram utredningen.
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Utforare inom hemvard och sarskilt boende i Uppsala kommun

Heléne Stenlund, Helén Jaktlund

Horselombudets ansvarsomrade inom hemtjanst och
sarskilt boende i Uppsala kommun

Bakgrund

Aldrendgmnden i Uppsala kommun fattade i februari 2014 beslut om att
fortydliga att det ska finnas horselombud i verksamheter inom hemtjénst och
hemsjukvard (tjansteomrade 2) och sarskilt boende. En enkét varen 2018
visade dock att endast 10 % av verksamheterna hade utsedda horselombud.

Horselombudets uppdrag

Horselombudets roll i verksamheten &r att efter genomgangen
kompetenspafyllning sprida kunskap om horselfragor i den egna
verksamheten. Horselombudet ska kunna utfora ””egenvardsuppgifter” (t ex
att regelbundet byta batterier och slangar i hdrapparaten samt att rengora
horapparaten) hos brukare som inte klarar detta sjalva och kdnna till vart man
kan vanda sig i fragorinom horselomradet.

Nar det bedoms lampligt ska horselombudet handleda kontaktman till brukare
som behdver hjélp med dessa "egenvardsuppgifter” for att pa sa satt sprida
kunskap och fordela ansvaret. Horselombudet ska aven stétta sina kollegor i
vad man kan gora och vilka kontakter som bor tas nar en brukare har problem
med nagot horselrelaterat eller borjar visa tecken pa nedsatt horsel.

Postadress: Uppsala kommun, dldref6rvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Horselombudet ska delta i kommunens grundutbildning och natverk for
horselombud.

Till stod for hérselombuden finns syn- och hérselinstruktorerna i kommunen,
Regionen Uppsalas Horcentral och i ndgon man ocksa audionommottagningar
som har avtal med Region Uppsala.

Grundutbildningens innehall
Kannedom om hur ofta batteri och slang ska bytas och hur man gor

Kdnnedom om hur ofta insatsen i en horapparat behover rengoras (individuellt)
och hur man gor

Kannedom om var man kan kdpa batterier och slangar
Praktisk skotsel av horapparater:

- Batteribyten
- Slangbyten
- Rengoring av insats/horapparat

Kannedom om hur man vid behov kan stddja brukare vid kontakt med
horcentral eller audionommottagning (ev tidsbestéllning, ledsagning e t c)

Kdnnedom om vad man bor tanka pa nar man samtalar med en person med
nedsatt horsel

Kannedom om de vanligaste typerna av horapparater

Kannedom om enkel felsokning, som t ex varfor en horapparat tjuter eller
andra vanligt forekommande problem, och hur man l6ser det
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