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1 ALLMAN ORIENTERING

Uppsala kommun upphandlar utférare for hemtjénst. I detta dokument finns information om
upphandlingen och kraven pa sokande, verksamheten och insatsens innehall som maste uppfyllas for
att bli godkénda utforare i Uppsala kommuns valfrihetssystem.

Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes inflytande genom att kunna vélja utforare av sin
hemtjénst. Valkommen att inkomma med ansdkan enligt LOV avseende utférande av hemtjénst i form
av service enligt Socialtjanstlagen (2001:453, SoL).

Aldrendgmnden och omsorgsndamnden har kommunalt huvudmannaansvar for att tillgodose
medborgarnas behov av hemtjénst. Huvudmannen upphandlar verksamhet enligt lagen om
valfrihetssystem (2008:962, LOV).

Pa Uppsala kommuns utférarwebb: https://utforarevard.uppsala.se/ finns information, riktlinjer,
policys och anvisningar som ar aktuella for utférarna att ta del av och folja.

Konkurrensutsattningen enligt LOV har ingen given sluttid och pagar sa lange forfragningsunderlaget
annonseras pa Kammarkollegiets webbplats (valfrihetswebben).

Aldrenamnden godkanner och tecknar kontrakt med utférare som uppfyller de krav som faststallts i
detta forfragningsunderlag.

Uppsala kommun kan komma att avbryta konkurrensutséttningen vid andrade forutsattningar till foljd
av politiska beslut.


https://utforarevard.uppsala.se/
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1.1 Lasforstaelse
| forfragningsunderlaget anvéands olika begrepp som forklaras i nedanstaende tabell:

Begrepp Forklaring

Bistandshandlaggare En av kommunen anstalld tjansteperson som utreder, beddémer och
fattar beslut utifran gallande lagstiftning och riktlinjer.

Brukare Grupp av personer med beviljade insatser enligt SoL.
Den enskilde/Enskild Person som blivit beviljad insatser enligt SoL.
Foretag/utforare/sokande Den som ansoker om att fa ett godkéannande inom valfrihetssystemet

for hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommun.

God man Person som &r utsedd att foretrada en viss person som pa grund av
funktionsnedsattning behdver hjalp att bevaka sin réatt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person.

Hemsjukvard Halso- och sjukvard med berdknad varaktighet i mer dn 14 dagar
(ndr den ges i patientens bostad eller motsvarande och som ar
sammanhangande over tiden) ndr den enskilde inte kan sjalv ta sig
till regionens vardcentral.

Hemtjanst Bistand i form av service och personlig omsorg i och utanfor
hemmet.

HSL Halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30).

IVO Inspektionen for vard och omsorg.

Myndighet Avser den del av vard- och omsorgsforvaltningen som fattar

bistandsbeslut och foljer upp dessa pa individniva.

Narstaende Anhorig eller annan person som den enskilde anser sig ha en néra
relation till.

Omsorgsndmnden Bestallarnamnd av hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommun.

SoL Socialtjanstlagen (SoL 2001:453).

Utforare En utforare av socialtjanst- samt halso- och sjukvardsinsatser

(vardgivare enligt HSL) inom tjansteomrade 2 LOV hemtjanst och
hemsjukvard i Uppsala kommun.




% Uppsala
kommun

Forfragningsunderlag for hemtjanst
service for utforare i Uppsala
kommuns valfrihetssystem 2023

6(25)

VIS

Vard i samverkan i lanet, samverkansdokument.

Valfardsteknik

Digital teknik som syftar till att bibehalla eller oka trygghet,
aktivitet, delaktighet och/eller sjalvstandighet for en person som bor
i sérskilt eller ordinart boende.

Aldrendmnden

Bestallarnamnd av hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommun.
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1.2 Den upphandlande myndigheten

Ansokningar for hemtjanst och hemsjukvard hanteras av vard- och omsorgsforvaltningen. De

ansvariga namnderna for hemtjanst och hemsjukvard r aldrenamnden och omsorgsnamnden.

Aldrenamnden ansvarar for att de personer som ar 65 ar och aldre far det stod och den vard de
behdver. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar pa uppdrag at aldrenamnden.

Omsorgsnamnden ansvarar for att personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséattning far det stod
de behover for att leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt.

1.3 Beskrivning av tjinsteomrade 1
Detta forfragningsunderlag avser tjansteomraden 1 och beskrivning tillhérande kommungemensamma
verksamheter som stodjer tjansteomradena:

Tjansteomrade 1.3.1:

e Stddning, baddning och tvatt

e Matleverans

e Inkdp/arenden

e Social samvaro, aktiviteter sdsom promenad, utevistelse

Godkannandet galler for tiden 07.00 — 22.00 alla dagar i veckan. S6kande har mojlighet att sdka
godkannande antingen for alla ovanstaende tjanster, alternativt for enstaka delar.

Begransning av kapacitet kan medges, dvs det tak i totalt antal bistandsbedémda timmar som foretaget
kan leverera under en manad. Utforare av serviceinsatser har aven majlighet att geografiskt begransa
sitt uppdrag utifran av namnd angivna omraden. Inom godkant avtal &r nisch/ profilering tillaten.

Inom godkannandet ingar inte kommunens 6vergripande verksamheter, dessa definieras i bilaga 1.
Inom tjansteomrade 1 ingar inget ansvar for kommunal hemsjukvard, detta sker uteslutande genom
utforare godkanda inom tjansteomrade 2 (omvardnad).

For mojlighet att soka godkannande inom tjansteomrade 1 kravs att utforaren &r val insatt i
nedanstaende forfragningsunderlag och foljer stallda krav.

1.4 Information om val och avgifter i valfrihetssystemet
Inom Uppsala kommun tillampas ett valfrihetssystem for hemtjanst och hemsjukvard som innebar att
den som behdver hjélp kan valja utférare bland de foretag som godkants av aldrendmnden.

Ratt till eget val inom valfrihetssystemet for hemtjanst och hemsjukvard har personer 17 ar och aldre.

| valfrihetssystemet for hemtjanst och hemsjukvard finns tva olika kontaktvagar for den enskilde. Nar
behovet avser halso- och sjukvard inklusive allmén rehabilitering i hemmet kan den enskilde ta
direktkontakt med godkand utforare inom tjansteomrade 2. Nar behovet avser hemtjanst enligt SoL
vander sig den enskilde till bistandshandlaggare som fattar beslut om insats innan val av utforare
genomfdrs. Den som inte kan/vill valja tilldelas utférare enligt turordningslista i tre geografiska
omraden, se punkt 1.4.3.3. For hemtjanst och hemsjukvard inklusive allman rehabilitering i hemmet
betalar den enskilde en avgift for utford tid/respektive besok. Utforaren erhéller ersattning for utford
tid. Utforaren ar skyldig att verkstalla bestéllningar inom ramen for dldrendmndens godké&nnande.
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1.4.1 Rutiner for omval
Den enskilde kan narsomhelst vélja att byta utféraren med 14 dagars omstallningstid. Den enskilde har
ratt att byta utféraren for en eller flera insatser.

Bytet kan ske genom att den enskilde informerar berdrda parter pa tre olika sétt:

e  Muntligen/skriftligen till den avlamnande utforaren,
o  Muntligen/skriftligen till den nyvalda utforaren,
e Muntligen/skriftligen till bistandshandlaggare.

Avlamnande och mottagande utféraren i samverkan med myndigheten bidrar till smidig och séker
informationsoverforing och Gvergang for den enskilde.

1.4.2 Information till den enskilde om godkidnda hemtjinstutférare
Brukare kan fa information om vilka hemtjanstutforare som finns att valja mellan pa flera olika sétt:

e Genom information fran utforarkatalogen, vilken finns bade i pappersformat och pa
www.uppsala.se,

e Genom information direkt fran hemtjanstutforare via marknadsforing som genomfors
med etiskt val avvagd metod,

e Genom information fran vard- och omsorgsforvaltningen, Seniorguide, tel. 018-727 65 00.

1.4.3 Begransning av uppdrag

1.4.3.1 Kapacitetstak

Sokande som 6nskar bli utférare av hemtjénst i Uppsala kommun har moéjlighet att vélja att ange ett
kapacitetstak i timmar per manad. Kapacitetstaket begransar hur manga timmar beviljad tid som en
utforare har maojlighet att utféra under en period av en (1) manad. Utforaren ska ta emot alla uppdrag,
sa lange det ryms inom sitt kapacitetstak. Utforaren ska genomfora insatser hos redan befintliga
brukare aven om dennes behov forandras, vilket kan medfora att utforaren gar over sitt kapacitetstak.

Sénkning av kapacitetstak innebér att utforaren inte kan fa uppdrag for nya brukare forran utforarens
uppdrag i antal timmar understigit angivet kapacitetstak. En enskild kan aldrig tvingas byta utférare
mot sin vilja for att utforaren vill sdnka sitt kapacitetstak.

Utforaren ska skriftligt meddela bestéllaren via vardochomsorgsforvaltningen@uppsala.se, da
kapacitetstaket ar natt samt nar utforaren ater kan ta nya brukare. Utféraren kan anmala till bestallaren
om utforaren vill hoja eller sanka sitt kapacitetstak under kontraktstiden, dock maximalt fyra ganger
per ar.

Vid anmalan om kapacitetstak eller &ndring av kapacitetstak géller foljande: Anmalan om
kapacitetstak eller hojning/sankning av kapacitetstak ska ha inkommit senast den 15:e i manaden for
att borja galla den 1: a i kommande méanad. Exempel; anmédlan om utdkat kapacitetstak som gors den
15 april borjar gélla den 1 maj.

1.5.3.2 Geogrdfisk begrdnsning

Sokande som dénskar bli utférare av hemtjanst inom tjansteomrade 1 har ratt att sjalva specificera sitt
geografiska ansvarsomrade utifran de av bestéllaren faststallda geografiska omraden som framgar av
bilaga 2.


http://www.uppsala.se/
mailto:vardochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
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1.4.3.3 Ickevalsalternativ

Alla brukare som inte gor ett aktivt val av utforare for sina tjanster tilldelas ett ickevalsalternativ.
Bistandshandlaggarna anvander en forutbestamd turordningslista i kommunens verksamhetssystem vid
fordelning av ickevalsalternativ. For ickevalsomraden ar kommunen uppdelad i tre geografiska
omraden (bilaga 2).

Ickevalsalternativet tilldelas:

e Dbrukare som inte kan/vill valja,
e Dbrukare med enbart larm.

Ickevalsalternativet tilldelas aven for:

e insatser till brukare med behov av enbart individuellt forskrivna hjalpmedel
och/eller enbart med behov av bedémning/intyg vid bostadsanpassning,

e brukare som inte har hemtjanst, men har varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorg som utfors pa annat satt, sa att underlag om intyg om nodvandig tandvard kan
utfardas.

1.4.4 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforare far inte inom godkant geografiskt omrade och kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag. Har
utforaren inte angivit kapacitetstak kan utforaren inte tacka nej till nya uppdrag.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Ansokan och ansékningsprocessen

2.1.1 Forutsattningar for att limna in ans6kan
For att bli godkénd utforare i Uppsala kommun ska sékande uppfylla samtliga krav i detta
forfragningsunderlag samt inlamna efterfragade bilagor och sanningsforsékran.

Sokande forutsatts ha skaffat sig kannedom om verksamhetsomradet och de lokala forutséttningarna
for att bedriva uppdrag i Uppsala kommun.

2.1.2 Ansokans innehall

Ansokan ska vara skriftlig, egenhandigt undertecknad och utfardad pa svenska. Ansékan ska baseras
pa denna handling samt handlingar i bilageférteckning och eventuella kompletteringar av dessa som
skett under ansokningstiden.

Ansokan ska utformas i enlighet med forfragningsunderlaget. Reservationer accepteras inte.

Dokument som begérs in av bestallaren ska vara vidimerade kopior av originalhandlingar. Bestéllaren
forbehaller sig réatten att begara att dessa dokument dven uppvisas som original. Detta galler aven
under avtalstiden.

Till ansokan ska nedanstaende bifogas:

o Ledningssystem for kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
e FOr LOV ifyllt intyg/sanningsforsékran, bilaga 2
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e Kopia pa ansvarsforsakring
e Kopia pa giltigt tillstand for verksamheten, se punkt 3.4
e Referenser, se punkt 2.1.3

Ovanstaende intyg kommer att kontrolleras av Uppsala kommun.
Ansokan med tillhérande bilagor inlamnas genom e-post till:

Vard- och omsorgsforvaltningen
vardochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

2.1.3 Referenser

For att styrka den sokandes kompetens samt erfarenhet ska tva (2) referenser redovisas i ansékan. fran
genomforda/pagaende uppdrag som styrker att sékanden uppfyller forutséttningarna for godkannande
enligt punkt 2.1.2. Referenser ska avse genomforda/pagaende uppdrag inom hemtjanst samt avse
uppdrag utférda av den sékande under minst tva (2) ar under de fem (5) senaste aren.

Kontaktuppgifter till referenser samt en kort beskrivning av uppdraget ska anges i formul&r for
referenser. Bestéllaren kommer att kontakta referenterna for att verifiera att angivna uppgifter ar
korrekta. Bestallaren forbehaller sig ratten att inhdmta interna referenser®. Referenserna kommer att
utg6ra underlag for beslut om godk&nnande av ansokan.

2.1.4 Ansokans giltighet
Den s6kande ar bunden av sin ansokan sex (6) manader efter att den inlamnats till vard- och
omsorgsforvaltningen.

2.1.5 Handléiggning av ans6kan
Ansokningar tas emot och hanteras ldpande.:

Handlaggningstiden kan uppga till 3 manader. Under semesterperioden kan handlaggningstiden
komma att forlangas. Ansékningar som inte ar kompletta kommer att avslas.

I handlaggning ingar kontroll av att:

- ansokan ar korrekt och komplett besvarad och inte innehaller férbehall
- sokande uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget

- samtliga krav har accepterats

- ledningssystemet uppfyller kraven enligt SOSFS 2011:09

Som en del av handl&dggningen kommer bestallaren att kalla nya utforare till ett méte innan
avtalstecknande dar den sokande far presentera sin verksamhet och en genomgang av de stéllda kraven
och anstkan sker. Detta for att sakerstélla att den sékande uppfyller kraven och har uppfattat
uppdraget korrekt.

2.1.6 Avslag av ans6kan och rittelse av uppenbara fel
Om utféraren lamnar en ofullstandig ans6kan kommer ansokan att avslas. Om utforaren lamnar
forbehall eller reserverar sig mot villkor i forfragningsunderlaget kommer ansokan att avslas. Sokande

YInterna referenser avser Uppsala kommun som uppdragsgivare.
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vars ansokan har avslagits har mgjlighet att inkomma med ny ansokan. Forvaltningen kan tillata att
sokande rattar en uppenbar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansokan.

2.1.7 Godkidnnande av ans6kan
Ar ansokan komplett och den sékande uppfyller samtliga krav kommer beslut om godkénnande fattas
och ett skriftligt godk&nnande skickas till utforaren.

2.1.8 Uppstartsfas

Efter godkannande av ansdkan maste foretaget, via kommunledningskontoret (KLK), genomga
obligatoriska utbildningar i IT-system samt via Seniorguide, fa information om myndighetsutévning
enligt SoL. Nar utbildningar genomfarts med godkéant resultat kan foretaget paborja uppbyggnad av
sin verksamhet med att anstélla personal, anskaffa lokal samt erforderlig utrustning.

2.1.9 Tecknande av avtal

Nér foretaget har slutfort uppstartsfasen tecknas avtal och foretaget blir verksamma som en utforare av
hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommuns valfrihetssystem. Avtalet ar giltigt i tre (3) ar fran det
datum det tecknas. Om utféraren dnskar fortsatt deltagande i valfrihetssystemet efter denna period, ska
ny ansokan inlamnas senast sex (6) manader fore avtalets utgang.

For att erhalla och behalla ett godkannande ska utférare folja gallande lagstiftning, styrdokument,
Socialstyrelsens foreskrifter samt villkoren i detta forfragningsunderlag under hela avtalstiden.

2.1.10 Information, fragor och svar
For fragor gallande forfragningsunderlaget eller ansokningsprocessen hanvisas den sékande att
kontakta vard- och omsorgsforvaltningen.

Vard- och omsorgsforvaltningen
753 75 Uppsala kommun
LOV@uppsala.se

2.1.11 Upphandlingssekretess

Nér en ans6kan/handling inkommer till vard- och omsorgsforvaltningen betraktas den som offentlig
handling om inget annat anges. Begar sokande sekretess av hela eller delar av ansdkan eller dversant
ledningssystem, ska information inkomma om varfor dessa delar nskar att sekretessbeldggas samt
vilken skada foretaget riskerar att drabbas av om sekretess rgjs.

2.3 Marknadsforing och information om utforaren

Utforarens marknadsforing ska ske i enlighet med géllande marknadsforingslagstiftning. | detta ingar
bl.a. att utféraren i sin marknadsforing ska folja reglerna om god marknadsforingssed med stor respekt
for den enskilde och for 6vriga utforare. Utforaren ska utforma sin marknadsforing pa ett ansvarsfullt
och professionellt sétt.

Utforaren far inte anvanda sig av aggressiv och/eller vilseledande marknadsforing, som gor att
marknadsforingen ar att anse som otillborlig. Exempel pa marknadsforingsmetoder som ér otillborliga
och dérmed otillatna ar att gora personliga besok i den enskildes bostad och/eller att ta kontakt med
den enskilde per telefon.
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2.4 Lagar, forordningar och foreskrifter

Utforare ska vara val fortrogen med och folja alla géllande lagar, forordningar, foreskrifter, allménna
rad, nationell handlingsplan for dldrepolitiken (Prop. 1997/98:113), nationell vardegrund,
inriktningsmal och program for vard och omsorg for dldre i Uppsala kommun och annat av betydelse
for uppdraget. | detta ingar att standigt hélla sig uppdaterad och ansvara for att all berord personal
informeras om och foljer gallande lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument.

Utforare ska vara fortrogen med och félja Uppsala kommuns styrdokument, vilka finns pa
http://www.utforarevard.uppsala.se samt Uppsala kommuns kommunfullmaktiges program for
kommunalt finansierad verksamhet.

2.4.1 Heltid som norm

Uppsala kommun fattade 2017 ett politiskt beslut om att tillsvidareanstéllda som arbetar deltid inom
vard och omsorg i kommunen ska vara heltidsanstallda med rétt till tjanstledighet pa deltid. Beslutet
ska Oka jamstalldheten inom kommunen och skapa forutsattningar for kompetensforsorjning i
framtiden.

Aldrenamnden ser utifrdn detta beslut positivt pa heltid som norm och vill uppmuntra utférare som
driver verksamheter inom aldrenamndens ansvarsomrade att mojliggéra heltidsanstallning for
medarbetarna sa langt det & mojligt for verksamheten.

2.5 Vardegrund och virdighetsgarantier

| den nationella vardegrunden for aldreomsorgen framgar att all vard och omsorg om aldre ska inriktas
pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande (vardegrund), se 5 kap. 48 SoL.
Det innebdr bland annat att verksamheter inom dldreomsorgen ska varna och respektera den enskilde
personens rétt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och
individanpassning.

Bestallarens utgangspunkt for kvalitet i verksamheten ar den nationella vardegrunden for
aldreomsorgen samt dldrenamndens vardegrund som benamns TITORB och star for trygghet,
inflytande, tillganglighet, oberoende, respekt och bemétande.

I Uppsala kommun &r det en rattighet for varje aldre person som bor i ordinért boende att:

e veta vilken personal som ska utfra insatserna i hemmet,

e bli kontaktad i forvag om nagon annan personal an den som forvantas ska komma,

o bli kontaktad om personalen blir forsenad,

e paverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse, om sadan ingar i hemtjansten,

e fainskrivet i sin genomférandeplan hur och nér utevistelsen ska ske,

o faen arlig lakemedelsgenomgang (om den enskilde far hjalp av hemtjanst och hemsjukvarden
med ldkemedel),

Utforaren ska ha ingaende kunskap om och bedriva verksamhet enligt en dokumenterad vardegrund
som Gverensstammer med aldrenamndens vardegrund for vard och omsorg, samt i enlighet med de av
aldrenamndens beslutade lokala vardighetsgarantier.

Bestallaren forutsatter ett arbetssétt hos utféraren som stérker den enskildes rattigheter och som
sékerstéller att den enskilde ges delaktighet och sjalvbestdmmande avseende uppdragets utforande.
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3 KRAV PA SOKANDE

3.1 Uteslutning av sokande enligt 7 kap. lov
En sokande kan uteslutas om nagon av forutsattningarna i 7 kap 18 i lag (2008:962) om
valfrihetssystem foreligger.

Aldrenamnden far utesluta en sokande som:

e drikonkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud,

o ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande,

e genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott som avser yrkesutdvningen,

o har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

¢ inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omréadet, eller

e inagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begérts med stdd av denna paragraf.

Om sokanden &r en juridisk person, far sékanden uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel
som avses i forsta stycket 4.

Som allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. hdvning som aldrendmnden eller
annan kommun gjort, inom verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomrade, med utféraren
under de senaste fem aren.

Aldrenamnden far begéra att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med
stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

En sokande kan uteslutas fran att delta i en valfrihetssystemet om s6kanden i nagot vasentligt
hanseende har latit bli att Iamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts
med stdd av bestdammelserna i 7 kap 18 i lag (2008:962) om valfrihetssystem.

3.2 Registrering av foretag
Sokande ska vid avtalstecknande vara registrerad i aktiebolags-, handelsbolags- eller foreningsregister
om sadan skyldighet finns for bolagsformen.

Ansokan kan lamnas av foretag under bildande. For att ett eventuellt avtal ska kunna tecknas med en
sokande kravs att sokanden bildar en foretagsform som uppfyller de krav pa att bedriva den
verksamhet som avtalet omfattar. Foretagsformen ska vara sadan att samtliga villkor i avtalet kvarstar
oférandrade och med ett oférandrat ansvarsforhallande gentemot bestéllaren. Sokande ska planera
foretagsbildningen sa att den ar genomford vid tidpunkten for avtalets tecknande, i annat fall utesluts
den stkande.

Sokande som lamnar ansokan under formen foretag under bildande, ska till ansokan bifoga kopia pa
avtal eller annan handling som visar pa avsikten att bilda ett foretag. Sadant avtal eller sadan handling
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kan exempelvis vara stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande eller en ifylld ansékan om
nyregistrering av enskild naringsidkare. Ansdkan behéver inte vara godkand eller beviljad av
Bolagsverket vid inlamnande av ansokan, daremot maste processen vara avslutad vid tidpunkten for
eventuellt avtalstecknande. Av den bifogade handlingen ska sékandens foretradares namn och
personnummer framga.

3.3 EKkonomisk stallning
For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska den sokande ha en tillréackligt
stabil ekonomi for att kunna genomfora uppdraget.

Den sékande ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att denne kan uppratthalla ett
langsiktigt avtal med bestéllaren. Som utgangspunkt for bedémning av ekonomisk stabilitet galler att
foretagets riskklassificering/rating enligt affars och kreditupplysningsforetaget Creditsafe inte far
understiga 40. For det fall lagre riskklass erhalls vid kontroll, eller i det fall sokanden inte kan erhalla
omdome, kan sokande anda komma att bedomas uppfylla kravet. | dessa fall ska sokanden i sin
ansokan lamnat en sadan forklaring, att det kan anses klarlagt att en lagre riskklass inte ar hanforlig till
faktorer som paverkar sokandes ekonomiska stabilitet, och att den sékande innehar en sadan
ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att denne kan uppratthalla ett langsiktigt avtal med
bestéllaren. Bestéllaren beddmer huruvida en eventuell forklaring kan anses uppfylla kravet.

I de fall sbkande driver sin verksamhet i form av enskild firma, ideell férening, stiftelse, handelsbolag
eller i annan drift- eller bolagsform som inte kan fa en riskklassificering fran Creditsafe ska denne med
anbudet bifoga dokumentation som styrker anbudsgivarens ekonomiska stabilitet.

Sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) kan &ven anses ha tillracklig ekonomisk
kapacitet om denne kan uppvisa ett kreditlofte fran ett finansieringsinstitut (exempelvis bank,
moderbolag eller annan garant). Av kreditloftet ska det framga att finansieringsinstitutet utfaster sig att
till sokanden lamna erforderlig finansiering sa att sokandens ekonomiska kapacitet kan anses stabil,
forutsatt att avtal tecknas med sokanden. Kreditldfte, garanti eller intyg ska bifogas ansdkan och vara
undertecknat av behorig foretradare for finansieringsinstitutet. Kreditloftet ska som minst omfatta det
forsta avtalsaret

3.3.1 Skatter och avgifter

For att en sokande ska godkannas kravs det att denna har fullgjort sina ataganden géllande inbetalning
av skatt samt sociala avgifter. Detta kommer att kontrolleras vid ansokningstillfallet. Vidare ska den
sokande senast vid avtalstecknandet vara registrerad for F-skatt.

Om det under avtalstiden uppdagas att utféraren, eller underleverantér till denne, i vasentligt
hanseende eller vid frekventa tillfallen underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlatit
att inkomma med arsredovisning eller pa annat séatt inte lever upp till legala bestammelser kan detta
medfdra havning av avtalet.

3.4 Tillstand
For att bedriva hemtjanst enligt Socialtjanstlagen (SoL) kravs giltigt tillstand fran Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Kopia pa giltigt och aktuellt tillstand ska bifogas ansokan.
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3.5 Krav pa lokaler och utrustning
Utforaren ska sjalv ansvara for sitt lokalbehov och se till sa att lokaler och utrustning &r anpassad till
verksamheten och godkéanda for sitt andamal av berérda myndigheter.

3.5.1 Krav pa IT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och dverféra uppgifter inom
vard och omsorg. Utforaren ar skyldig att anvanda de av kommunen anvisade systemen. Bestallaren
tillhandahaller licenser, programvaror och initialt en forsta utbildning till anvandare. Utféraren
ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkép av nédvéndig utrustning, eventuellt
integreringsarbete med kommunens egna system samt Iépande utbildning av anstallda.

Utforaren ska ha internetanslutning och webblasare som har den kapacitet som de av vard- och
omsorgsforvaltningen anvisade systemen kraver.

Representanter hos utforaren ska vid behov genomga IT-utbildningar for uppkoppling mot, och
kunskap om, kommunens IT-system.

Utforarens personal ska ha kompetens som fordras for informationshantering via kommunens
IT-baserade verksamhetssystem.

Utforaren ska vidare kunna ta emot och lamna elektronisk information till &ldrenamnden pa ett sadant
sétt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system.

For information om aktuella IT-system, se bilaga 3.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ar for narvarande kostnadsfria for
utféraren. Detta kan fordndras under avtalstiden.

Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inféras eller férandras. Utférarens
skyldighet ar densamma som for de redan befintliga. Aktuella IT-system finns presenterade pa
utforarwebben http://utforarevard.uppsala.se/.

3.5.2 Personuppgifter

Utforaren ar i egenskap av vardgivare personuppgiftsansvarig for den behandling som gors i
vardgivarens verksamhet. Utforaren ar aven, i egenskap av privat verksamhet som utfor socialtjanst,
ansvarig for den behandling som gors i den verksamhet som inte avser halso- och sjukvard. Utféraren
ska sakerstalla att all behandling av personuppgifter foljer dataskyddsforordningen (GDPR?).

3.6 Verksamhetsansvar och ledning

3.6.1 Verksamhetschef med ansvar for den dagliga driften
Verksamhetschef har helhetsansvar for verksamheten samt ansvarar for att den dagliga driften bedrivs
enligt kraven i forfragningsunderlag och avtal.

2 Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pad behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG
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| ansvaret som verksamhetschef ingar att den enskilde tillforsakras inflytande, trygghet och vardighet,
att verksamheten kannetecknas av god etik samt att dialog fors med personalen utifran vardegrund och
evidensbaserad praktik. Service ska halla god kvalitet och uppfylla kraven pa sékerhet.

Vidare ingdr i ansvaret att personal som rekryteras uppfyller kraven pa personalkompetens i enlighet
med forfragningsunderlag och avtal och att personalen introduceras pa lampligt satt. Det ingdr dven att
bevaka och tillgodose personalens behov av kompetensutveckling och handledning samt att
uppratthalla god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor. Slutligen ingar det i ansvaret att se till att
verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och resultat fran
tillsyn/uppféljningar da verksamheten planeras, foljs upp, utvarderas och utvecklas.

Utfdraren ska folja svensk arbetsmiljolag (AML), foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM),
foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA).

Verksamhetschefen har en nyckelroll i verksamheten och &r av vasentlig betydelse for verksamhetens
kvalitet. Det &r darfor ett krav att verksamhetschefen &r fysiskt narvarande och delaktig i
verksamheten.

For varje chef ska utféraren ha en namngiven ersattare vid franvaro.

3.6.2 Kompetenskrav
For att bedriva hemtjénst (service) i Uppsala kommun kréavs det att verksamhetschef har utbildning
och erfarenhet inom verksamhetsomradet.

Verksamhetschef ska ha hogskoleexamen och ha minst tva ars erfarenhet av arbete inom vard- och
omsorgsomradet.

3.6.3 Underleverantér

For utforaren finns mojlighet att anlita underleverantér for delar av uppdraget. Utféraren ska
sakerstalla att underleverantor, under hela avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som stalls pa
utforaren. Eventuella brister hos underleverantér svarar alltid utforaren for.

Utforaren ska meddela bestéllare vilka underleverantdrer som utforaren avser att anlita och fa dessa
godkéanda av bestéllaren.

4 KRAV PA TJANSTENS UTFORANDE

4.1 KRAV PA MILJO, SOCIAL HANSYN OCH ARBETSVILLKOR

Uppsala kommun har en policy for hallbar utveckling, detta styrdokument ska utforaren anpassa sig
efter som utférare av vard och omsorg i Uppsala kommun.

Den sociala miljon ska praglas av en humanistisk méanniskosyn med alla manniskors lika vérde.

Utforaren ska se till att verksamheten praglas av ett miljétankande och bidra till att bevara en hallbar
miljo samt folja kommunens riktlinjer géllande miljdarbete.
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Utforaren ska péa begaran av bestallaren kunna redovisa antalet korda kilometer per tjanstebil samt
redovisa drivmedeltyp och férbrukning liter/mil enligt fabrikantens specifikation. Utféraren ska vid
nyinkop/leasing inforskaffa miljobil, enligt Uppsala kommuns Miljo- och klimatprogram.®

Utover lagstadgade krav pa jamstalldhetsplan med aktiva atgarder for att ka jamstélldheten pa
arbetsplatsen, ska utforaren aktivt arbeta med jamstalldhetsintegrering och sakerstélla att service och
tjanster utformas pa ett jamstallt satt.

Verksambhet, dar séarskild profilering férekommer, ska bedrivas med full respekt fér den enskildes egnha
varderingar, dven om dessa inte 6verensstammer med verksamhetens angivna profilering.

Verksamheten ska bedrivas politiskt och religidst obundet.

4.2 Ledningssystem for kvalitet
Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Ett kvalitetsledningssystem faststéller principer for ledningen i syfte att pa ett strukturerat satt beskriva
inom vilka omraden verksamheten fortlopande utvecklar och séakrar kvaliteten i verksamheten.

Utforare ska ha ett ledningssystem. Ledningssystemet ska innehalla dokumenterade processer,
aktiviteter och rutiner for verksamhetens samtliga delar. Ledningssystemet ska ocksa beskriva hur
riskanalyser, egenkontroller samt hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund
for ett systematiskt forbattringsarbete. Utforaren identifierar inledningsvis den verksamhet som ska
bedrivas och beddémer vilka processer och rutiner som behover faststéllas. Detta for att sakra att
verksamheten uppfyller krav och mal som kravstalls i forfragningsunderlaget och Uppsala kommuns
styrdokument. Utforaren ska bedriva egenkontroll for att kontinuerligt sékerstélla personalens
k&nnedom och foljsamhet till ledningssystemets samtliga processer samt tillhérande rutiner och
instruktioner.

4.2.1 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Rutin for synpunkts- och klagomalshantering ska inga i utforarens ledningssystem. Syftet ar att
systematiskt samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar aven
uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter.

Utforaren ska ha en rutin for och se till att medborgare, brukare, narstaende och personal ges méjlighet
att lamna synpunkter och klagomal bade skriftligt och muntligt, i vilken det ska framga till vem den
enskilde kan vanda sig till for att Iamna synpunkter samt fa besked om tidpunkt for svar. Majlighet att
lamna synpunkter anonymt ska finnas.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds,
atgardas, sammanstalls och analyseras.

Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomal till vard- och
omsorgsforvaltningen.

3 Etappmal 3, Kommunens egna fordon &r fossilbranslefria ar 2020, maskinparken och upphandlade transporter ar fossilfria
eller klimatneutrala senast ar 2023. Miljo- och klimatprogrammet 2014-2023.
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Synpunkt som férmedlas via vard- och omsorgsforvaltningen ska besvaras inom 3 veckor fran
mottagande till sdvél synpunktslamnare som till forvaltningen.

Synpunktsarenden som kommer utforaren tillhanda av vard- och omsorgsforvaltningen ska hanteras
enligt utforarens interna rutiner. En aterkoppling att arendet har hanterats och att utféraren har
aterkopplat till synpunktslamnaren ska skickas till vard- och omsorgsforvaltningen inom tre veckor
frén det att synpunktsarendet togs emot. Aterkoppling ska ske enligt instruktion som medféljer
synpunktsérendet.

4.2.2 Avvikelser i verksamheten

Rutin som beskriver hur avvikelser rapporteras, tas emot, utreds, atgardas, sammanstalls, analyseras
och foljs upp ska inga i utforarens ledningssystem. Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter
kring avvikelser till vard- och omsorgsforvaltningen.

Aven hindelser/avvikelser av betydelse som inte leder till en anmélan men som &r av betydande art,
ska utan dréjsmal rapporteras till vard- och omsorgsférvaltningen.

Utfdraren ska ha dokumenterade rutiner for hantering vid misstanke om brott riktad mot enskild.
Misstanke om brott mot enskild ska omedelbart polisanmalas samt rapporteras till vard- och
omsorgsforvaltningen.

4.2.2.1 Lex Sarah

Utforaren ska félja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad samt upprétta rutiner kring
information/utbildning, rapportering och anmalan av missforhallanden till IVO enligt lex Sarah. Rutin
for hantering av lex Sarah ska inga i utférarens ledningssystem.

Utforaren ska utan dréjsmal delge vard- och omsorgsforvaltningen uppgifter om handelser eller
missforhallanden som intraffat i verksamheten enligt rutin, Rapportering for privata utférare gallande
lex Sarah och lex Maria.

4.2.3 Samverkan

Rutin for samverkan ska finnas i utforarens ledningssystem. Samverkan saval internt som externt &r en
forutsattning for att sakra kvalitén pa de insatser som ges saval inom socialtjansten som inom halso-
och sjukvarden. Samverkan avser aven intern kommunikation inom verksamheten, mellan legitimerad
personal och omvardnadspersonal, mellan bestéllare och utférare, mellan utférare och utférare, mellan
utforare och ideella sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudmaén tydliggors detta i
individuella planer.

Utforaren ska ha en rutin for och samverka med den enskilde, anhoriga, andra vardgivare/utforare,
organisationer/huvudman och den ideella sektorn. Samverkan med nérstaende och andra, for den
enskilde viktiga personer, ska ske utifran den enskildes 6nskemal och medgivande.

Utforaren ska folja "Policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn”, samt den
lokala 6verenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala kommun.

Utforaren ska ansvara for att den enskilde som vistats pa olika typer av korttidsplatser kan atervanda
till sin bostad vid utskrivning.
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Utforare ska ansvara for att den enskilde som ar utskrivningsklar fran sjukhus kan atervanda till sin
bostad.

Om den enskildes behov kraver samverkan mellan olika huvudmén ska detta tydliggoras i en
samordnad individuell plan (SIP). Utfoéraren ska vid behov initiera och/eller medverka till SIP nar flera
vardgivare ar involverade. Vid utskrivning fran sluten vard ska primarvarden initiera SIP ifall behovet
finns.

Utforaren ska sékerstalla rutiner och bemanning utifran Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard. Om utforaren inte kan tillmotesga den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utféraren med kostnaden for utskrivningsklar person som bestallaren alaggs att
betala till regionen.

4.2.4 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbattringsarbete for att sdkra kvalitet ska finnas i utforarens
ledningssystem. Genom fortlépande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar
utforaren sitt ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbattring av processerna och
rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstallning av
synpunkter, klagomal och avvikelser. Utforaren bor for detta andamal arligen upprétta en
kvalitetsherattelse.

4.3 FORUTSATTNINGAR FOR ATT BEDRIVA UPPDRAG

4.3.1 Personalbemanning och kompetensutveckling

Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i utforarens ledningssystem. For att
bedriva hemtjénst (service) i Uppsala kommun kravs kompetens och erfarenhet hos den personal som
finns anstalld hos foretaget.

For att bedriva hemtjanst kravs nedanstaende kompetens- och erfarenhetskrav av personalen:

Utforaren ska sékerstalla att bemanningen organiseras sa att personalkontinuiteten for den enskilde och
dess anhoriga uppnas i stérsta majliga man.

Utforarens ska ha den personalbemanning som sakerstaller den kvalitet som framgar av verksamhetens
ledningssystem.

Utforaren ska omedelbart vidta erforderliga tgarder och polisanméla personal som misstéankts for att
ha begatt brott riktade mot den enskilde. I varje enskilt fall, enligt ovanstaende, ska rapport avges till
aldrendmnden.

Utforaren ska ha en rutin for introduktion av all nyanstélld personal.

All personal ska ha introduktion om ledningssystem, verksamhetsmal, forfragningsunderlag och
uppdrag.

All personal ska ha personlig lamplighet och férmaga att tillgodose den enskildes specifika behov av
serviceinsatser.
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All personal ska arbeta utifran ett halsoframjande arbetssatt. Den enskilde ska genom ett
hélsoframjande arbetssatt ges mojlighet att bibehalla sina funktioner och formagor, ha ett fungerande
vardagsliv i sin bostad samt ett aktivt deltagande i samhéllet. Malet med det halsoframjande
arbetssattet &r att tillvarata den enskildes styrkor for att forbattra de fysiska funktionerna och darmed
bland annat 6ka sjalvstandighet och trygghet, hdja livskvaliteten samt minska behov och varaktighet
av hemtjéanstinsatser.

All personal ska vara serviceinriktad samt ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, det vill sdga ha
relevant utbildning och/eller erfarenhet for att utfora uppdraget.

All personal som arbetar brukarnara ska behérska svenska spraket muntligt och skriftligt, vilket
innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andrasprak
grundlaggande niva.

All personal ska ha erforderlig datakunskap.

Utforararen ska sakerstalla att Diskrimineringslagstiftning (2008:567) foljs i verksamheten samt att
ingen enskild diskrimineras. Utforaren ska darfor sakerstalla att all personal tilldgnar sig kunskap om
diskrimineringsgrunderna som faststélls i diskrimineringslagen.

Verksamheten ska ha kompetens att kunna identifiera nar enskild har varit eller ar utsatt for vald i nara
relationer och/eller hedersrelaterat vald och fortryck.

Utforaren ska efterstréva att utifran behov ha medarbetare med kompetens att mota brukare med annan
sprak- och eller kulturtillhérighet.

All personal ska, senast fyra manader efter anstéllning, ha en egen kompetensutvecklingsplan, vilken
ska vara tydligt férankrad hos varje enskild medarbetare.

4.3.2 Social dokumentation

Rutin for social dokumentation ska finnas i utférarens ledningssystem. Den sociala dokumentationens
flode ska besta av bestéllning, genomforandeplan och l6pande anteckningar som visar stegen mot
maluppfyllelse och avvikelser fran plan. Dokumentationen ska innehalla tillrackliga, véasentliga och
andamalsenliga uppgifter samt vara val strukturerad, tydligt utformad och skriven med respekt for den
enskildes integritet.

Genomforandeplanen ska utformas utifran den enskildes behov och beskriva nar och hur insatserna
ska utforas samt hur angivna mal/delmal ska uppnas. Genomfdérandeplan ska, efter brukares samtycke,
utan drojsmal visas upp for myndighetspersonal vid anmodan, exempelvis vid individuppfoljning. En
kopia pa upprattad genomférandeplan ska skickas digitalt, via kommunens verksamhetssystem, till
bistandshandlaggare inom 14 dagar fran paborjad insats samt vid revideringar.

Genomforandeplanen ska regelbundet féljas upp och utvérderas, minst en gang per ar eller oftare vid
forandrade behov. Detta ska goras tillsammans med den enskilde.

Utfdraren ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera upprattande- samt uppféljningsdatum av
genomfdrandeplanen. Utforaren ska tillgodose att den enskilde med beslut om utevistelse/promenad
far dokumenterat i sin genomférandeplan om nar och hur insatsen ska utforas.
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Utfdraren ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera hur arbetet tillsammans med den enskilde
utfors for att uppna mal/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i utforandet av insatser.

Utforaren ska félja kommunens arkivreglemente och sékerstalla att alla inkommande, utgaende och
upprattade handlingar i verksamheten forvaras pa ett betryggande sitt.

4.3.3 Tillgdnglighet

Rutin for tillganglighet ska finnas i utférarens ledningssystem. Med tillganglighet avses utférarens
kommunikation och information om sin verksamhet och hur kontakter med brukare, narstaende och
andra berdrda gar till. Det avser dven hur besoken och hjélpen organiseras, sa att stod ges vid ratt
tillfalle, pa ratt plats och av ratt personal i storsta mojligast man. Tillganglighet avser &ven att
utforaren ska anpassa kommunikation utifran den enskildes behov genom att exempelvis tillgodose att
det finns alternativ kommunikation vid behov, exempelvis vid afasi, syn-, tal- och horselnedséattningar.

Utfdraren ska sékerstélla att den enskilde har kdnnedom om vilken personal som kommer for att utfora
insatser i och utanfér hemmet.

Utforaren ska sakerstalla att personal kan identifiera sig for brukare och nérstaende.

Utforare ska inom skélig tid kontakta och informera den enskilde om personal blir férsenad eller om
nagon annan personal forvantas genomfora besoket.

Utforare ska strava efter att finsktalande brukare ska kunna kommunicera pa sitt modersmal.
Utforare ska séakerstalla att auktoriserad tolk finns att tillga vid behov.
Utforare ska till den enskilde 1amna information om kontaktvégar inom utforarens verksamhet.

4.3.4 Kontaktmannaskap

Utfdraren ska utse en kontaktman for den enskilde. Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter
med den enskilde, anhériga och eventuell god man skaffa sig goda kunskaper om den enskildes
vardagsliv, behov av service, omvardnad och dnskemal. Utforaren ska strava efter att utse kontaktman
som talar samma sprak som den enskilde.

Kontaktmannens ska i sa stor utstrackning som majligt utfora de beviljade insatserna och &r dven
ansvarig for planering av insatser.

Kontaktmannen ska ansvara for den dokumentation som finns om den enskilde, vilken ska innehélla
relevanta uppgifter om den enskildes liv, 6nskemal m.m.

Kontaktmannen ska vara delaktig i uppréttande, uppfdljning och revidering av den enskildes
genomfdrandeplan.

Om den enskilde inte & n6jd med sin kontaktman ska det finnas mojlighet att byta till en annan
kontaktman.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for vad som ingdr i kontaktmannens uppdrag och sakerstélla att
utsedd personal &r inforstadd med uppdragets innebord.
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4.3.5 Tystnadsplikt

Rutin for tystnadsplikt ska finnas i utférarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebar att utféraren
varken i ord, handling, skrift eller pa annat satt far informera obehdrig om nagot som ror den enskildes
personliga forhallanden. Det galler bland annat uppgifter om halsotillstand, familjesituation,
utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och telefonnummer. All
kommunikation kring den enskilde bygger pa den enskildes samtycke till om och nar information och
dokumentation kan delges andra vardgivare, yrkeskategorier, anhoriga eller andra. All information i
verksamheten ska hanteras sa att detta kan garanteras.

Utfdraren ska ansvara for att all personal inom verksamheten kanner till och iakttar den tystnadsplikt
som galler for personal arbetande inom socialtjanst samt halso- och sjukvard, detta géller dven
underleverantérer, volontérer, studenter och praktikanter.

Tystnadsplikten géller alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

4.3.6 Matleverans
Rutin for matleverans ska finnas i utforarens ledningssystem.

Hantering av maltider kraver att utféraren har ett godkéannande for mathantering fran
miljoforvaltningen.

Utforaren ska folja bestéllarens riktlinjer inom omradet och bidra till att kommunens mal om 100
procent ekologiska livsmedel i kommunalt finansierad verksamhet till ar 2023 kan uppfyllas.

Nar den enskilde ar beviljad matleverans ska utforaren leverera kyld mat till hemmet av matleverantor.
Utfdraren skall ansvara for att folja rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Utforaren ska erbjuda kost anpassade till den enskildes behov och 6nskemal. Utforaren ska sa langt
som mojligt respektera den enskildes 6nskemal om mattider.

4.3.7 Nyckelhantering

Rutin for nyckelhantering ska finnas i utforarens ledningssystem. | Uppsala kommun anvénds digitala
lasvred hos de brukare som har lamnat ifran sig dorrnyckel och som kan ha behov av hjalp med att
Oppna ytterddrren.

Utforaren ska ha rutiner for sdker hantering av den enskildes nycklar.

Utforare ska informera den enskilde om mgjligheten att teckna tillaggsforsékring med
forsakringsbolag i samband med éverlamnandet av nyckel.

4.3.8 Hantering av kontanta medel
Rutin for hantering av kontanta medel ska finnas i utférarens ledningssystem. | vissa fall kan brukare
ha behov av hjélpinsatser dar privata medel hanteras av utfgraren.

4.3.9 Lokal kris- och katastroforganisation

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation ska finnas i utforarens ledningssystem. Utféraren
ansvarar for att folja Uppsala kommuns styrdokument som galler kring extraordinéra héndelser och
hélla en hojd beredskap i samband med sadana handelser.
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Utfdraren ska ha en lokal krisplan med rutiner for verksamheten, till exempel vid langre tids el- eller
vattenavbrott eller extrema vaderforhallande sasom till exempel varmebdlja.

Utforaren ansvarar for att folja de styrdokument som galler kring extraordinara handelser och halla en
hojd beredskap i samband med sadana situationer. Detta innebar bland annat att utforaren ska kanna
till Uppsala kommuns Program for krisberedskap, samt medverka i kommunens planering och
hantering vid kriser.

4.3.9.1 Brand och séikerhet
Rutin for brand och sékerhet ska finnas i utforarens ledningssystem. Utféraren ansvarar for att folja de
styrdokument som géller kring brand och sékerhet.

Utfdraren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som
géller i lag. Verksamheten ska ha en namngiven och kand brandskyddsansvarig i enlighet med Statens
raddningsverks allmanna rad och kommentarer om systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3).

Utforaren ska sékerstélla att all personal utbildas inom forebyggande sdkerhets- och brandskyddsarbete
under avtalsperioden.

Utforaren ska genomfora riskanalys pa individniva med paféljande atgardsprogram sa att hog sékerhet
erhalls for den enskilde.

Utforaren ska vid forfragan bista med uppgifter till Uppsala kommuns skadeférebyggande arbete.

4.3.9.2 Extraordindr hindelse

| de fall en extraordinar handelse intraffar, sasom en pandemi, kan aldrendmnden pakalla ett narmare
samarbete mellan kommunen och de utférare kommunen har avtal med. Vid en eventuell pandemi kan
en situation uppkomma da antalet personer i behov av vard och omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en
stor andel av personalen &r sjuka. For att se till att enskilda i behov av ndédvéndiga insatser far sina
behov tillgodosedda, kan Uppsala kommun besluta om att utférarna ska samarbeta med varandra och
med kommunen for att gemensamt se till att tillgangliga personalresurser fordelas pa ett lampligt satt

4.4 UPPDRAG

4.4.1 Bestillning och genomférande av uppdrag fran myndighet
Rutin for hantering av bestallning och genomférande av uppdrag ska finnas i utférarens
ledningssystem.

Utforare tar emot uppdrag genom bestéllningar fran bistandshandlaggare. Den enskilde har valfrihet
och ratt att vélja den utforare som dels har godkannande for att utfora de beviljade insatserna och dels
motsvarar den enskildes onskemal.

Utfdraren har inte ratt att neka de brukare som valjer dem, dock finns mojlighet for utféraren att
begransa sin kapacitet i antalet timmar. Begransningen géller dock inte for brukare som sedan tidigare
valt utféraren.

Utforaren ska inom ramen for sitt godk&nnande ta emot den enskilde som véljer utforaren.
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Om utforaren uppnatt sitt kapacitetstak ska utforaren vid ledig kapacitet erbjuda den enskilde insats i
den ordning som bestallningar kommer till utféraren.

Utforaren ska paborja nya bestallningar senast 24 timmar efter det att utforaren mottagit uppdraget, om
det krévs for att tillgodose den enskildes behov. For servicetjanster galler tidpunkt som
6verenskommits mellan den enskilde och utforaren.

Om den enskilde onskar gora ett omval ska tilltradande utféraren inom tva veckor borja utfora sitt
uppdrag.

Vid byte ska utféraren i god tid Overlamna nodvandig information till tilltradande utforaren enligt
géllande rutin, se bilaga 5.

Utforaren ska, tillsammans med den enskilde, omsétta bestélliningen i en genomférandeplan dér bland
annat den enskildes trygghet, inflytande, tillganglighet, respekt och oberoende beaktas.

4.4.2 Forandring av brukarens behov gillande service och omsorg

Rutin for forandrade behov hos den enskilde ska finnas i utférarens ledningssystem. Utféraren
ansvarar for att snarast informera bistandshandlaggare nar en forandring, saval 6kning som minskning,
sker kring den enskildes behov av insatser.

Utforaren ska omgaende meddela bistandshandlaggare och andra berérda verksamheter om den
enskilde ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit.

4.4.3 Oforutsedda behov

Rutin for oférutsedda behov ska finnas i utforarens ledningssystem. Néar en oférutsedd handelse,
exempelvis akut sjukdom eller olycksfall, intraffar kring enskild ansvarar utforaren for att tillmotesga
och atgarda den enskildes behov.

Utforaren ska tillgodose oférutsedda utokade behov omgéaende och meddela bistandshandlaggare
nérmast foljande vardag om de utékade behoven.

4.4.4 Stod till nirstaende

En viktig del av omsorgen av den enskilde ar samverkan med narstaende varvid utforaren I6pande ska
medverka till att narstaende, efter samtycke, kan vara delaktiga i omsorgen av den enskilde samt
I6pande ge information till narstaende. Verksamheten ska kunna méta upp och ge stad till narstaende.
Utforarens samtliga medarbetare ska darmed ha kompetens for att pa ett konstruktivt satt bemota
narstaendes kanslor och reaktioner vid exempelvis sorg samt kunna lotsa narstaende som &r i behov av
ytterligare stdd vidare till Anhdrigcentrum, annan huvudman eller organisation.

Om verksamheten behdver vagledning och utbildning for att utveckla sitt stod till anhériga/nérstaende
kan Anhdrigcentrum kontaktas for konsultation.

4.5 HALSA OCH HALSOFRAMJANDE INSATSER

Utforare inom tjansteomrade 1 ska sékerstélla den enskildes halsa och hygien samt ansvara for
hélsoframjande insatser.
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4.5.1 Vardhygien och smittskydd

Utféraren ansvarar for att insatser utfors med god hygienisk standard och att all personal féljer rutiner
for basal vardhygien. Direktiv fran Region Uppsalas smittskyddsenhet, Vardhygien och Strama ska
foljas.

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta nddvandig skyddsutrustning och arbetsklader till personalen.

5 Bilagor

Bilaga 1: Omraden ickevalsalternativ

Bilaga 2: Sanningsforsékran

Bilaga 3: IT-system

Bilaga 4: Tillampningsanvisningar for handlaggning av eget val inom hemvard
Bilaga 5: Registrering av tid

Bilaga 6: Ersattning

Bilaga 7: Referenstagning

Bilaga 8: Sarskilda arbetsrattsliga villkor

Bilaga 9: Ansokningsformular

Bilaga 10: Avtal



