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7. Registrering av tid

Allmdnt

Denna bilaga reglerar principer och vagledning for registrering av tid for utford insats. Det ar
viktigt att den utforda tiden blir korrekt registrerad da den bl.a. ligger till grund for:

- den avgift som den enskilde betalar for utford insats,
- den ersattning utféraren erhaller,
- sakerstallande av att insats ges efter behov och enligt bistandsbeslutet.

7.1. Registrering av utford tid i hemtjanst och hemsjukvard

Ersattningen for hemtjanst och delegerad halso- och sjukvard grundas pa registrerad utford
tid. All utford tid hos enskild ska registreras i det elektroniska systemet i samband med att
insatsen utfors, oavsett om det ar hemtjanst eller hemsjukvard. Uppféljning av att utford tid
har blivit korrekt registrerad gors av bestéllaren via stickprov. Justering av tid i efterhand &r i
undantagsfall tillatet men far endast goras i handelse av att registrerad tid blivit fel av sarskild
anledning. Orsak till justering av tid ska alltid dokumenteras i det elektroniska systemet for att
kunna godkannas och ersattas.

7.1.1. Hemtjanst och delegerad hemsjukvard
Tidregistrering klockan 07.00 — 21.59

For serviceinsatser, personlig omvardnad, larm samt delegerade halso- och sjukvardsinsatser
utgar ersattning for utford tid. Endast direkt utford tid ska tidregistreras, d.v.s. tid hemma hos
enskild brukare eller tillsammans med brukare utanfér hemmet mandag till och med séndag.
For serviceinsatserna tvatt, inkop och sophantering kan dock tid at brukare registreras utanfor
hemmet dven nér brukaren inte &r med.

Nar trygghetslarm installeras ska utforaren ta in information om brukaren. Tid for att inhamta
information hos den enskilde med enbart trygghetslarm ska registreras som insats for utfoérd
tid. For ny brukare som annu inte registrerats i det elektroniska systemet ska kontakt
omgaende tas med Seniorguide for registrering av brukaren/patienten.

Tidregistrering klockan 22.00 — 06.59
For samtliga hemtjanstinsatser inklusive larminsatser och delegerad halso- och sjukvard ska

besok hemma hos enskild brukare registreras i det elektroniska systemet.
7.1.1.2. Sarskilt om registrering av utford tid vid gemensamma insatser
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Service- och omvardnadsinsatser som utfors av utforare som bedriver bada dessa insatser ska
registreras som Hemtjanst i det elektroniska systemet. Delegerad halso- och sjukvard ska
registreras som egen insats.

7.1.1.3. Registrering av tid for insats till ssmmanboende

Nar insatser utférs hemma hos makar eller sammanboende ska tiden registreras pa respektive
person. Vid insatser som utfors for badas rakning samtidigt, exempelvis stad, ar det viktigt att
tiden registreras pa bada personerna utifran den tid som &r beviljad. Om tid enbart registreras
pa en part kan detta resultera i ett aterkrav for att den beviljade tiden dverskrids.

7.1.1.4. Dubbelbemanning

Né&r dubbelbemanning utférs hemma hos enskild ska endast en personal registrera besoket
som dubbelbemanning och den andra personen som vanlig utford tid. Vid larminsatser ska
dock varje personal registrera utford tid. Dubbelbemanning ska endast registreras nér
bistandsbeslut finns for detta.

7.1.1.5. Bomtid, frekvent avbdjda besok och utforarens ansvar for brukare

Bomtid avser planerade besok som inte kan utforas beroende pa att den enskilde inte &r
hemma och ej meddelat franvaro innan besoket. Bomtid ingar i timersattningen.

Frekvent avhojda besok fran brukare dér planerade insatser ej kunnat genomforas ska
godkannas av bistandshandlaggare och handlingsplan upprattas av utforaren. Den planerade
tiden som ej kunnat utféras ersatts som kompletterande hemtjanst till annat grundbeslut. Nar
utforare kommer till en enskild brukare som inte 6ppnar dorren utan att i forvag meddelat
franvaro ansvarar utforare for att undersoka var den enskilde &r och att ingenting hant denne
person.

7.1.2. Hemsjukvard av legitimerad personal

Tidregistrering klockan 07.00 — 15.59

Registrering av utford tid ska endast goras av legitimerad personal hos utforaren.
Registreringen ska ske for sa kallad direkt tid, det vill sdga tid med och/eller hemma hos
enskild patient for tid mellan klockan 07.00 och 15.59 mandag till och med séndag.

Sa kallad indirekt tid behover inte registreras i det elektroniska systemet.

Uppfoljning kommer goras gallande forandringar av antalet patienter i hemsjukvarden och
registrerad tid. Utforare kan avkréavas en utforlig skriftlig redogdrelse i handelse av att
forandringen av antalet patienter och/eller volymen registrerad tid &r stor mellan olika
tidpunkter.
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Tidregistrering klockan 16.00 — 06.59

Registrering av besok hemma hos enskild patient ska registreras i det elektroniska systemet.



