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Arbetsmarknadsnamnden

Arsbokslut 2017

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att godkanna arshokslut for ar 2017, samt
att overlamna arsbokslut for 2017 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2017 pa 1,8 mnkr, att jamfora mot
en nollbudget och en nollprognos. Resultatet foregaende ar var 21,3 mnkr.

Av de 9 inriktningsmalen i Mal och budget 2017-2019 bedéms att namnden helt uppfyller till
att bidra till maluppfyllelsen i 6 av inriktningsmalen och bidrar i hég grad i 3 av
inriktningsmalen. Av de 32 uppdragen bedéms 23 som fardiga, 8 som paborjade och 1 som
vantar.

Arendet
Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2017 pa 1,8 mkr, att jamfora mot
en nollbudget och en nollprognos. Resultatet foregaende ar var 21,3 mnkr.

Namnden redovisar foljande resultat per verksamhetsomrade; Politisk verksamhet 548 tkr,
Konsumentfragor 136 tkr, Foreningsbidrag 408 tkr, Vuxenutbildning 4 003 tkr, Ekonomiskt
bistand -9 073 tkr, Flyktingmottagning -560 tkr samt Arbetsmarknadsinsatser 6 290 tkr.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott pa 4 003 tkr vilket genereras bland annat av nya avtal
med externa utférare som ger lagre kostnader. Nettokostnaderna inom ekonomiskt bistand
visar ett underskott mot budgeten for 2017 med 9 073 tkr. Underskottet beror pa framst pa ett
okat antal s6kande samt kade boendekostnader. Utfallet for arbetsmarknadsatgarder 2017
visar ett 6verskott med 6 290 tkr. Overskottet kommer av dkade intakter for satsningen pa
extratjanster. Tjansterna &r nastan fullt finansierade medan de tidigare valfardsjobben hade en
finansieringsgrad pa knappt 50 procent. Extra statliga bidrag for feriearbeten, lagre
personalkostnader, 6kade forséljningsintakter samt atgarder for ekonomi i balans bidrar dven
till dverskottet.
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I samband med bokslutet ska ndmnden rapportera status for ndmndens arbete med
inriktningsmal, uppdrag och atgarder kopplat till fullmaktigebeslutade styrdokumentet Mal
och budget 2017-2019.

Av de 9 inriktningsmalen i Mal och budget 2017-2019 bedéms att namnden helt uppfyller till
att bidra till maluppfyllelsen i 6 av inriktningsmalen och bidrar i hég grad i 3 av
inriktningsmalen. Av de 32 uppdragen bedéms 23 som fardiga, 8 som paborjade och 1 som
vantar. 52 av 72 atgarder bedoms som fardiga.

Namndens egen uppfoljning for 2017 bestar av en samling indikatorer som ar faststalld i
namndens verksamhetsplan.

| den sammanstallda analysen infor arsredovisningen ska namnden redovisa en analys Gver
utvecklingen inom det egna ansvarsomradet som underlag till kommunens arsredovisning.
Analysen baseras pa namndens bedémningar av maluppfyllelse till Mal och budget, analys av
det ekonomiska utfallet och utveckling inom namndens inom ndmndens verksamhetsomraden.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Direktor

Bilaga 1 Analys av ekonomiskt utfall

Bilaga 2 AMN nyckeltal

Bilaga 3 Uppfdljning av inriktningsmal, ndamndmal, uppdrag, atgarder
Bilaga 4 AMN sammanstallda analys infor arsredovisningen

Bilaga 5 Namndens egna uppféljning
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ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Analys av ekonomiskt utfall

Nettokostnad Awvikelse fran KF-budget

KF-budget Bokslut Bokslut Bokslut ! Prognos
Belopp i miljoner kronor 2017 2016 201708
Namnden totalt 636,8 635,0 1,8 21,3 0,0
Politisk verksamhet 18 13 0,5 0,1 0,2
Infrastruktur, skydd m.m. 5,2 5,0 0,1 0,0 0,1
Fritid och kultur 1,8 14 0,4 0,2 0,0
Kommunal vuxenutbildning 139,1 135,1 4,0 13,7 59
Ekonomiskt bistand 328,4 3375 9,1 -13,2 -7,0
Flyktingmottagande 354 359 -0,6 5,5 -1,5
Arbetsmarknadsétgarder 125,0 118,7 6,3 26,2 8,3
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 4,0 3,9
1. Enligt 2016 &rs organisation

Nettokostnadsanalys

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2017 pa 1,8 mnkr, att jamfora mot
en nollbudget och en nollprognos. Resultatet foregaende ar var 21,3 mnkr.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott pa 4,0 mnkr vilket genereras bland annat av nya avtal
med externa utforare som ger lagre kostnader.

Nettokostnaderna inom ekonomiskt bistand visar ett underskott mot budgeten for 2017
uppgaende till 9,1 mnkr. Underskottet beror pa framst pa ett okat antal sokande samt 6kade
boendekostnader.

Utfallet for arbetsmarknadsatgarder 2017 visar ett 6verskott med 6,3 mnkr. Overskottet
kommer av Okade intakter for satsningen som gors pa extratjanster. Tjansterna ar nastan fullt
finansierade medan de tidigare valfardsjobben hade en finansieringsgrad pa knappt 50
procent. Extra statliga bidrag for feriearbeten, lagre personalkostnader, 6kade
forsaljningsintakter samt atgarder for ekonomi i balans bidrar dven till dverskottet.
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TOTALT
Arbetsmarknadsnamnden
(AMN)

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Prognos Utf/Pr Diff Budget Utf/Budg Diff
Konto Utfall 2017 2017 2017 2017 2017
3000 - Forsaljningsintéakter 15 261 15 167 94 9790 5471
31x - Taxor och avgifter 152 178 -26 250 -98
34x - Hyror och arrenden 3032 3032 0 3032
35x - Bidrag 223 083 223 956 -873 164 389 58 695
3600 - Férsaljning av verksamhet och konsulttjanster -4 816 6 333 -11 149 9110 -13 925
3x - Verksamhetens intékter 236 712 248 666 -11 954 183 538 53174
451x - Bidrag till enskilda -350 246 -353 500 3254 -308 660 -41 586
45 dvr - Ovriga lamnade bidrag -18 792 -19 684 892 -20 943 2151
461-463 - Kop av huvudverksamhet -78 318 -89 142 10 824 -87 350 9 032
5x -Personalkostnader -291 833 -298 144 6311 -283572 -8 261
- varav semesterléneskuld -1 057 -733 -324 0 -1 057
6000 - Lokal- och markhyror -56 514 -54 098 -2416 -30 299 -26 215
6100 - Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader -4 105 -4 152 47 -3 758 -346
- Ovriga verksamhetskostnader -40 981 -35 856 -5125 -61 081 20100
9x -Stodkostnader -29 849 -29 847 -2 -23 828 -6 021
4-78 - Verksamhetens kostnader -870 637 -884 422 13785 -819 492 -51 146
79x - Av- och nedskrivningar -995 -924 -72 -745 -250
Verksamhetens nettokostnader -634 920 -636 680 1760 -636 698 1778
830 - Kommunbidrag 636 756 636 758 -2 636 756 -0
840 - Finansiella intakter 6 4 2 6
850 - Finansiella kostnader -88 -82 -6 -58 -30
Finansnetto 636 674 636 680 -6 636 698 -24
Manadsrapport 1754 0 1754 0 1754

Analys av arsbhokslut

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2017 pa 1,8 mnkr, att jamféra mot

en nollbudget och en nollprognos. Resultatet foregaende ar var 21,3 mnkr.

Det stora antalet asylsokande under 2015 har effekt pa kommunernas mottagande under
kommande ar da de nyanlanda anvisas ut till kommunerna. 2016 redovisade
arbetsmarknadsnamnden 6kade kostnader i bokslutet fér mottagandet av nyanlanda jamfort
med tidigare ar. Arbetsmarknadsnamnden har haft fortsatt 6kade kostnader under 2017 och

gor bedémningen att den hogre nivan stracker sig framat over tid. Kommunerna ersétts for sitt

mottagande med en schablonerséttning for nyanlanda med skyddsbehov. Ersattningen &r

bland annat avsedd fér kommunens arbete med mottagande, bosattning, och studier i svenska

for invandrare och samhéllsorientering. Ersattningen kompletterar kommunbidraget inom

verksamheterna.
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Utfall 2016
11991,0
219,2

-0,6

141 774,3
6 160,4
160 144,2
-298 645,8
-18 643,9
-136 639,4
-186 661,7
-545,0

-22 730,4

-2 852,7
-40173,3
-16 371,8

-722 719,2
-475,3
-563 050,2
584 391,0
2,3

-53,6

584 339,8
21 289,6
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Kostnadsdrivande faktorer for utbetalt forsorjningsstod for nyanlanda ar bland annat dyra
boendeldsningar, efter avslutad etableringstid &r det endast ca 30 procent som &r i studier eller
arbete. Ovriga ar i fortsatt behov av ekonomiskt bistand. Ekonomiskt bistdnd uppvisar ett
underskott mot budgeten uppgaende till 9,1 mnkr vilket forklaras av 6kade
forsorjningsstodskostnader.

Regeringen beslutade i september 2016 ratt till behdrighetsgivande utbildning inom
vuxenutbildningen. Ratten géller fran 1 januari 2017. Andringen innebar att alla vuxna ska ha
ratt till utbildning pa gymnasial niva som leder till grundlaggande behérighet till
hogskolestudier eller till yrkeshogskolan samt till sérskild behdrighet till hogskolestudier eller
till sérskilda kunskaper till yrkeshdgskolan. Det betyder att det oavsett var man bor och hur
gammal man ar ska man ha ratt att lasa pad komvux i syfte att uppna behorighet till hogskola,
universitet eller yrkeshogskola.

Komvux visar ett dverskott pa 4,0 mnkr vilket framst kan hanforas till lagre kostnader
beroende pa nya avtal med externa utforare.

Overskottet inom Arbetsmarknadsatgérder pa 6,3 mnkr beror pa, som tidigare namnts, 6kade
intakter genom satsningen pa extratjanster samt anpassning av verksamheten for att uppna en
ekonomi i balans for hela forvaltningen.

Politisk
verksamhet (1)

Utfall ack jan - Prog jan - Dec Ack. Bud ack jan - Ack. Utfall helar
Konto Dec 2017 2017  Utf/Pr Diff Dec 2017 Utf/Budg Diff 2016
50-51 - Léner -736 -877 142 -1 100 365 -723
5911 - PO-pélagg -273 -336 63 -433 160 -262
5x 6vr - Ovriga
personalkostnader -171 -241 70 -171 -138
6000 - Lokal- och markhyror -4 -4 -4
4-78 6vr - Ovriga
verksamhetskostnader -76 -152 76 -273 197 -58
4-78 - Verksamhetens
kostnader -1 259 -1 606 347 -1 806 548 -1181
Verksamhetens
nettokostnader -1 259 -1 606 347 -1 806 548 -1182
830 - Kommunbidrag 1 806 1 806 0 1 806 0 1059
Finansnetto 1806 1 806 0 1806 0 1059
Mé&nadsrapport 548 200 347 0 548 -123

Politisk verksamhet

Utfall

Politisk verksamhet redovisar ett positivt resultat for 2017 med 548 tkr. Prognosen for aret
visade ett 6verskott pa 200 tkr. Resultatet for 2016 var -123 tkr.
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Infrastruktur, skydd m,m

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Konsumentfragor
(225)
Ack. Ack.

Utfall ack jan - Prog jan - Utf/Pr Bud ack jan - Utf/Budg Utfall
Konto Dec 2017 Dec 2017 Diff Dec 2017 Diff helar 2016
35x - Bidrag 2954 3550 -596 2 954
3600 - Forsaljning av verksamhet och
konsulttjanster 833 600 233 200 633 192
3x - Verksamhetens intakter 3787 4 150 -363 200 3587 192
5x -Personalkostnader -6 737 -6 824 87 -4 307 -2 430 -4 250
- varav semesterldneskuld -29 -21 -8 0 -29 -9
6000 - Lokal- och markhyror -764 -770 6 -443 -321 -296
6100 - Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader -7 -7 0 -7 -16
- Ovriga verksamhetskostnader -898 -1 201 303 -233 -665 -371
9x -Stddkostnader -419 -423 4 -397 -22 -298
4-78 - Verksamhetens kostnader -8 824 -9 224 400 -5 380 -3 444 -5231
79x - Av- och nedskrivningar -7 -6 -0 -7
Verksamhetens nettokostnader -5043 -5 080 36 -5180 137 -5 040
830 - Kommunbidrag 5180 5180 0 5180 0 5024
850 - Finansiella kostnader -1 -1 0 -1 -0
Finansnetto 5179 5180 0 5180 -0 5024
Mé&nadsrapport 136 100 36 0 136 -16

Infrastruktur, Konsumentfragor

Omradet rymmer konsumentradgivning, budget och skuldradgivning samt from 1 april i ar
aven kommunens energi-och klimatradgivning. Energi-och klimatradgivningen budgeterades
inom annan ndmnd, vilket forklarar skillnaden mellan budget och prognos.

Utfall

Redovisade kostnader &r 8 824 tkr att jamfora mot budget 5 380 tkr. Redovisade intékter ar
3 787 tkr att jamféra mot budgeterade 200 tkr. De hogre intékterna kommer av ndmndens
overtagande av energi- och klimatradgivningen. Det sammantagna resultatet ar 136 tkr
jamfort mot budget. Overskottet prognostiseras i augusti till 100 tkr. Overskottet beror pa
vakans i avvaktan pa ny enhetschef. Enhetschefen tilltradde tjansten i september.
Konsumentomradet ar i dvrigt en stabil verksamhet som i liten utstrackning paverkas av
snabba forandringar i omvarlden. Inledningsvis pa aret hade verksamheten lagre
personalkostnader an budgeterat. Verksamheten har fatt en hog hyreshéjning men hojningen
balanseras upp av de lagre personalkostnaderna. Energi och klimatradgivningen &r en
forhallandevis smaskalig verksamhet under uppbyggnad och med nytilltradd personal.
Verksamheten &r fullt ut finansierad av framfor allt olika projektmedel.
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Foreningsbidrag

)

Konto

45 8vr - Ovriga lamnade bidrag
4-78 6vr - Ovriga
verksamhetskostnader

9210 - Indirekta kostnader fran KLK
9310 - Kommungemensamma
kostnader fran KLK

9330 - Ovriga gemensamma
kostnader

4-78 - Verksamhetens kostnader
Verksamhetens nettokostnader
830 - Kommunbidrag

Finansnetto

Manadsrapport

Fritid och kultur

Foreningsbidrag

Utfall ack jan -
Dec 2017

-1320

-32
-46

-31
-1429
-1429

1837
1837
408

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Prog jan -
Dec 2017

-1727

-32
-46

-32
-1 837
-1 837
1837
1837

Ack.
Utf/Pr Diff

407

408
408

408

Bud ack jan -
Dec 2017

-1734

-103
-1 837
-1837

1837
1837

Ack.
Utf/Budg
Diff

414

-32
-46

72
408
408

408

Omradet avser bidrag till foreningar bildade pa etnisk grund samt verksamhets- och
stimulansbidrag for integrationsinsatser.

Utfall

Utfallet for foreningsbidrag for 2017 resulterade i ett Overskott pa 408 tkr, orsaken till
overskottet beror pa att kostnader pa 400 tkr bokfordes pa 2016 som avsag 2017. Prognosen

per augusti visade pa ett nollresultat. Resultatet 2016 var 218 tkr. Beviljade medel for sérskilt
verksamhetshidrag har betalats ut och foreningar bildade pa etnisk grund har beviljats
normerade verksamhetsbidrag under perioden. Verksamhetsbidrag och stimulansbidrag har
betalats ut under maj-juni. Projektbidrag for integrationsinsatser saknar medel i budget och
har darmed inte beviljats trots att ansokningar har inkommit under aret.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsndmnden, 753 75 Uppsala
BesOksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)

E-post: arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se

Utfall helar
2016

-1451
-25

-78

-1 554
-1 554
1772
1772

218

5(33)


mailto:arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se

YSuppsala

Vuxenutbildning
(44-48)

Konto

3000 - Forsaljningsintékter
31x - Taxor och avgifter
34x - Hyror och arrenden
35x - Bidrag

3600 - Forsaljning av verksamhet och
konsulttjanster

3x - Verksamhetens intakter
45 8vr - Ovriga lamnade bidrag

461-463 - Kop av huvudverksamhet
5x -Personalkostnader
- varav semesterloneskuld

6000 - Lokal- och markhyror
6100 - Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader

- Ovriga verksamhetskostnader
9x -Stodkostnader

4-78 - Verksamhetens kostnader
79x - Av- och nedskrivningar

Verksamhetens nettokostnader
830 - Kommunbidrag

850 - Finansiella kostnader
Finansnetto

Manadsrapport

Kommunal vuxenutbildning

Utfall ack jan -
Dec 2017

152
3032
54 569

-7 157
50 597

-71 468
-75 660

24
-15 605

-1 667
-8 878
-12 063

-185 342
-334

-135 080
139 108
-25

139 083
4 003

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Prog jan -
Dec 2017

0

178
3032
52 485

4354
60 049
-35

-79 949
-75 768

-13
-15562

-1 632
-7 874
-12 182

-193 002
-239

-133191
139 108
-17

139 091
5900

Ack.
Utf/Pr
Diff

0

-26
-0
2084
-11
511
-9 452
35

8 481
108
37
-43

-35
-1 004
118

7 659
-96

Bud ack jan -
Dec 2017

250
250

47 448

3936
51 883
-87

-81 350
-71 390

0
-13104

-2 100
-11 046
-11 438

-190 515
-445

-139 077
139 107
-30

139 077
0

Ack.
Utf/Budg
Diff
-250
-98
3032
7122

-11 092
-1 286
87

9882
-4 270

24
-2 502

433
2168
-625

5173
111

3997

4 004

Utfall
heléar 2016

219

37 740

4033
41 992

-131
497

-17 803
-385
-2 061

-256
-5 631
-7 860

-165

108
-41
-123
157

136 894
-1

136 893
13736

Totalt visar vuxenutbildningen ett positivt resultat per december 2017 med 4 003 tkr, jamfort
med augustiprognosen dar resultatet hamnade pa ett positivt resultat pa 5 900 tkr. Resultatet
for 2016 uppvisade ett dverskott pa 13 736 tkr. Det finns dock svarigheter att jamfora mellan
aren da organisationen forandrats i och med att arbetsmarknadsforvaltningen fran och med
2017 fullt ut ansvarar for vuxenutbildning i egen regi. Inom egen regi har
utbildningskostnaderna 6kat medan det i extern regi varit minskade kostnader jamfort med

budget. De nya avtalen har medfort sénkta kostnader inom extern regi, framfor allt inom

utbildning i svenska for invandrare, sfi.
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Antal elever 6kar inom vuxenutbildningens alla utbildningsformer. S&rskilt inom svenska for
invandrare, sfi, har en kraftig 6kning skett av elevantalet. Kostnader for vuxenutbildning var
hogre under hdsten pa grund av att fler yrkesutbildningar startade och det hoga elevantalet
inom sfi paverkade ocksa ekonomin. Anda har kommunen kunnat fortsitta att ha generdsa
antagningsregler. Alla som ar behdriga och som saknar hogskolebehérighet tas in. Aven de
som redan har en gymnasieexamen och soker yrkesutbildning antas. Det medférde att 96
procent av behdriga sokande antogs under 2017. For utbildningarna sfi och grundlaggande
vuxenutbildning finns inget antagningsforfarande utan alla som &r beréattigade till studier far
lasa.

De nya behdrighetsreglerna i skollagen angaende ratten att lasa mot behdrighet for hogskolan
och yrkeshdgskolan kan innebéra att dessa elever gar fore de med kortare
utbildningsbakgrund vid begransad budget. For att motverka denna effekt kompenseras
landets kommuner sammanlagt med 530 000 tkr arligen fram till och med 2022. Dessa pengar
fordelas i ett generellt bidrag till varje kommun och det &r darfor viktigt att bevaka att dessa
medel kommer till vuxenutbildningen. Fran den 1 januari 2018 infordes en nationell
utbildningsplikt for nyanlanda inom etableringen, vilket ytterligare kan paverka
tillstromningen av elever till vuxenutbildningen.

Driftansvaret for egen regi verfordes fran utbildningsnamnden till arbetsmarknadsnamnden
fran och med den 1 januari 2017. Namnden far i och med detta, samt nya avtal med externa,
storre mojligheter att anpassa utbildningar for att moéta de krav som ar forknippat med
statsbidragen. Exempel pa utbildning i egenregi ar den nya vardbitradesutbildningen pa
vuxenutbildningen Linné som startade i november 2017. En ny maskinférarutbildning finns
ocksa sedan oktober 2017 pa Jalla i samarbete med branschen (Byggnadsindustrins
yrkesndmnd, BYN).

Under hosten har arbetet fortsatt med att bygga organisationen inom egen regi. Forvaltningen
arbetade under aret bl a med att 6ka larartid for elever och minska klasstorlekar, vilket har lett
till 6kade kostnader for egen regi.
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Grundlaggande
vuxenutbildning
(4419)

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Ack. Ack.

Utfall ack jan - Prog jan - Utf/Pr Bud ack jan - Utf/Budg Utfall
Konto Dec 2017 Dec 2017 Diff Dec 2017 Diff helar 2016
35x - Bidrag 1691 442 1249 4 949 -3 258 202
3600 - Forsaljning av verksamhet och
konsulttjanster -2 452 1114 -3566 2 036 -4 488 480
3x - Verksamhetens intakter -761 1557 -2317 6 985 -7 745 682
461-463 - Kop av huvudverksamhet -2 428 -5304 2876 -4 756 2329 -14 476
5x -Personalkostnader -9 660 -9 311 -349 -9 876 216 -2 284
- varav semesterloneskuld -93 13 -106 0 -93 -42
6000 - Lokal- och markhyror -1 809 -1 805 -3 -1753 -55 -283
6100 - Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader -202 -194 -8 -274 72 -36
- Ovriga verksamhetskostnader -780 -661 -120 2 039 -2 819 -678
9x -Stddkostnader -949 -958 9 -900 -49 -1 092
4-78 - Verksamhetens kostnader -15 827 -18 232 2 406 -15 520 -307 -18 848
79x - Av- och nedskrivningar -67 -50 -17 -103 36 -5
Verksamhetens nettokostnader -16 654 -16 725 72 -8 639 -8015 -18171
830 - Kommunbidrag 12 128 12 128 0 12 128 0 18317
850 - Finansiella kostnader -4 -3 -2 -6 2 -0
Finansnetto 12 124 12 125 -2 12 122 2 18317
Manadsrapport -4 530 -4 600 70 3483 -8 013 146

Grundlaggande vuxenutbildning
Grundlaggande vuxenutbildning visar nettokostnader for 2017 pa 16 654 tkr vilket &r 8 015

tkr mer an de budgeterade nettokostnaderna for aret. Enligt augustiprognosen bedémdes
nettokostnaderna bli 16 725 tkr.

Den framsta orsaken till avvikelsen i utfallet gentemot budget beror pa omfordelningar av

namndens budget.

Avvikelsen mot budget beror till stor del pa ett felaktigt antagande gallande
utbildningskostnader inom egen regi utifran osakerhet om kostnadsfordelning mellan

verksamheter vid dvertagande av utbildning fran utbildningsforvaltningen. Antagandet utgick
fran tidigare fakturering och lamnade uppgifter fran utbildningsforvaltningen till
arbetsmarknadsforvaltningen.

Antalet elever pa grundlaggande niva var 1 596 under 2017. Okningen av elever inom
grundlaggande kurser fortsétter, vilket ar en naturlig foljd av att elever inom sfi 6kat under en
langre tid. Manga som slutfor sfi fortsétter att lasa vidare pa grundlaggande vuxenutbildning.

Antal aktiva elever per manad under aren 2015-2017 inom grundlaggande vuxenutbildning
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Andelen elever pa grundlaggande vuxenutbildning minskar inom egen regi. Andelen som

laser inom extern regi 6kar. Under 2017 studerade 32 % inom egen regi och 68 % i extern regi

i Uppsala.

Fordelning mellan egen och extern regi, grundlaggande vuxenutbildning 2017
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Gymnasial
vuxenutbildning
(4429)

Konto

3000 - Forsaljningsintékter
31x - Taxor och avgifter
34x - Hyror och arrenden
35x - Bidrag

3600 - Forsaljning av verksamhet och
konsulttjanster

3x - Verksamhetens intakter

45 8vr - Ovriga lamnade bidrag
461-463 - Kop av huvudverksamhet
5x -Personalkostnader

- varav semesterldneskuld

6000 - Lokal- och markhyror
6100 - Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader

- Ovriga verksamhetskostnader

9x -Stodkostnader

4-78 - Verksamhetens kostnader
79x - Av- och nedskrivningar
Verksamhetens nettokostnader
830 - Kommunbidrag

850 - Finansiella kostnader
Finansnetto

Manadsrapport

Utfall ack jan -
Dec 2017

154
14
24 951

-11 404

13714

-26 009
-24 799
188
-3954

-501
-3577
-3 857

-62 696
-119
-49 101
72 632
-7

72 625
23524

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Ack.

Prog jan - Utf/Pr
Dec 2017 Diff
0 0

178 -24

14 0

24 300 651
-13

1989 393
-12

26 480 765
-35 35
-35210 9202
-24 659 -139
-16 204

-3 983 29
-511 9

-3 228 -349
-3 895 38
-71 520 8824
-86 -33
-45126 -3975
72 632 0
-6 -2

72 626 -2
27500 -3976

Bud ack jan -
Dec 2017

250
250

22 542

23 042
-87

-32 140
-23 151
0

-3 604

-667

-4 934
-3 658
-68 240
-140
-45 338
72 632
-12

72 620
27 282

Ack.
Utf/Budg
Diff
-250
-96

14

2 409

-11 404

-9 327
87

6 131
-1648
188
-350

165
1357
-199
5544
21

-3 763
0

5

5

-3 758

Utfall
helér 2016

219

22764

3 308

26 291

-41 310
-6 973
-181
-799

-101
-1991
-3 091

-54 264
-25

-27 998
47 466

-0

47 466

19 468

Gymnasial vuxenutbildning redovisar nettokostnader for 2017 pa 49 101 tkr vilket ar 3 763

tkr mer an de budgeterade nettokostnaderna for aret. Enligt augustiprognosen bedémdes

nettokostnaderna bli 45 126 tkr. Den frdmsta orsaken till avvikelsen i utfallet gentemot
budgeten beror pa omfordelningar av namndens budget.

Sju kommuner i lanet samarbetar med Uppsala som samordnande part for planering, ansokan
och redovisning av statsbidrag for gymnasial yrkesutbildning. Uppsala kommun erhéll 2017
ca 22 500 tkr i statsbidrag for yrkesvux, larling samt trainee. 2018 réknar forvaltningen med
att kunna ta del av ett hogre statsbidrag pa grund av sarskild nationell prioritering av

yrkesutbildningar.

Det finns manga delar som behéver fungera for att alla sokta uthildningsinsatser ska kunna
genomforas. Till exempel har det varit svart att motivera och intressera elever som laser sfi att
kombinera sprakstudier med yrkesuthildning. Malgruppen for trainee har ocksa varit svar att
hitta for de utbildningar som erbjuds. Samtliga platser dar statsbidrag sokts har darmed inte
utnyttjats, utan vissa medel har betalats tillbaka. Dock har fler utbildningar kunnat
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genomforas &n forvéantat. Av beviljade medel har Uppsala kommun inte kunnat utnyttja ca
4 000 tkr. Viktigt att komma ihag nar det géller yrkesvux ar att kommunerna numera maste

finansiera lika manga platser sjalva som statshidraget omfattar.

Under 2017 studerade 5 073 elever pa gymnasial vuxenutbildning. Arbetsmarknadsnamnden
har sedan slutet av 2016 breddat antagningen for att fler elever kan tas in pa gymnasiala

utbildningar. Antal elever pa yrkesutbildningar har 6kat markant da flera nya
yrkesutbildningar startat pa Lernia. Det har inneburit kostnadsékningar som rymts inom

budget.

Antal aktiva elever per manad under &ren 2015-2017 inom gymnasial vuxenutbildning

2500
2000 —
1500 - N L
500 \/
0 — .

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se

11(33)


mailto:arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se

%Uppsala _.
KOMMUN ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Andelen elever pa gymnasial vuxenutbildning minskar inom egen regi jamfort med extern
regi. Under 2017 studerade 16 % inom egen regi och 84 % inom extern regi i Uppsala. Den
storsta forandringen marks for de teoretiska kurserna.

Fordelning mellan egen och extern regi, gymnasial vuxenutbildning 2017
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Sarvux (4509)

Konto

35x - Bidrag
3600 - Forsaljning av verksamhet och
konsulttjanster

3x - Verksamhetens intakter
461-463 - Kop av huvudverksamhet
5x -Personalkostnader

- varav semesterloneskuld

6000 - Lokal- och markhyror
6100 - Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader

- Ovriga verksamhetskostnader

9x -Stddkostnader

4-78 - Verksamhetens kostnader
79x - Av- och nedskrivningar
Verksamhetens nettokostnader
830 - Kommunbidrag

850 - Finansiella kostnader
Finansnetto

Manadsrapport

Utfall ack jan -
Dec 2017

46

1001
1047
-1 062
-4 828
-18
-794

-90
-543
-549

-7 865
-7
-6 825
0
-1
-1
-6 826

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Prog jan -
Dec 2017

65

324
389

-6 500

Ack.
Utf/Pr
Diff

-18
677
659

-1 060
56

-17

60

-326

Bud ack jan -
Dec 2017

36

-7 043

Ack.
Utf/Budg
Diff

11
1001
1012
-862
-404
-18
194

54
246
-28
-801
5
216
0

1

1
217

Utfall
helér 2016

0

4
4

-6 500
-806
-21
-102

-18
-259
-393

-8 077

-8 074
8 154

8 154
80

Sarskild utbildning for vuxna, som bendmns Larvux i Uppsala, visar nettokostnader for 2017
pa 6 825 tkr vilket ar 216 tkr mindre an de budgeterade nettokostnaderna for aret. Enligt
augustiprognosen bedémdes nettokostnaderna bli 6 500 tkr. Kommunbidraget for Larvux
bokfors pa Gymnasial vuxenutbildning.

Antalet elever pa Larvux var 110 under 2017. | direktiven till utredningen En val anpassad
vuxenutbildning "Komvuxutredningen” (U 2017:21, U 2017:125) ingar flera delar som beror
sarskild utbildning for vuxna (sarvux). Bland annat ska utredaren analysera om sarvux ska
upphdra som egen skolform och utbildningsmajligheter pa eftergymnasial niva for personer
med intellektuell funktionsnedsattning ska ses 6ver. | Uppsala kommun finns tankar om att
utoka utbudet av yrkesutbildningar for elever inom Larvux.
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SF1 (4609)

Konto
31x - Taxor och avgifter
34x - Hyror och arrenden

35x - Bidrag
3600 - Forsaljning av verksamhet och
konsulttjanster

3x - Verksamhetens intakter
461-463 - Kop av huvudverksamhet
5x -Personalkostnader

- varav smestrléneskuld

6000 - Lokal- och markhyror
6100 - Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader

- Ovriga verksamhetskostnader

9x -Stodkostnader

4-78 - Verksamhetens kostnader
79x - Av- och nedskrivningar
Verksamhetens nettokostnader
830 - Kommunbidrag

850 - Finaniella kostnader
Finansnetto

Manadsrapport

Utfall ack jan -
Dec 2017

-2
3019
27 881

5698
36 596
-41 970
-36 374
-53

-9 050

-874

-3 978
-6 708
-98 954
-141
-62 500
54 347
-12

54 335
-8 165

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Prog jan -
Dec 2017

3019
27 678

927
31624
-39 433
-36 914
-9

-8 921

-842

-3 482
-6 774
-96 366
-98

-64 840
54 347
-8

54 340
-10 500

Ack.
Utf/Pr
Diff

Bud ack jan -
Dec 2017

19 921

1900
21821
-44 254
-33 939

-6 759

-1017
-7 363
-6 359
-99 691
-190
-78 059
54 347
-10

54 337
-23722

Ack.
Utf/Budg
Diff

-2
3019
7 960

3798
14775
2284
-2 435
-53

-2 290

142
3385
-349
736
49

Sfi redovisar nettokostnader for 2017 pa -62 500 tkr vilket ar 15 559 tkr lagre &n de
budgeterade nettokostnaderna for aret. Enligt augustiprognosen bedomdes nettokostnaderna
bli -64 840 tkr. Pa grund de nya avtalen med externa utbildningsanordnarna har kostnaderna
minskat jamfort med budget totalt sett for sfi. Den framsta orsaken till avvikelsen i utfallet

gentemot budgeten beror pa omfordelningar av namndens budget.

En hojning av schablonersattningen fran Migrationsverket medverkar dessutom till att
nettokostnaderna inte blev lika hdga som forvantat for aret. Budgeterad schablonerséttning
2017 var 14 000 tkr, men o6kade till 21 852 tkr. Under 2017 var det 38 procent som tillhorde
etableringen av sfi-eleverna. For hela 2016 var motsvarande siffra 33 procent. Pa den mer
resurskravande studievdg 1 var 74 procent av eleverna fran etableringen under 2017.

Utfall
heldr 2016

14774

241
15015
-69 212
-7 739
-142
-877

-102

-2 703
-3 286
-83 919
-11

-68 915
62 957

62 957
-5 958

Fran och med 1 april 2017 finns endast tre utbildningsanordnare inom sfi i Uppsala; Hermods,
Lernia samt Vuxenutbildningen Linné. Sedan maj 2017 tillkommer for Uppsalabor

mojligheten till sfi-utbildning med folkhdgskolan Biskops Arnd som huvudman.

Elevantalet har okat stadigt inom sfi under aret. Antalet elever inom sfi var sammanlagt 4 521
under 2017. Trots ett 6kande elevantal har inte kostnaderna totalt sett 6kat i motsvarande
grad. Det beror pa att majoriteten av eleverna laser hos externa utbildningssamordnare med

lagre kostnader enligt nya avtal.
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Antal aktiva elever per manad under aren 2015-2017 inom svenska for invandrare
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Andelen elever pa sfi minskar inom egen regi jamfért med extern regi. Under 2017 studerade 31%
inom egen regi och 69 % inom extern regi i Uppsala.

Foérdelning mellan egen och extern regi, sfi 2017
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Vuxenutbildning
(4448) Kommunal regi

Konto
3000 - Foérsaljningsintakter
34x - Hyror och arrenden

35x - Bidrag
3600 - Forsaljning av verksamhet och
konsulttjanster

3x - Verksamhetens intakter

45 $vr - Ovriga lamnade bidrag
461-463 - Kop av huvudverksamhet
5x -Personalkostnader

- varav semesterldneskuld

6000 - Lokal- och markhyror
6100 - Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader

- Ovriga verksamhetskostnader

9x -Stddkostnader

4-78 - Verksamhetens kostnader
79x - Av- och nedskrivningar
Verksamhetens nettokostnader
830 - Kommunbidrag

850 - Finansiella kostnader
Finansnetto

Mé&nadsrapport

Utfall

Utfall ack jan -
Dec 2017

3032
1855

-10 946
-6 059

-281
-48 178
45
-13505

-1 605
-5173
-3 166
-71 908
-291
-78 258
65 204
-21

65 183
-13 076

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Prog jan - Dec Ack. Bud ack jan - Dec
2017  Utf/Pr Diff 2017
0 0 250

3032 -0
1841 13 1612

137 -11083
5011 -11070 1862
-35 35 -87
-153 -128 -140
-48 834 656 -48 065
-24 69 0
-13 394 -110 -11 070
-1 579 -26 -1 855
-4 555 -618 -6 170
-3 197 31 -3 000
-71 747 -162 -70 387
-210 -81 -445
-66 945 -11 313 -68 970
53945 11258 63 500
-14 -7 -30
53931 11251 63470
-13 014 -61 -5 500

Ack.
Utf/Budg Diff

-250
3032
243

-10 946
-7 921
87
-141
-112
45

-2 435

250
997
-166
-1521
154
-9 288
1704
9
1713
-7576

Vuxenutbildning inom egen regi visar pa ett negativt resultat pa 13 076 tkr. Underskottet var
prognostiserat till -13 014 tkr. Driften av den egna regin 6vertogs av arbetsmarknadsndmnden
den 1 januari 2017 varfor det inte finns en jamforelse med utfallet 2016 da den egna regins drift

lag inom utbildningsforvaltningen.

Avvikelsen mot budgeten beror till stor del pa ett felaktigt antagande gallande
utbildningskostnader inom egen regi utifran osakerhet om kostnadsfordelning mellan
verksamheter vid dvertagande av utbildning fran utbildningsforvaltningen. Antagandet utgick
fran tidigare fakturering och lamnade uppgifter fran utbildningsforvaltningen till
arbetsmarknadsforvaltningen. Férvaltningen har sedan budgeteringen gjordes en annan 6verblick
over de totala kostnaderna vilket speglas i hur néra utfallet traffade prognosen

Andra orsaker &r till det negativa resultatet ar ett vikande elevunderlag inom den egna regin.
Hanteringen av den stora 6kningen av antalet elever inom komux har 10sts genom kapaciteten hos
de externa utforarna och deras mojlighet att expandera sin verksamhet. Egenregin har begrénsats
av mojligheten frigora lokalytor for fler klasser, fylla klasserna med tillrackligt manga elever och
har personalkostnader som ar for hdga i forhallande till elevvolymerna. Kostnaderna inom
egenregin dr under analys och arbete for att mojliggora for fler elever att ta del av
vuxenutbildning inom kommunens egenregi.
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Ekonomiskt bistand (574)

Resultatrakning

Ack. Ack.
Utfall ack jan - Prog jan - Utf/Pr Bud ack jan - Utf/Budg Utfall
Konto Dec 2017 Dec 2017 Diff Dec 2017 Diff helar 2016
35x - Bidrag 4 496 4 348 149 4402 94 5430
3600 - Forsaljning av verksamhet och
konsulttjanster 266 250 17 60 206 250
3x - Verksamhetens intakter 4763 4 597 166 4 462 301 5679
-248
451x - Bidrag till enskilda -265498 -263 000 -2 498 -255 000 -10498 510
5x ovr - Ovriga personalkostnader 494 623 -130 773 -279 -9
5x -Personalkostnader -56 098 -56 655 557 -57 379 1281 -52186
- varav smestrléneskuld 116 -39 154 0 116 -372
6000 - Lokal- och markhyror -4 668 -4 647 -21 -4 783 116 -3613
6100 - Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader -458 -458 0 -514 56 -451
- Ovriga verksamhetskostnader -4 305 -3 922 -384 -4 714 409 -6 350
9x -Stodkostnader -11 071 -11 180 109 -10 500 -571 -7 063
-318
4-78 - Verksamhetens kostnader -342 097 -339861 -2236 -332 890 -9 207 173
79x - Av- och nedskrivningar -155 -153 -2 -155 -100
-312
Verksamhetens nettokostnader -337490 -335417 -2073 -328 428 -9 062 594
830 - Kommunbidrag 328 426 328 428 -2 328 428 -2 299 395
840 - Finansiella intékter 5 3 1 5 2
850 - Finaniella kostnader -14 -15 1 -14 -13
Finansnetto 328 417 328 417 0 328 428 -11 299 385
Manadsrapport -9 073 -7000 -2073 0 -9073 -13210

Ekonomiskt bistand

Utfall
Verksamheten redovisar ett negativt resultat for aret med 9 073 tkr. Prognosen visade pa ett
negativt resultat pa 7 000 tkr. Resultatet for 2016 uppvisade ett underskott pa 13 210 tkr.

Utfallet for utbetalt ekonomiskt bistand 2017 &ar 265 498 tkr. Det innebér att 10 498 tkr mer
har utbetalts jamfort med budget. Personalkostnaderna 2017 ar 1 281 tkr l&gre an budget.
Ovriga kostnader for verksamheter s& som lokalkostnader m.m. visar inga storre avvikelser
jamfoér med budget.

Kostnadsokningen i utbetalt ekonomiskt bistand kan forklaras av att fler hushall ansékt och

beviljats ekonomiskt bistand under 2017 jamfort med 2016. Framst har 6kningen av antalet

nya hushall skett fran maj manad. Verksamheten har per december 2017 ca 150 fler drenden
jamfort med januari 2017. Detta kan inte ensamt forklara kostnadsokningen; andra faktorer

spelar in. Okningen av antal hushall forklaras delvis med Uppsalas tillvaxt.
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Okningen av utbetalt ekonomiskt bistand har flera orsaker. Andelen av bistandet som harror
till boendekostnader har fran 2016 till 2017 6kat med ca 3 procent. Bostadssituationen i
Uppsala kommun ar besvarlig med hdga hyresnivaer. Antalet billigare hyresratter minskar i
takt med att renoveringar genomfors i de dldre omradena vilket leder till hyreshdjningar, samt
att allt fler nyproducerade hyresratter med hoga hyror kommer ut pa bostadsmarknaden. | de
flesta fall &r det nyproduktion som star till buds for att 16sa boendesituationen for nyanléanda
som saknar kotid mm. Hoéga hyror &r en vanlig orsak till att soka forsorjningsstod, och
kostnaden per kvadratmeter for att hyra en bostad i allméannyttan i Uppsala &r pa samma niva
som i Stockholm.

Andra forklarande faktorer, jamfort med 2016, ar 0kade kostnadsposter avseende arbetsresor,
lakarvard, medicin och tandvard. Verksamheten utreder orsakerna till detta och har
implementerat atgarder med extra kontroller och uppféljning kring dessa utgifter, under
hosten 2017.

Personer som fatt uppehallstillstand i Sverige for hogst fyra ar sedan har varit registrerade vid
enheten for nyanlénda. Ett antal av dessa arenden overflyttades till férsdrjningsstod under
varen 2017 da de inte langre tillhérde malgruppen for Enheten for nyanléanda. Denna
overgang har bidragit till en viss del av den 6kade drendeméngden inom forsorjningsstod.
December manads hoga utbetalningsniva av ekonomiskt bistand kan ocksa forklaras av att
bistand avseende januari 2018 utbetalats i december for de hushall som Gvergar fran
ekonomiskt bistand flykting till ekonomiskt bistand.

Den under bérjan av 2017 inférda E-ans6kan har inneburit minskad administration for
handlaggarna vilket innebér att det 6kande arendetalet handlaggs av befintliga resurser. Det
nya arbetsséttet syftar till att ge ett battre resultat genom okat forandringsarbete vilket ska leda
till att fler individer kommer ut i egen forsorjning. Pa sikt ska detta sanka verksamhetens
kostnader.

For att stavja bidragsfusk genomfor avdelningen l6pande stickprovskontroller, utéver de
maskinella kontroller som sker, bland annat mot andra socialférséakringssystem. En storre
uppfoljning av vad e-ansokan fatt for konsekvenser, for saval verksamheten som for
medborgarna, ar planerad till varen 2018.

Langtidsarbetslosa som uppbar forsérjningsstod tillnor ofta till grupper som &r sarskilt utsatta
pa arbetsmarknaden: personer utan avslutad gymnasieutbildning, personer med en
funktionsvariation som paverkar arbetsformagan, personer med ohélsa, personer éver 55 ar
och personer som &r utrikes fédda, framst utomeuropeiskt fodda. Personer i dessa grupper har
ofta fallit ur andra socialforsakringssystem eller aldrig kvalificerat sig for att erhalla den typen
av stod fran t.ex. Forsékringskassan, Arbetsformedlingen eller A-kassan. Manga studerar
ocksa sfi under flera ar utan progression och erséttning Har har avdelningen tillsammans med
vuxenutbildningen arbetat fram nya rutiner har under hésten 2017 med syfte att hitta andra
vagar till sysselséttning och sjalvforsorjning.

Antal hushall med langvarigt ekonomiskt bistand har ocksa ckat under 2017 och denna trend
kan antas fortsatta. Detta beror pa att de grupper som hamnar i langvarigt bistand ofta tillhor
de grupper som star langst ifran arbetsmarknaden och av olika skél och har en lang vég
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tillbaka till arbetslivet. Gruppen &r i behov av olika typer av stodinsatser.

Gruppen nyanlanda utgor en stor del av de langvariga och ar en grupp langvariga som okar
om inte fler klarar av att etablera sig snabbare. | januari 2018 har drygt 100 hushall
overflyttats fran ekonomiskt bistand flykting, vilket kommer att driva upp kostnaden och
antalet hushall i ekonomiskt bistand, under 2018.

Avdelningen kommer att utvecklas ytterligare pa det digitala planet under 2018. Ett led i detta
ar att forvaltningen infor automatiserad handldggning for en del av arenden. Start for
automatiserad handlaggning &r planerad till sommaren 2018. Automatiserad handlaggning
genererar flera vinster, bland annat frigor det resurser for férandringsinriktat arbete med
klienterna. Okat forandringsarbete tillsammans med klienterna ska leda till att fler blir
sjalvforsorjande och att &rendetalet och kostnaderna minskar.

Avdelningen vill d&ven uppmarksamma att antalet personer som ar sjukskrivna med lakarintyg
utan ersattning okar. Forsorjningsstdd och nyanléanda avser att arbeta riktat med olika for
denna grupp under 2018

Antal personer med ldngvarigt ekonomiskt bistand som fatt ekonomiskt
bistand pga sjukskriven med ldkarintyg utan ersattning
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Enheten for
nyanlanda (61)
Resultatrakning

Konto

35x - Bidrag
3600 - Forsaljning av verksamhet och
konsulttjanster

3x - Verksamhetens intakter
451x - Bidrag till enskilda

45 vr - Ovriga lamnade bidrag
461-463 - KOp av huvudverksamhet

5x -Personalkostnader
- varav semesterloneskuld

6000 - Lokal- och markhyror
6100 - Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader

- Ovriga verksamhetskostnader

9x -Stodkostnader

4-78 - Verksamhetens kostnader
79x - Av- och nedskrivningar
Verksamhetens nettokostnader
830 - Kommunbidrag

850 - Finansiella kostnader
Finansnetto

Manadsrapport

Flyktingmottagande
Enheten for nyanlanda

Utfall

Utfall ack jan -
Dec 2017

112 141

3

112 144
-84 748
-3578
-4 218

-17 436,7
-225,8
-26 458

-513

-4 559
-6 326
-147 836
-225

-35 917
35 382
-25

35 357
-560

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Prog jan -
Dec 2017

108 244

3

108 247
-90 500
-3577
-6 500

-16 950,7
0,0
-23 483

-238

-3 242
-6 389
-150 879
-225

-42 857
35 382
-25

35 357
-7 500

Ack.
Utf/Pr
Diff
3897
0
3897
5752
-1

2 282

-486,0
-225,8
-2 975

-275
-1 316
62
3044
-0

6 940
0

0

0

6 940

Bud ack jan -
Dec 2017

70 050

70 050
-53 660
-3 577
-4 000

-15381,4
0,0
-2 551

-126

-20 137
-6 000
-105 432

-35 382
35382

35 382
0

Ack.
Utf/Budg
Diff

42 091
3

42 094
-31 088
-1

-218

-2 055,3
-225,8
-23 907

-387
15578
-326
-42 404
-225
-535

0

-25

-25
-560

Utfall
heléar 2016

69 858

26

69 884
-50 136
-3 459
-3 338
-11
070,3
-168,1
-9742

-1 148
-1 600
-8 578
-89 072
-134
-19 322
13 856
-19

13 837
-5 485

Verksamheten redovisar ett negativt resultat om 560 tkr under 2017. Resultat &r battre &n vad
som prognosticerades i augusti. Prognosen var ett negativt resultat om 7 500 tkr. Resultatet
2016 var ett underskott pa 5 485 tkr.

Antal hushall i ekonomiskt bistand flykting har under 2017 haft en uppatgaende trend, men
har avstannat under sista tertialen 2017. Under 2017 fann cirka 450 fler unika flyktinghushall

an under 2016 pa enheten.

Intékterna for perioden &r hogre &n budgeterat. Budgeterade for intakter for 2017 var 70 050
tkr medan utfallet blev 112 144 tkr.

Enhetens storsta intakt ar schablonersattning fran Migrationsverket, vilket ar svarberaknat
eftersom det ar svart att forutspa hur manga personer som pa egen hand bosétter sig i

kommunen. Det finns ingen forhandsinformation om dessa personer men enligt
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Migrationsverkets statistik fran 1 december 2016 var 349 personer kommunmottagna 2016 i
sa kallat eget boende. Enligt samma statistik var dven 552 asylsokande egenbosatta vilka blir
aktuella for kommunens insatser nar de beviljats uppehallstillstand. Nér avdelningen atersoker
statsbidrag for utbetalt ekonomiskt bistand avser ofta atersokningen tidigare ars utbetalning
vilket gor att ersattning kommer i efterhand och att intakterna darfor ar svara att prognostisera
i forvag.

Utbetalt ekonomiskt bistand under perioden &r ca 31 088 tkr dver budget. Budgeten for 2017
var pa 53 660 tkr medan utfallet for samma period blev 84 748 tkr. Att utfallet blev samre &n
vantat beror framst pa 6kningen av antalet nya drenden men ocksa pa att nyanlanda i hogre
utstrackning &r hanvisade till dyra boendeldsningar. Andra forklarande faktorer ar att
kostnaderna jamfort med 2016 har 6kat i poster som arbetsresor, lakarvard, medicin och
tandvard. Verksamheten utreder orsakerna till detta och genomfor atgarder med extra
kontroller och uppféljning kring dessa utgifter, fran hosten 2017 och framat.

Det prognosticerade underskottet for helaret beror framst pa det stora antalet nyanlanda som
har anvisats for bosattning i Uppsala. Dels finns nyanlanda som togs emot pa anvisning 2016
kvar i kommunen. Manga av dessa hushall behover kompletterande forsorjningsstod till foljd
av bland annat hoga hyreskostnader. Samtidigt fortsatter kommunen att ta emot nyanlanda pa
anvisning under 2017 och har under aret tagit emot totalt 563 personer pa anvisning. En
kostnadsdrivande faktor for utbetalt ekonomiskt bistand till anvisade hushall &r, utéver hoga
boendekostnader, de ersattningar till Stadsbyggnadsforvaltningen for kostnadsskillnaden
mellan faktiskt hyra och vad hyresgasten betalar. Denna "mellankostnadsskillnad” berdknas
belasta namnden med kostnader om 21 782 tkr under 2017. Nivaerna av egenbosatta hushall
ar pa ungefar samma nivaer som de anvisade, och dven manga av dessa ar beroende av
kompletterande forsorjningsstod.

Verksamhetens kostnader okar i takt med att antalet &renden ¢kar. Enheten har behovt
personalforstarkas vid flera tillfallen under 2017 och arbetsbelastningen ar fortsatt hdg.
Enheten tar dven hjalp fran dvrig personal i avdelningen for forsorjningsstod for att minska
arbetsbelastningen. Det forklarar varfor posten personalkostnader blev 486 tkr hogre &n
prognosticerat.

Den handelse som enskilt haft storst effekt pa kostnaderna inom omradet mottagande av
nyanlénda &r lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanldnda invandrare for bosattning
som tradde ikraft den 1 mars 2016. Inforandet av lagen, kallad bosattningslagen, har genererat
hdgre kostnader for n&mnden, i synnerhet avseende boende och forsorjningsstod.

De hoga boendekostnaderna for anvisade hushall beror delvis pa att ett antal personer som
anvisades boséttning till Uppsala kommun under 2016 blev placerade i olika tillfalliga
boendeldsningar. Per december &r flera av dessa tillfalliga boenden uppsagda men vissa avtal
I6per annu. De hdga hyresnivaerna i Uppsala och svarigheten for nyanlanda att hitta bostader
med boendekostnad som etableringsersattningen racker till &r ocksa en del av forklaringen,
eftersom de inte ar etablerade pa bostadsmarknaden.

Okade kostnader for forsorjningsstod beror pa flera olika saker. Personer som far
uppehallstillstand och bosétter sig i kommunen ar i perioden mellan att dagerséttningen fran
Migrationsverket (LMA-erséttning) och forsta utbetalningen av etableringsersattning
beroende av ekonomiskt bistand. (Perioden mellan ersattningarna benamns glappet™).
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Kommunen ersatts delvis for glappet mellan erséttningssystemen men dock inte fullt ut. Nar
etableringsersattningen borja betalas ut finns det manga hushall som inte blir sjalvforsorjande
pa grund av de hoga boendekostnaderna i kommunen. Behovet av kompletterande ekonomiskt
bistand kan dven foranledas av att hushallet bor i en boendeform som inte ger ratt till
tillaggsersattningar for hyra fran Forsékringskassan. Vidare har inte etableringsersattningen
hojts sedan inférandet av reformen 2010. Nyanlanda som har en prestationsniva som
understiger 25 % har heller inte ratt till etableringsersattning.

| takt med att malgruppen for enheten for nyanlanda har 6kat blir det ocksa fler personer som
stannar kvar inom forsorjningsstodet nar etableringsperioden loper ut, efter 24 manader. Som
namnts tidigare lamnar ca 30 procent etableringen vid Arbetsformedlingen for arbete eller
studier efter avslutad etableringsperiod och resterande 70 procent ar fortsatt beroede av
samhéllets stdd och kommunen “tar 6ver” en storre del av forsorjningen for dessa 70 procent
eftersom statens ekonomiska erséttning till den enskilde minskar och kommunens ansvar via
ekonomiskt bistand ckar.

Efter avslutad etablering gar majoriteten fran etableringen till i Jobb- och utvecklingsgarantin
och har ratt till aktivitetsstod. Aktivitetsstodet ar dock en lagre inkomst &n
etableringsersattningen vilket innebar hogre andel ekonomiskt bistand.

Det antal personer som Uppsala kommun skulle ta emot pa anvisning for bosattning, det vill
sdga kommuntalet, uppgick under 2016 till 616 personer. Kommunen tog under 2016 emot
totalt narmare 1 100 nyanléanda med uppehallstillstand, av dessa var 616 anvisade och
resterande egenbosatta personer. Kommuntalet for 2017 blev efter revidering 563 personer.
Detta kommuntal innefattar inte ensamkommande barn. Nedan visas hur mottagandet av de
563 personerna fordelats under 2017:

Antal anvisade 2017
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m Antal anvisade 15 66 53 58 83 56 32 48 61 56 21 )

Uppsala kommun lyckades under 2016 att ordna bostader till samtliga som togs emot pa
anvisning, dven om vissa personer initialt blev placerade i tillfalliga boenden, vilket har
genererat hogre kostnader. Ett antal av de anvisade 2016 har bott kvar i tillfalliga
boendeldsningar in i borjan av 2017, vilket genererat forhdjda kostnader for namnden ocksa
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for 2017. En del av de anvisade flyktingarna har initialt placerats i tillfalliga boendelGsningar
aven under 2017, men i mindre utstrdckning &n under 2016.

Arbetsmarknadsforvaltningen och Stadsbyggnadsférvaltningen har &ven under 2017
tillsammans lyckats med att erbjuda bostader till samtliga som tagits emot pa anvisning.

Under ar 2014 tog kommunen inte emot nagra personer genom anvisning. 2015 tog
kommunen emot 46 personer pa anvisning. | samband med det stora flyktingmottagandet i
slutet av 2015 6kade anvisningarna markant da det under 2016 anvisades 616 personer, och
under 2017, 563. UtOver dessa personer tillkommer &ven de egenbosatta, som under 2016 och
2017 lag pa ungefar samma niva som de som kom pa anvisning.

Under 2018 &r anvisningstalet nagot lagre, 331 individer berdaknas komma till kommunen
genom anvisning.

Trots farre anvisas under 2018 kommer namndens kostnader for ekonomiskt bistand sannolikt
att 6ka de kommande aren i takt med att de individer som anvisats till kommunen tidigare ar
avslutar sin etablering hos Arbetsférmedlingen. De individer som da inte pa egen hand blivit
sjalvforsorjande behover da en storre del ekonomiskt bistand for att klara av sin forsorjning.
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Arbetsmarknadsinsatser
(62)

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Utfall ack

jan - Dec Progjan - Dec Ack. Utf/Pr  Bud ack jan Ack. Utfall helar
Konto 2017 2017 Diff - Dec 2017 Utf/Budg Diff 2016
3000 - Forsaljningsintakter 15 261 15 167 94 9 540 5721 11 991,0
35x - Bidrag 48 747 55 098 -6 351 42 489 6 258 28 410,7
3600 - Forsaljning av verksamhet och
konsulttjanster 1238 1126 112 4914 -3676 1659,8
3x - Verksamhetens intakter 65 246 71 391 -6 145 56 943 8 303 42 061,4
45 dvr - Ovriga lamnade bidrag -13 894 -14 320 425 -15 545 1651 -13733,8
461-463 - Kop av huvudverksamhet -2 632 -2 693 61 -2 000 -632 -1 804,5
5x -Personalkostnader -124 851 -130 552 5702 -121 498 -3 353 -92 383,9
- varav semesterléneskuld -818 -588 -230 0 -818 295,5
6000 - Lokal- och markhyror -8 140 -8 668 528 -9 320 1180 -6 993,5
6100 - Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader -1 461 -1 817 356 -1 019 -442 -981,5
- Ovriga verksamhetskostnader -21 034 -17 956 -3078 -21 189 155 -17 622,1
9x -Stodkostnader -11 664 11777 113 -11 062 -602 -8 543,8
4-78 - Verksamhetens kostnader -183 675 -187 783 4107 -181633 -2043  -142 063,1
79x - Av- och nedskrivningar -275 -301 27 -300 26 -199,8
Verksamhetens nettokostnader -118 704 -116 693 -2011  -124 989 6285 -100201,4
830 - Kommunbidrag 125 017 125017 0 125 017 0 126391,0
850 - Finansiella kostnader -23 -25 1 -28 5 -21,3
Finansnetto 124 994 124 993 1 124 989 5 126 369,7
Manadsrapport 6 290 8 300 -2 010 0 6 290 26 168,3

Arbetsmarknadsinsatser
Utfall

Arbetsmarknadsinsatser redovisar ett positivt resultat pa 6 290 tkr jamfort med budget.
Resultatet ar samtidigt 2010 tkr l1agre &n prognosen per augusti. Resultatet for 2016 innebar ett

overskott pa 26 168 tkr.

Resultatet forklaras i huvudsak av att Arbetsmarknadsavdelningen aktivt arbetat for att
prestera ett resultat som bidrar till ekonomi i balans for namndens totala verksamhet.

Ambitionen har varit att gora detta utan att gora avkall pa namndens olika mal. En bidragande
orsak till att ekonomiskt dverskott kunnat kombineras med hog maluppfyllelse ar satsningen
pa Extratjanster. Extratjanster ar statligt fullfinansierade vilket medgett en kraftig 6kning av
antalet arbetsmarknadsanstallda utan att det paverkat resultatet i negativ riktning.

Ungefar hélften av arbetsmarknadsinsatsernas dverskott kan hérroras till namndens arbete
med feriearbete. Detta Overskott ska ses i ljuset av att ndmnden strax innan sommaren fick
mojlighet att rekvirera statliga medel pa ca 1989 tkr for sarskilda satsningar inom omradet.
Utifran maluppfyllelse kan namnden redovisa rekordmanga sommarjobbande ungdomar samt
i 6vrigt uppfyllda sommarjobbsgarantier. Om fler foretag anvant sig av mojligheten att
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anstalla gymnasieungdomar med stdd av ndmndens I6nesubvention, skulle dverskottet varit
mindre eller helt uteblivit.

Forvaltningskostnaderna for personal (ej arbetsmarknadsanstéliningar) ligger néra budget men
ca 1 000 tkr lagre &n prognos. Skillnaden mot prognos kan delvis forklaras av svarigheter att
rekrytera arbetsmarknadshandledare med specifika yrkeskompetenser, vilket inneburit
utdragna rekryteringsprocesser. Jamfort med 2016 har personalkostnaderna stigit med ca

7 000 tkr. (I tabellen ovan redovisas bade personal anstallda i férvaltningen och
arbetsmarknadsanstéllningar under posten personalkostnader varfor siffrorna ovan inte
framgar i tabellen).

Okningen av personal forklaras framfor allt av att namnden bedrivit ett 6kat antal projekt samt
tagit Over driften av Elektronikatervinningen. En viss personalférstarkning kan ocksa hanforas
till satsningen pa extratjanster.

Namndens olika intakter fran Jobbcenters praktiska verksamheter blev ca 2 000 tkr hogre an

budget. Detta har motsvarats av 6kade kostnader, vilket sammantaget innebar att Jobbcenters
resultat blev ett mindre underskott pa ca 500 tkr.

Arbetsmarknadsanstallningar (6241)

Konto in - Dec 2017 jjan- Dec 2017 ck. Utf/Pr Diffan - Dec 2017 k. Utf/Budg Diff Jtfall heldr 2016
3000 - Forsaljningsintakter 17 12 4 17

35x - Bidrag 37 792 44 063 -6 270 32 504 5 288 22 278
3x - Verksamhetens intéakter 37 809 44 075 -6 266 32 504 5 305 22 278
461-463 - Kop av huvudverksamhet 13
5x -Personalkostnader -67 191 -72 031 4 840 -61 589 -5 602 -41 461
- varav smestrléneskuld -1 010 -347 -664 0 -1 010 577
- Owriga verksamhetskostnader -400 -301 -99 -262 -138 -104
4-78 - Verksamhetens kostnader -67 591 -72 332 4741 -61 851 -5739 -41 552
Verksamhetens nettokostnader -29 782 -28 257 -1 525 -29 347 -434 -19 274
830 - Kommunbidrag 29 347 29 347 0 29 347 0 25 289
Finansnetto 29 347 29 347 0 29 347 0 25 289
Manadsrapport -434 1090 -1 525 0 -434 6 015
Utfall

Redovisade kostnader for arbetsmarknadsanstallningar &r 67 591 tkr, att jaAmfora mot budget
61 851 tkr och prognos 72 332. Redovisade bidrag ar 37 809 tkr att jamféra mot budget

32 504 tkr och prognos 44 075 tkr. Det sammantagna resultatet ar — 434 tkr jamfort mot
budget. | forhallande till prognos &r resultatet - 1525 tkr. Resultatet 2016 visade ett dverskott
pa 6 015 tkr.

Extratjansterna slog genom nagot senare under hosten dn prognosticerat vilket forklarar att
omséttningen blev lagre dn prognos.

Avvikelserna fran framfor allt budget men ocksa prognos far anses mattliga. Skillnaden mot
prognos kan framfor allt forklaras av att namndens omfattande satsning pa extratjanster har

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsndmnden, 753 75 Uppsala
BesOksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se

25(33)


mailto:arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se

%Uppsala __
KOMMUN ARBETSMARKNADSNAMNDEN

klarats utan att verksamhetens formaga att parallellt genomfora valfards- och OSA-
anstéallningar minskat i den utstrackning som kunde befaras.

2017 ars arbete med arbetsmarknadsanstéllningar préaglades till stor del av Uppsala kommuns
beslut om en omfattande satsning pa extratjanster. Extratjanster ar en atgard som beslutas och
finansieras via Arbetsférmedlingen och i juni 2017 sattes delmalet 200 anstallningar under
2017. Ersattningsnivan for Ionekostnader samt handledarbidrag innebar att extratjanster ar
fullfinansierade.

Extratjanster har breddats sedan de inférdes men vénder sig fortfarande till avgransade
malgrupper som nyanlanda samt langtidsarbetslosa inskrivna pa arbetsférmedlingen. Cirka
hélften av de beslutade extratjansterna under 2017 tilldelades forsorjningsstodstagare.
Satsningen pa extratjanster minskar men tar darfor inte bort behovet av andra
arbetsmarknadsanstallningar som valfardsjobb och OSA. Dessa vénder sig till andra utsatta
malgrupper pa arbetsmarknaden och &r i stérre utstrackning tillampbara nar det galler
personer som uppbar forsorjningsstdd. Valfardsjobben och OSA finansieras i snitt ca 40
procent med statliga medel, vilket innebdr att varje anstallning medfor en relativt hog kostnad
for namnden. Dessa anstallningar kan anda betraktas som kostnadseffektiva. Bade pa kort sikt
da det inbringar skatteintakter och undanrojer behovet av forsorjningsstod och pa langre sikt
da tidigare utredningar visat att en stor andel av de som fullfljt en anstallning fortsatter att
forsorja sig sjalva &ven efter anstallningstiden.

Utveckling antal pagaende arbetsmarknadsanstéllningar 2017

Arbetsmarknadsanstallningar
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Det totala antalet arbetsmarknadsanstéllningar vid 2017 ars slut blev ca 50 fler &n vad som
bedémdes per augusti. Den tillfalliga nedgangen varen och férsommaren 2017 kan delvis
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forklaras av att antalet nya arbetsmarknadsanstéllningar erfarenhetsmassigt ar fa under
sommarmanaderna. Men dven det faktum att Uppsala kommuns lokala 6verenskommelse med
Kommunal kring Extratjanster inte kom till stand forran i slutet av maj innebar i praktiken att
arbetet tog fart forst efter semesterperioden.

Totalt antal arbetsmarknadsanstallningar 2017 fordelat pa anstallningstyp

Subventionerade anstéllningar

sarskilda
|lénebidrag

6%

Trainee/extratjénster
53%

valfardsanstaliningar
23%

Av de subventionerade anstallningarna bestar majoriteten av extratjanster. Antalet traineejobb
har minskat under hésten 2017 i och med att insatsen avvecklades som
arbetsmarknadspolitiskt atgard i januari 2018. Vid 2017 ars slut fanns 11 pagaende
traineebeslut. Den fordndrade praxis hos Arbetsformedlingen, att OSA begransas till dem
som i strikt mening definieras som offentliga arbetsgivare har a&ven under 2017 medfort en
begransning i antalet nya beslut.

Efter att 2017 ars volymmal for extratjanster naddes fortsatter arbetet under 2018 utifran
malsattningen att ytterligare 500 personer ska erbjudas anstallning. Det kommer att vara ett
okat fokus pa att i hogre utstrackning na forsorjningsstodstagare samt att fortsatta utveckla
modellen med uthildning som en del av sin extratjanst. Uppnadda volymer 2017 innebéar &dven
att en statlig bonus tillfaller ndmnden, vilket kommer bidra till att ndmnden kan ge
ekonomiskt stod for handledning till forvaltningar utifran hur manga personer med extratjanst
de tar emot.

Utifran den beslutade handlingsplanen for Gottsunda- och Valsétraomradet kommer stort
fokus under 2018 dven vara pa att 6ka arbetskraftdeltagandet i omradet. Detta genom att minst
100 personer boende i omradet arligen ska ta del av arbetsmarknadsanstallningar eller genom
andra insatser uppna en egen forsorjning.
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Feriearbete

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Utfall ack jan - Dec  Prog jan - Dec Ack. Utf/Pr Bud ack jan - Dec Ack.  Utfall helar
Konto 2017 2017 Diff 2017 Utf/Budg Diff 2016
35x - Bidrag 2 335 2401 -65 732 1603 43
3x - Verksamhetens
intakter 2 335 2401 -65 732 1603 43
45 6vr - Ovriga lamnade
bidrag -1 285 -1 648 363 -2 750 1 465 -1 292
461-463 - Kop av
huvudverksamhet -2 447 -2 457 10 -2 000 -447 -1 871
5x -Personalkostnader -13 132 -12 671 -462 -13 402 270 -11170
- varav semesterldneskuld -21 -19 -2 0 -21 8
- Ovriga
verksamhetskostnader -278 -626 348 -766 488 -443
9x -Stédkostnader -858 -867 9 -814 -44 -512
4-78 - Verksamhetens
kostnader -18 001 -18 268 267 -19 732 1732 -15 289
Verksamhetens
nettokostnader -15 665 -15 867 202 -19 000 3335 -15 246
830 - Kommunbidrag 19 000 19 000 0 19 000 0 19 300
850 - Finansiella kostnader -1
Finansnetto 19 000 19 000 0 19 000 0 19 299
Manadsrapport 3335 3133 202 0 3335 4 053

Feriearbete och foretag

Namndens satsningar pa feriearbeten for unga riktar sig till flera olika malgrupper och internt
anvands flera olika bendmningar. Nedan anvands det mer generella begreppet “sommarjobb”
oavsett malgrupp och villkor for att delta.

Utfall

Redovisade kostnader &r 18 001 tkr att jamféra mot budget 19 732 tkr och prognos 18 268 tkr.
Resultatet innebar lagre kostnader pa 1 731 tkr jamfort mot budget. | forhallande till prognos
ar resultatet 202 tkr. Resultatet &r 3 335 béttre dn budget. Merparten av det positiva resultatet
forklaras dock av att det under varen annonserades en majlighet for kommunen att rekvirera
ett sarskilt statligt bidrag pa 1 989 tkr for extra sommarjobbssatsningar pa sarskilda
malgrupper. 2016 redovisades ett Overskott pa 4 053 tkr. Exkluderat det statliga bidraget ar
overskottet betydligt lagre 2017, vilket beror pa 6kade antal genomfoérda sommarjobb.

2017 var namndens tredje ar som ansvariga for verksamheten och dret innebar rekord i antalet
sommarjobbande ungdomar. Totalt erbjods 2 507 ungdomar sommarjobb och 2 125 av dessa
sommarjobbade. Sommarjobbsgarantin for elever i arskurs nio uppfylldes och detsamma
galler for malgruppen unga med funktionsnedséattning (Feriepraktik). 377 gymnasieelever har
genom verksamheten erbjudits subventionerade sommarjobb pa foretag (SUSO). Ur gruppen
elever inom sprakintroduktionen (SPRINT) arbetade 275. Bland de fatal SPRINT-elever som
inte fick ett erbjudande aterfinns elever dar berord studie- och yrkesvégledare avratt fran
insats utifran individens sprakliga och 6vriga forutsattningar.
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Erbjudna och genomférda sommarjobb fordelat pa olika malgrupper

Malgrupp Antal erbjudna Antal som jobbat flickor | pojkar

Arskurs 9 1319 1147 633 514
Sprint 321 275 97 178
Feriepraktik 136 114 42 72
SUSO 456 377 212 165
RS 197 164 76 88
RS entry 78 48 1 47
summa 2507 2125 1061 1064

Antal erbjudna och utnyttjade sommarjobb 2013-2017

3000

2500

1500

Totalt erbjudna platser

Totalt antal ungdomar som
1000 har sommarjobbat

500

2013 2014 2015 2016 2017

Sommarjobbsverksamhetens redovisade éverskott visar, trots hog maluppfyllelse, att det finns
visst utrymme att ytterligare 6ka kvantiteterna under 2018. Det galler t ex malgruppen
gymnasieungdomar déar foretag erbjuds mojlighet till ersattning med upp till halva
I6nekostnaden.

Under 2018 ska ytterligare satsningar goras for att na ungdomar i socialt utsatta omraden,
bade i kontakt med forsorjningsstod och med uppsdkande verksamhet. Malet ar att ungdomar
ska soka och genomfora ett sommarjobb. Utéver detta ska fokus dven vara pa att motverka
traditionella konsbundna yrkesval samt géra feriejobb majligt dven under andra delar av aret.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsndmnden, 753 75 Uppsala
BesOksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se

29(33)


mailto:arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se

YSuppsala

Jobbcenter

Konto
3000 - Forsaljningsintékter
31x - Taxor och avgifter

35x - Bidrag
3600 - Forsaljning av verksamhet och
konsulttjanster

3x - Verksamhetens intakter
461-463 - Kop av huvudverksamhet
5x -Personalkostnader

- varav semesterldneskuld

6000 - Lokal- och markhyror
6100 - Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader

- Ovriga verksamhetskostnader

9x -Stodkostnader

4-78 - Verksamhetens kostnader
79x - Av- och nedskrivningar
Verksamhetens nettokostnader
830 - Kommunbidrag

850 - Finansiella kostnader
Finansnetto

Manadsrapport

Praktiska verksamheter samt Kompetenstorget.

Namndens praktiska verksamheter tillhandahaller platser for arbetstraning och

Utfall ack jan -
Dec 2017

15 243

1089

767
17 100

-17 440
276
-5 462

-956
-12 157
-5 905
-41 920
-191
-25 010
24 521
-15

24 506
-505

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Prog jan -
Dec 2017

15154

1325

751
17 230

-17 357
488
-5990

-1328
-9476
-5 963
-40 114
-236
-23 120
24 521
-17

24 504
1385

Ack.
Utf/Pr
Diff
89

-235

16
-131

-83
-212
528

372
-2 681
58

-1 806
46

-1 891
0

2

2

-1 889

Bud ack jan -
Dec 2017

9 540

1464

4100
15104

-18 869
0
-5 826

-728

-8 316
-5 600
-39 339
-265
-24 500
24 521
-21

24 500
0

Ack.
Utf/Budg
Diff
5703

-375

-3 333
1996

1429
276
364

-228
-3 841
-305
-2 581
75
-510

0

6

6

-505

Utfall
helér 2016

11 983
0
994

4087
17 064
4

-15 801
51

-5 343

-787
-10 942
-3 692
-36 562
-124
-19 621
23 682
-16

23 666
4045

arbetsmarknadsanstallningar genom att bedriva reell produktion av varor och tjanster. Inom
utbudet finns arbetsuppgifter inom snickeri och cykelreparationer, digital arkivering, odling
och tradgard, forsaljning och logistik, naturvard samt café och livsmedel.

Pa Kompetenstorget genomfors olika aktiviteter och punktinsatser med fokus pa konkret

larande i syfte att starka individens position pa arbetsmarknaden. Valet av aktiviteter avgors
och resurssatts utifran identifierade behov och kan handla om allt fran stod i jobbsokeri och

hantering av olika e-tjanster till arbetsmarknadskunskap och motivationsarbete.

Utfall

Redovisade kostnader &r 41 920 tkr att jamféra mot budget 39 339 tkr och prognos 40 114 tkr.
Redovisade intakter ar 17 100 tkr att jamfora mot budget 15 104 tkr och prognos 17 230 tkr.

Det sammantagna resultatet ar -505 tkr jamfort mot budget. | férhallande till prognos ar
resultatet 1889 tkr lagre. Jamfort med 2016 har kostnaderna for bland annat personal dkat
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medan intdkterna &r i paritet med tidigare. De dkade kostnaderna jamfort med prognos kan
forklaras av att Jobbcenter genomfart anpassningar for att pa olika sétt rusta for 6kad
deltagarkapacitet under 2018. Har aterfinns aven kostnader relaterade till kommande flytt och
utdkning inom livsmedel.

Jobbcenters intakter handlar om forséljning av produkter och tjanster via bland annat aterbruk,
snickeri, caféverksamhet och naturvardsuppdrag till kommunala forvaltningar. Uppdragen
och inriktningarna forandras och utvecklas 6ver tid, beroende pa behov och forutsattningar.
Kunders efterfragan och reella intakter ar betydelsefulla faktorer for en framgangsrik
arbetstraningsprocess. Det ger deltagarna en reell delaktighet i en verksamhet som efterfragas.
Intakterna bidrar dessutom till att finansiera bemanning och utveckling av de olika
arbetstraningsmiljéerna. Under 2017 finansierade forsaljningsintakter narmare 40 % av
Jobbcenters kostnader.

Under 2017 har Jobbcenters praktiska verksamheter haft en kapacitet att erbjuda platser for
arbetstraning och anstallning till ca 200 deltagare, vilket motsvarar 2016 ars kapacitet. Vilka
verksamhetsinriktningar som bedrivs inom den egna regin paverkas av ett flertal faktorer. Det
finns en ambition att utbudet ska utgdra en bredd av arbetsuppgifter och komplettera den
arbetstraning som ar mojlig via andra aktorer. Det finns ocksa ett strategiskt perspektiv som
handlar om att inte stéra fungerande marknader, utan tvart om uppréatta goda relationer och
natverk med foretradare for branscher vars personalbehov vara deltagare rustas for att mota.
Men framfor allt styrs utbud och arbetsinnehall av deltagarnas behov och forutsattningar, och
har syns en tendens att deras avstand till arbetsmarknadens villkor och krav har 6kat.

Arsplatskapacitet inom Jobbcenter per del verksamhet vid ing&ngen till 2018
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Under varen 2018 kommer Jobbcenters kapacitet att 6ka, bland annat genom utveckling av
verksamheten pa Elektronikatervinningen, en nybildad verksamhet for mobil service och
utokad livsmedelsverksamhet. Inom just livsmedelsomradet utokas majligheterna pa flera sétt.
Ett kombinerat arbetsmarknads- och utbildningsprojekt Yrkessvenska i koksutbildning &r
beviljat och far sina forsta deltagare efter sommaren 2018. En prioriterad malgrupp for
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utbildningen ar utomeuropeiskt fédda kvinnor som &r i behov av en anpassad utbildning med
sprakligt stod.

Vidare har utvecklingen mot ett integrerat larande i Jobbcenters arbetstraningsmiljoer tagit
ytterligare steg framat. Avdelningen fortsatter att vidareutveckla OCN (Open College
Network) for att validera och intyga deltagarnas larande som sker inom Jobbcenters
verksamhet men ocksa andra kommunala verksamheter. Omraden som prioriteras under 2018
ar bland annat cykelreparationer, handel och generella kompetenser.

Utveckling och projekt

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2017 &gt eller deltagit i 17 externt finansierade
projekt. Enheten Utveckling och projekt bevakar extern finansiering, stodjer
projektansokningar och pagaende projekt samt ansvarar for gemensamma rutiner kring
hantering av projekt. Utveckling och projekt har ett direkt ansvar for Basar for nyanlanda,
KIVO-C och Praktikkartlaggning medan dvriga projekt finns inom andra verksamhetsansvar i
forvaltningen. Prognosen for projekten 2017 var -691,6 tkr men utfallet slutade pa -953,7 tkr.
Projektens omsattning har varit 18,9 tkr. En ny rutin har tagits fram under 2017 for de
flerariga projekten vilket innebar att resultaten balanseras 6ver till nasta ar.

Utfall

Under 2017 har vissa projekt startats och andra avslutats vilket gor det svart att jamfora utfall
av projekten jamfort mot foregaende ar. Inspira, SO1, DUA1 och Effektutvardering har
avslutats under 2017 medan Praktikkartlaggning, EKR, CEK och Yrkessvenska i
koksutbildning har startat detta ar. Prognosen for projekten 2017 var dock -691,6 tkr men
utfallet slutade pa -953,7 tkr. Att den totala kostnaden for projekten blev storre &n beréknat
har sin forklaring 1 att vissa projekt inte foljt prognosen. UngFramtid och UngKomp hade en
hogre kostnad pa grund av bristfallig information och styrning som inneburit att tidrapporter
och férandringar i projektet inte uppdaterats. Forvaltningen har &ven bidragit med mer tid i
projekten dn vad som ersatts. EKR hade ett betydligt stérre minus &n prognosen vilket beror
pa att de indirekta kostnaderna inte tackts av ersattningen fran Energimyndigheten. Basar for
Nyanlanda hade ett negativt resultat pa 200 tkr da det togs ett beslut att ta hela kostnaden for
Uppsala Universitet 2017 istéllet for att periodisera kostnaden dven éver 2018, vilket var den
ursprungliga planen.

En ny rutin har tagits fram for de flerariga projekten som fran och med 2017 tar med sig sina
positiva eller negativa resultat till nasta ar istallet for att redovisa det totala utfallet. Denna
rutin gor det svarare att jamfora resultat enligt kommunens géangse redovisning vid bokslut
men underlattar logistiken kring projektekonomin. Resultatet balanseras over till nasta ar
vilket innebér att dessa projekt inte visar nagon resultatpaverkan 2017. Darfor visar KIVO-C
och Praktikkartlaggning O kr i utfall for 2017, men KIVO-C 2017 tar med sig ett negativt
resultat pa 57,6 tkr och Praktikkartldaggning ett positivt resultat pa 286,3 tkr dver till 2018.
Anledningen till KIVO-C:s negativa resultat beror pa att de reella I6nekostnaderna inte
matchar ESF:s schablon for I6nekostnader inom olika yrkesgrupper. Praktikkartlaggning har
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gatt pa plus pa grund av att den ersattning for overheadkostnader pa 15 % som ESF betalar ut
inte har utnyttjats.

Investeringar

Arbetsmarknadsnamnden har for 2017 en budget pa 4,0 mnkr for investeringar och ett utfall
pa 3,9 mnkr for aret. Investeringarna avser mébler och inventarier.

Lonekostnadsutveckling

N Varav effekt Varav

LONEKOSTNADSUTVECKLING av &terstaende

del (volymer

Belopp i tusen kronor I6neavtal mm)

Bokslut 1

Bokslut fg.ar Diff % Diff tkr % tkr % tkr

Lonekostnad (konto 50-51) 209 383 133 857 56% 75526 56% 75526
1. Enligt 2016 ars organisation

Lonekostnaderna 6kar med 75,5 mnkr jamfort med foregaende ar. Kostnadsokningen beror pa
overtagandet av egen regin inom vuxenutbildningen ,elektronikatervinningen och energi-
klimatradgivarna vilket 6kar antalet anstallda inom forvaltningen. Okningen beror &ven pa
fler anstéllda inom arbetsmarknadsavdelningen.
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Nyckeltal

Bokslut 2017

Namnd: Arbetsmarknadsnamnden
Belopp i tkr

Vuxenutbildning (vk 44 - 48)

1) Gundlaggande vuxenutbildning/gymnasial
vuxenutbildning (vk 441-442)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal som deltar i gr vux/gy vux **)

Nettokostnad per heltidsstuderande

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omréknat till heltider. Snitt under aret.

2) Sarvux (vk 450)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal som deltar i sarvux **)

Nettokostnad per heltidsstuderande

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omréknat till heltid. Snitt under aret.

3) Svenska for invandrare (vk 460)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal studerande som deltar i SFI **)

Nettokostnad per studerande

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag

**) Antal individer. Snitt under &ret.

Ev kommentarer

Skuggade celler.=.registrera.uppgift. -.

Bokslut
2017

Bilaga 2 2200AMNnyckeltal/april 2013



Nyckeltal Skuggade celler. = registrera.uppgift *.- .
Bokslut 2017

Namnd: Arbetsmarknadsnamnden

Belopp i tkr

Ekonomiskt bistand (5740)

Bokslut
1) Utbetalt forsérjningsstod per hushall 2017
Totala kostnader *) -, 265 498
Avgar: ovriga intakter**) L 3911
Nettokostnad 261 587
Antal hushall med férsérjningsstod w4 205
Utbetalt forsorjningsstéd per hushall och ar (tkr) 62,2
*) Bidrag och transfereringar till hushall exkl. flyktinghushall under aret
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
Ekonomiskt bistand (6111)
1) Utbetalt forsorjningsstod till flyktinghushall
Totala kostnader *) v G4 148
Avgar: ovriga intakter**) ..0..10 050
Nettokostnad 74 698
Antal flyktinghushall med forsorjningsstod -0 1616
Utbetalt forsorjningsstod per flyktinghushall och ar (tkr) 46,2

*) Bidrag och transfereringar exkl introduktionsersattning till flyktinghushall
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Ev kommentarer

5740 Resultatet per december avviker marginellt fran prognosen per augusti. Saval brutto- som nettokostnade
ar nagot hogre liksom antalet hushall. Intakterna i form av aterbetalt forsorjningsstod har successivt minskat
de senaste aren. Kostnaderna per hushall och ar 6kar nagot, vilket kan bero pa att bidragstidens langd

Okar.

6111 Resultatet per december avviker fran prognos per augusti, sdvél brutto- som nettokostnaderna ar

lagre och intékterna hogre. Intakterna ar dels i form av schablonersattning for initialt ekonomiskt bistand samt
atersokningar avseende dels mottagande av kvotflyktingar dels utbetalt foérsorjningsstod till nyanlanda med
nedsatt prestationsformaga. Forvaltningen har effektiva rutiner for atersokningsarbetet vilket ger resultat, sam
att antalet mottagna nyanlanda varit stort vilket gett hoga intakter for initialt ekonomiskt bistand.
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%Uppsala __
KOMMUN ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Uppfoljning av inriktningsmal, namndmal, uppdrag och atgarder

Handlingen boérjar med en sammanfattning dver arbete med namndens verksamhetsplan.
Arbetet med namndens verksamhetsplan har under aret till storsta delen gatt enligt plan. 1 6 av
de 9 inriktningsmalen i Mal och budget 2017-2019 bidrar namnden helt till att uppfylla malen
och i 4 inriktningsmal bidrar namnden i hog grad till malen. Av de 32 uppdragen som riktar
sig till namnden beddms 23 som fardiga, 8 som pabdrjade men ej fardiga och 1 som vantar pa
annan ndmnd att agera.

| 7 av namndens 14 namndmal bidrar namnden helt till att uppfylla malen, for 6 av
namndmalen bidrar namnden i hog grad till att uppfylla malen och i 1 av ndamndmalen har
namnden endast delvis bidragit till att uppfylla malen. Det ar namndmalet Antalet personer
med langvarigt ekonomiskt bistand minskar som bedoms delvis uppfyllt. Att minska antal
personer med langvarigt ekonomiskt bistand ar ett langsiktigt arbete och detta har pagatt i
flera ar med olika stod och insatser t ex den pagaende satsningen pa extratjanster samt
pagaende familjesatsning med multikompetenta team som har visat lyckade resultat.

Alla indikatorerna kopplade till verksamhetsplan gar inte att uppdatera till februari da vissa ar
offentlig statistik som publiceras senare pa aret. Det som kan lyftas fram é&r:

e Externa intakter (exkl statsbidrag, schablonersattning och atersokning) har 6kat fran
6,5 mkr 2016 till 18,9 mkr 2017.

o Antal organisationer, foreningar och foretag som tar emot feriearbetare eller
sommarjobbare har 6kat fran 185 (2016) till 207 (2017).

e Det var 284 fler ungdomar 2017 an 2016 som hade feriejobb/praktik via kommunen.

e Andel som avslutar fran kommunens arbetsmarknadsverksamhet pga arbete eller
studier ar i samma hdga niva 2016.

e Antal personer med en subventionerad anstallning med stod fran
arbetsmarknadsverksamheten kade med 6kade med 219 fran 2016 till 2017 (468 st).

e Antal SIP-mdten (samordnad individuell plan) har mer &n férdubblas till 2017 (148
st) jamfort med 2016.

e 62 procent ansokte om ekonomiskt bistand digitalt i december.

e Volymer inom projektet Supported Education har 6kat 2017 jamfort med 2016.

e Genomsnittlig katid till sfi for nyanlanda ar fortfarande 0 dagar.

e Antal personer i arbetsmarknadsinsats via arbetsmarknadsverksamheten har minskat.

e Antal personer med arbetsldshet som orsak till ekonomiskt bistand som far del av
namndes arbetsmarknadsinsatser minskar.

e Antal vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand (ej flykting) okar.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadssnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Majoriteten av uppdragen och atgarderna ar fardiga for aret. Det finns vissa uppdrag och
atgarder som ar paborjade men inte fardiga. Nagra av dessa ér:
e Vasentligt minska andelen ungdomar som varken arbetar eller studerar.
e Fler personer som ska fa ta del av namndens arbetsbeframjande insatser eller
Arbetsformedlingens arbetsmarknadsatgarder.
o Forbéattra mojligheterna till att kombinera sfi med annan vuxenutbildning.
e Oka samverka och métesplatser mellan vuxen- och arbetsmarknadsutbildningar och
naringslivet.

e Initiera samarbete med utbildningsndamnden for att fa ett bra mottagande nér det géller
SPRINT-elever.



Nedan foljer en sammanstallning av bedémningar av de inriktningsmal, namndmal, uppdrag
samt kvarvarande uppdrag som finns inom namndens ansvarsomrade. Inledande siffra uppger
vilket inriktningsmal namndmalet eller uppdraget ar kopplat till.

Inriktningsmal

Inriktningsmal dar Namnden helt uppfyllt att bidra till malet (6 st):

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

2. Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

4. Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna

7. | Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard och omsorg utifran sina
behov

8. Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég kompetens méta
Uppsala

Inriktningsmal dar Namnden i hog grad har uppfyllt att bidra till malet (3 st):

3. Uppsalas stad och landsbygd ska véxa smart och hallbart

5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt larande

Namndmal

Namndmal dar Namnden helt har uppfyllt att bidra till malet (7 st):

2. Namnden har ett val fungerande samarbete med organisationer, foreningar och foretag.

6. Vuxenutbildningen dr individanpassad hos alla utbildningsanordnare.

7. Personer som kommer i kontakt med socialtjansten far skyndsamt stod efter behov.

9. Kompetensforsorjningen ska vara normkritisk och andamalsenlig.

9. Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare mar bra,
vaxer och utvecklas tillsammans.

9. Kommunens medarbetare ska fa, kunna och vilja ta ansvar.

9. Kommunen ska erbjuda réattvisa, jdmstallda och attraktiva villkor.

Namndmal dar Namnden i hog grad har uppfyllt att bidra till malet (6 st):

3. Namnden bedriver ett omfattande uppsokande och férebyggande arbete i kommunens
utsatta stadsdelar.

4. Personer med ohélsa eller funktionsnedséttning far vid behov samordnade
rehabiliteringsinsatser for att uppna eller forbattra sin formaga att arbeta.

5. Nyanlanda far en inkluderande mottagning och en snabb etablering.

5. Personer inom namndens malgrupper far utifran behov och utan dréjsmal aktivt stod,
utbildningsinsatser eller arbetsmarknadsanstallning for att na egen forsorjning.

8. Personer som har kontakt med namnden ar delaktiga i att utforma det stod de far och har
inflytande i ndmndens verksamheter.

9. Ledarskapet ska fungera som en stark kulturbérare i forbattring, forandring och
medskapande.



Namndmal dar Namnden delvis bidragit till malet (1 st):
5. Antalet personer med langvarigt ekonomiskt bistand minskar.

Uppdrag

Fardiga uppdrag (23 st):

1. Aktivt och strategiskt soka extern finansiering.

1. Genomfora jamstélldhetsanalyser i samband med kommande investeringar.

1. Ta fram en langsiktig investeringsplan.

2. Underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgéra testbadd for ny teknik,
smarta tjanster och klimatsmarta innovationer.

2. Utveckla arbetet med synsatt géllande nedskrapning och forstorelse och i samverkan med
andra aktorer verka for att uppratthalla en trygg, vacker och séaker kommun.

3. Fortsatt utveckla den samordnade planeringsprocessen for hallbar stads- och
landsbygdsutveckling.

3. Oka atervinningen och en séaker ateranvandning.

3. Oka andelen fornybar energi och fordubbla forbattringstakten vad géaller energieffektivitet.
3. Utveckla arbetet for att na klimatmalen for fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050.

4. Starka det férebyggande arbetet genom sociala investeringar.

4. Fortsétta utvecklingen av framjande, forbyggande och tidiga insatser for barn och unga.
5. Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar for nyanlanda att fa egen forsérjning.

5. Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och natverk infor
kommande yrkesliv.

6. Utveckla en individanpassad vuxenutbildning.

7. Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for personer med komplexa
behov utifran social problematik och funktionsnedsattning for att na béattre effekt.

7. Utveckla de sarskilda boendeformerna.

7. Utveckla metoder for att sakra en jamstalld bistandsbedémning.

8. Oka samverkan mellan kommunen och foreningslivet genom Lokal éverenskommelse med
foreningslivet — LOK.

9. Fortsatta genomforandet av heltidsreformen.

9. Atgérda strukturella Iéneskillnader pa grund av kon.

9. Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor for nuvarande och kommande
bristyrken.

9. | 6kad utstrackning erbjuda personer med funktionsnedséattning arbete.

Kvarvarande uppdrag 2016. Revidera det befintliga arbetsmarknadsprogrammet.

Pabdrjade men ej fardiga uppdrag (8 st) samt nar de bedoms bli klara:

1. Samordna anvéndning och marknadsforing av lokaler, mark och anlaggningar. (Klart 2019)
1. Genomfdra analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt utvecklingsomrade
arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska ojamstalldhet.

2. Implementera varumarkesplattformen for platsvarumérket Uppsala. (Klart 2018)

3. Stark arbetet med stadsutveckling for att forebygga och forhindra social oro. (Klart 2018)
4. Implementera handlingsplan for WHO:s aldrevénlig stad. (Klart 2018)

5. Vasentligt minska andelen ungdomar som varken arbetar eller studerar. (Klart 2019)

5. Utifran strukturella hinder, behov av stod och samordning samt strategiska



utvecklingsomraden utveckla stodet till sociala foretag. (Klart 2018)

Uppdrag vid sidan av Mal och budget.

Uppdra till arbetsmarknadsnamnden att utifran riktlinjens strategiska omraden samordna
arbetet med att ta fram en handlingsplan mellan berérda ndmnder och i dialog med sociala
foretag och myndigheter. (Klart 2018)

Uppdrag som vantar (1 st):

2. Forbereda kommunens atagande avseende varldsarvsansokan inom the "Rise of systematic
biology" fér Linnés vetenskapliga garning, exempelvis genom att inrétta naturreservatet Arike
Fyris.

Atgérder
52 fardiga atgarder.

Pabdrjade men ej fardiga atgarder (15 st):

1. Samordna anvandningen av lokaler inom vuxenutbildningen med andra ndmnder.

1. Namnden ska ha en god framforhallning sa att utbildningsanordnare inom
vuxenutbildningen kan erbjuda den kapacitet av utbildningsplatser som efterfragas av
namnden.

1. Genomfdra analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt utvecklingsomrade
arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska ojamstalldhet.

2. Namnden foljer de kommungemensamma riktlinjerna som tas fram i implementeringen av
platsvarumérket Uppsala.

3. Utred mojligheten att arbeta uppsdkande med arbetsmarknadsinsatser.

3. Namnden bidrar vid behov i den kommunovergripande atgéarden att skapa samarbetsformer
mellan kommun, civilsamhalle och naringsliv i syfte att utveckla servicepunkter.

3. Konsumentverksamheten ska tillsammans med energi- och klimatradgivare dka
medborgarnas kunskap om hallbar konsumtion.

4. Namnden medverkar vid behov i implementeringen av WHO:s aldrevénlig stad utifran sitt
ansvarsomrade.

5. Forbattra mojligheterna till att kombinera SFI med annan vuxenutbildning.

5. Utred mojligheten till att utveckla former for samverkan, metoder for validering och
matchning, SFI med inriktning mot socialtjansten, sprakstodjande strukturer pa arbetsplatser
och utbildning till socionom.

5. Fler personer som ska fa ta del av namndens arbetsbeframjande insatser eller
Arbetsformedlingens arbetsmarknadsatgarder.

5. Oka samverkan och motesplatser mellan vuxen- och arbetsmarknadsutbildningar och
naringslivet.

5. Initiera samarbete med UBN for att fa ett bra mottagande nar det galler SPRINT-elever.

5. Genom en Neet-samordnare forbattra stodet till ungdomar som varken arbetar eller
studerar.

5. Namnden har i uppdrag att samordna och driva det kommungemensamma arbetet med att
utveckla formerna for hur kommunen stodjer och samverkar med sociala foretag.



Atgarder som vantar (2 st):

2. Namnden medverkar vid behov utifran sittansvarsomrade. (Véarldsarvsansokan Systematic
biology)

3. Medverka i kommunstyrelsens arbete med att kartlagga hélsa och levnadsniva i kommunen.

Stoppade atgarder (3 st):

1. Genomfor jamstalldhetsanalys vid fysiska investeringar till en individ inom det aktuella
verksamhetsomradet.

5. Bidra till 6kad mdojligheten till praktikplatser inom kommunen.

8. Utveckla strategier for kommunikation och dialog med ungdomar som battre mojliggor
ungdomars delaktighet. En viktig utgangspunkt ar att anpassa verksamheter utifran
malgruppens behov.



Inriktningsmal, nAmndmal, uppdrag och atgarder

Kommunfullmaktige satter upp inriktningsmal for namnderna i Mal och budget. | namndens
verksamhetplan framgar hur namnden avser att realisera inriktningsmal. | verksamhetsplanen
kan namnderna formulera egna namndmal. Namndmal har namnden tagit fram for att
tydliggora hur namnden ska bidra till inriktningsmalen.

Vid helarshokslutet ska namnden rapportera hur arbetet med inriktningsmal, uppdrag och
namndens atgarder har gatt. Namndmal, uppdrag fran Mal och budget samt indikatorer utgor
grunden i beddmningen hur val namnden bidrar till maluppfyllelse av inriktningsmalen.
Inriktningsmalen ska bedémas utifran foljande kriterier:

Namnden har uppnatt det den planerat (eller mer) for att bidra till inriktningsmalet.
Kommentera vad som ligger till grund for bedémningen.

Namnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Kommentera vad som ligger till grund for beddmningen, vad som
aterstar och varfér namnden inte uppnatt allt som planerats. Beskriv vad néamnden
behover gora mer eller annorlunda.

Namnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.
Kommentera vad som ligger till grund for beddmningen, vad som aterstar och varfor
namnden inte uppnatt allt som planerats. Beskriv vad namnden behdver géra mer eller
annorlunda.

Namnden har inte bidragit till inriktningsmalet. Kommentera vad som ligger till grund
for bedomningen. Beskriv om namnden avser att géra nagot for att bidra till
inriktningsmalet framover.

Dessa kriterier anvands dven for att bedéma namndmalen.

Uppdrag

En namnd kan ha flera slags uppdrag fran kommunfullméaktige och kommunstyrelsen som ska

foljas upp.

e Kommunfullméktiges uppdrag i Mal och budget.

e Kvarvarande uppdrag som inte har genomforts eller dragits tillbaka.

e Uppdrag fran kommunfullméktige eller kommunstyrelsen som lamnats vid sidan av Mal
och budget.

| namndens verksamhetplan framgar hur namnden narmare avser att genomfora uppdragen.

Namnden ska vid bokslutet bedoma status pa uppdragen. Om uppdraget inte redan ar fardigt

ska ndmnden gora en noggrann beddémning av nér uppdraget beraknas vara fardigt, det vill

séga under 2018 eller 2019.



Statusen for uppdragen kommenteras pa foljande sétt:

Uppdraget ar inte paborjat, trots att det borde vara pabérjat. Beskriv orsak och rapportera
nér uppdraget forvantas vara fardigt i kommentarsféltet.

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan. Beskriv kortfattat vad som gors och
rapportera nar uppdraget forvantas vara fardigt i kommentarsfaltet.

Uppdraget ar inte paborjat, men det ar i enlighet med plan. Rapportera nar uppdraget
forvantas vara fardigt i kommentarsfaltet.

Uppdraget ar fardigt. Beskriv kortfattat vad som har gjorts och motivera varfor det beddms
vara fardigt i kommentarsfaltet.

Uppdraget kommer inte att genomféras. Beskriv i kommentarsfaltet varfor namnden avstar
fran att genomfora uppdraget, trots att kommunfullmaktige delat ut det till namnden.

Status for ndmndens atgarder
Bedomningen av namndernas atgarder ar en viktig utgangspunkt for bedémningen av uppdrag och
namndmal. Atgarderna ska darfor féljas upp pa samma satt som uppdragen.




Rapportering

Mal och budget 2017 med plan for 2018-2019 bestar av 9 inriktningsmal, 14 namndmal och
30 uppdrag. Bedomningar av inriktningsmal, namndmal och uppdrag framgar nedan.

Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar

ekonomi
Namnden har helt uppfyllt att bidra till inriktningsmalet

Externa medel har sokts aktivt och projektintakter i form av externa medel &r hdgre 2017 an
2016. Namndens gor ett mycket litet dverskott 2017, 2016 var 6verskottet klart stérre. Inga
stora framtida investeringar &r gjorda 2017. Forvaltningen &r representerad nér det galler
strategiska lokalforsorjningsfragor avseende pedagogiska lokaler sedan slutet av mars 2017.
En lokalforsorjningsplan for pedagogiska lokaler antogs i utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden i december.

Namndmal: Inget namndmal kopplat till detta inriktningsmal.

Uppdrag: Aktivt och strategiskt soka extern finansiering

Uppdraget fardigt

N&mnden har gett forvaltningen i uppgift att aktivt och strategiskt soka extern finansiering.
Forvaltningen har nu en enhet som jobbar med detta och extern finansiering 6kade med

12 500 tkr 2017 jamfort med 2016.

Atgérder

Ge forvaltningen i uppdrag att bevaka mojligheten till statlig finansiering.

Atgard fardig

N&mnden har gett forvaltningen i uppgift att aktivt och strategiskt soka extern finansiering.
Forvaltningen har nu en enhet som jobbar med detta och extern finansiering 6kade 2017
jamfért med 2016.

Uppdrag: Genomfora analyser for jaAmstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska
ojamstéalldhet.

Uppdraget paborjat

Underlag for jamstalldhetsbudgetering inom yrkesvux ar framtaget. Ytterligare analys behovs
innan eventuella atgarder i syfte att minska ojamstalldheten tas fram.

Atgarder

Genomfora analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett av néamndens
ansvarsomraden och ta fram atgarder i syfte att minska ojamstalldhet.

Atgard fardig

Underlag for jamstalldhetsbudgetering inom yrkesvux ar framtaget. Ytterligare analys behovs
innan eventuella atgarder i syfte att minska ojamstalldheten tas fram. Ett flertal
tjanstepersoner har genomgatt utbildning i jamstalldhetsanalys och jamstélldhetsintegering.



Uppdrag: Genomfora jamstéalldhetsanalyser i samband med kommande investeringar
Uppdraget fardigt
Inga storre investeringar har gjorts 2017.

Atgérder

Genomfor jamstalldhetsanalys vid fysiska investeringar till en individ inom det aktuella
verksamhetsomradet.

Atgarden ej péborjad

Det &r svart att pa ett strukturerat och effektivt satt genomfora jamstéalldhetsanalys vid fysiska
investeringar till en individ inom namndens verksamhetsomrade.

Uppdrag: Ta fram en langsiktig investeringsplan

Uppdraget fardigt
Inga stora framtida investeringar &r inplanerade.

Atgérder

Kartlagg mojliga framtida investeringar.
Atgard fardig
Inga stora framtida investeringar &r inplanerade.

Uppdrag: Samordna anvandning och marknadsféring av lokaler, mark och
anlaggningar

Uppdrag pabdrjat

Forvaltningen ar representerad nar det galler strategiska lokalforsérjningsfragor avseende
pedagogiska lokaler, bade i styrgrupp och arbetsgrupp sedan slutet av mars 2017. En
lokalforsorjningsplan for pedagogiska lokaler antogs i utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsnamnden i december. Planen ger mojlighet att lyfta arbetsmarknadsndmndens
behov samt att samordna. | Gottsunda pagar ett arbete med att se dver lokaler for sfi-
undervisning som samordnas med dppna forskolan Kristallen. Uppdraget forvantas bli fardigt
2018.

Atgérder

Samordna anvandningen av lokaler inom vuxenutbildningen med andra namnder.

Atgard paborjad

Forvaltningen ar representerad nar det galler strategiska lokalforsorjningsfragor avseende
pedagogiska lokaler, bade i styrgrupp och arbetsgrupp sedan slutet av mars 2017. En
lokalférsorjningsplan for pedagogiska lokaler antogs i utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsndmnden i december. Planen ger mojlighet att lyfta arbetsmarknadsndmndens
behov samt att samordna. Det &r viktigt utifran att vuxenutbildningen och arbetsmarknad har
behov som inte ser helt lika ut jamfort med grundskola, ungdomsgymnasium och forskola. |
allaktivitetshuset "Allis", som kommer att anvandas av arbetsmarknadsforvaltningen och
kultur- och fritidsforvaltningen, pagar ombyggnation med syfte att starta ett pilotprojekt med
koksbitradesutbildning under 2018.



Namnden ska ha en god framforhallning sa att utbildningsanordnare inom vuxenutbildningen
kan erbjuda den kapacitet av utbildningsplatser som efterfragas av namnden.

Atgard paborjad

RESAM-samarbetet har lett till ett storre utbud totalt sett i regionen och mojliggjort fler
yrkesutbildningar. Kostnader kan delas med flera kommuner. Uppsala kommun har haft en
generds antagningspolicy. Detta har medfort att nast intill alla godk&nda ansékningar har
antagits. Nya rutiner for kursutbud har tagits fram under hdsten och ett forsta dialogmote
kring kurstutbud med AF, Region Uppsala, rektorer och utbildningsansvariga m fl har
genomforts. Nyanstalld intendent pa Vuxenutbildningen Linné har under hosten genomfort en
lokaléversyn inom egen regi och deltar dven i kommunens évergripande beredningsarbete
angaende lokaler. Arbete pagar med att hitta lokaler for namndens verksamheter med
mojlighet att erbjuda den kapacitet pa platser som efterfragas av namnden.



Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i
Namnden har helt uppfyllt att bidra till inriktningsmalet

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att inriktningsmalet uppfylls genom bl a sitt samarbete
med det lokala narings- och foreningslivet samt med Uppsala universitet. Projektet Basar for
Nyanlanda pagar och efter projektets slut har Uppsala universitet meddelat att de &r
intresserade att driva projektet vidare som en del i sitt kursutbud. Samverkan mellan
kommunens naringslivsenhet och vuxenutbildningen ar ocksa en viktig del och bidrar till
kompetensforsorjningen inom branscher med bristyrken i Uppsala.

En handlingsplan utifran riktlinjerna for stod till sociala foretag haller pa att tas fram i
samverkan med berérda namnder och myndigheter, samt i dialog med berdrda sociala foretag
och ideella organisationer. Inom projektet Kivo-C utbildas inkluderingshandledare samt
sprakombud till arbetsplatser inom kommunen. Namnden féljer sin plan att tillhandahalla
minst 12 valfardsjobbare och minst 300 feriearbetare som arbetar med att uppratthalla en
trygg, vacker och séker kommun samt 56 antal grona jobb av extratjansterna 2017.

Namndmal: Namnden har ett val fungerande samarbete med organisationer, féreningar
och foretag.

Namnden har helt uppfyllt att bidra till namndmalet

N&mnden arbetar for att skapa fler kontakter med naringslivet, detta genom olika samarbeten
och projekt. En handlingsplan utifran riktlinjerna for stod till sociala foretag haller pa att tas
fram i samverkan med bl a de berdrda sociala féretagen. En representationsgrupp for de
arbetsintegrerande sociala foretagen har bildats, med vilka ndmndens styrgrupp for sociala
foretag for en kontinuerlig dialog. De flesta av de sociala foretagen ar ndjda med kontakten
med arbetsmarknadsforvaltningen. Antal arbetsplatser i foretag, organisationer och
foreningar som tagit emot feriearbetare eller sommarjobbare via kommunen har okat fran 185
arbetsplatser 2016 till 207 arbetsplatser 2017.

Atgérder

Forbattra namndens kontakt med naringslivet.

Atgard fardig

Samverkan mellan kommunens naringslivsenhet och vuxenutbildningen &r viktig for att bidra
till kompetensférsorjningen inom branscher med bristyrken i Uppsala. Ett samarbete har satts
igang inom ramen for DUA (Delegationen for unga och nyanlanda till arbete) for att
genomfdra en utbildning till processoperator under 2018. | arbetet medverkar bland annat
STUNS (Stiftelsen for samverkan mellan universiteten i Uppsala, naringsliv och samhélle)
och kommunens ndringslivsenhet. Ndmnden arbetar for att skapa fler kontakter med
naringslivet, detta genom olika samarbeten och projekt.



Skapa forum med sociala foretag och ideella foreningar om behov, malgrupper och
utvecklingsomraden.

Atgard fardig

Namnden har deltagit i samverkan inom LOK, och i revideringen av LOK. En
representationsgrupp for de arbetsintegrerande sociala féretagen har bildats, med vilka
namndens styrgrupp for sociala foretag fér en kontinuerlig dialog. Samtliga tre partnerskap
har samverkansgrupper dar politiker, styrelseledamoter och tjanstepersoner regelbundet mots
for att diskutera utvecklingsomraden.

Handledararvode erbjuds vid behov i ndmndens arbetsplatsforlagda arbetsmarknadsinsatser.
Atgard fardig

Kontakt har tagit med SKL for omvarldsbevakning inom omradet. | kontakt med medarbetare
inom arbetsmarknadsavdelningen framkommer det att arbetsgivare/arbetsplatser inte
efterfragar ett ekonomiskt handledararvode utan i storre utstrackning onskar en handledarkurs
samt ett battrestod for handledaren pa arbetsplatsen. Inom Kivo-C uthildas dven
inkluderingshandledare samt sprakombud till arbetsplatser inom kommunen. Inom
extratjanster pagar ett arbete att ta fram en handledarutbildning till arbetsplatser som tar emot
deltagare med extratjanst. Ett ekonomiskt stod till arbetsplatser som tar emot deltagare med
extratjanst ses dven Over.

Uppdrag: Underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgoéra testbadd for
ny teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer

Uppdrag fardigt

Modellen Idésluss har provats i pilotform under perioden fran oktober till december. Under de
tva forsta manaderna kom det in 31 idéer som har behandlats av forvaltningen. | borjan av
2018 ska modellen utvarderas och forbéttras.

Atgarder

Utveckla modell for att fanga upp och utveckla idéer, testa losningar samt nyttiggora dessa i
namndens verksamhet.

Atgard fardig

Modellen Idésluss har provats i pilotform under perioden fran oktober till december. Under de
tva forsta manaderna kom det in 31 idéer som har behandlats av forvaltningen. | borjan av
2018 ska modellen utvarderas och forbéttras.

Uppdrag: Implementera varumarkesplattformen for platsvarumarket Uppsala
Uppdrag paborjat

N&mnden avser att folja de kommungemensamma riktlinjerna som tas fram i
implementeringen av platsvarumarket Uppsala. Arbetet med en ny varumaérkesplattform
samordnas centralt inom kommunen och namnden har hittills deltagits utifran vad som har
forvéantats. Uppdraget forvéntas bli klart 2018.



Atgérder

Namnden foljer de kommungemensamma riktlinjerna som tas fram i implementeringen av
platsvarumérket Uppsala.

Atgérd paborjad

N&mnden avser att folja de kommungemensamma riktlinjerna som tas fram i
implementeringen av platsvarumarket Uppsala. Arbetet med en ny varumaérkesplattform
samordnas centralt inom kommun och namnden har hittills deltagits utifran vad som har
forvantats.

Uppdrag: Forbereda kommunens atagande avseende varldsarvsansokan inom the ""Rise
of systematic biology'* for Linnés vetenskapliga garning, exempelvis genom att inratta
naturreservatet Arike Fyris

Uppdrag vantar
Invantar ett initiativ om namndens medverkan i arbetet och vilket arbete som forvantas av
namnden i ansokan. Svart att bedoma nar uppdraget forvantas bli fardigt.

Atgérder

Namnden medverkar vid behov utifran sitt ansvarsomrade.

Atgard véntar
Invantar ett initiativ om namndens medverkan i arbetet och vilket arbete som forvantas av
namnden i ansokan.

Uppdrag: Utveckla arbetet med synsatt gallande nedskrapning och forstorelse och i
samverkan med andra aktorer verka for att uppratthalla en trygg, vacker och saker
kommun

Uppdraget fardigt

Namnden har tillhandahallit minst 12 valfardsjobbare som arbetar med naturvard och som
cykelvardar enligt uppsatt mal. Under sommaren 2017 var det 6ver 300 ungdomar som hade
feriearbete inom fastighet och tradgardskotsel och malet var 300.

Atgarder

Tillhandahalla minst 12 valfardsjobbare och minst 300 feriearbetare/sommarjobbare som
arbetar for att uppratthalla en trygg, vacker och saker kommun.

Atgard fardig

Namnden har uppnatt malet att tillhandahalla minst 12 valfardsjobbare som arbetar med
naturvard och som cykelvardar. Under sommaren 2017 var det 456 ungdomar som hade
feriearbete inom fastighet och tradgardskoétsel. 56 av extratjansterna under hosten var s k
grona jobb.



Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart och hallbart
Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till inriktningsmalet

Ett omfattande uppsokande och férebyggande arbete i kommunens utsatta stadsdelar, dar flera
olika delar av namndens verksamheter ar involverade, har paborjats. Vid mottagande av
nyanlanda tas sa langt som majligt hansyn till att inte erbjuda boende i utsatta
bostadsomraden for att erbjuda béattre forutsattningar for etablering i samhallet. Begransningar
i utbudet av bostader paverkar emellertid tillgangen till bostader i lampliga omraden i
kommunen.

Energi- och klimatradgivarna har tagit fram en utstallning som riktar sig till de
kommuninvanare som vill leva mer klimatsmart. Konsument Uppsala informerar
medborgarna om hallbar och medveten konsumtion gallande bil, mat, handla héllbart,
kemikalier, boende och resor. Det pagar ett utbyte av bilar och bussar inom namndens
arbetsmarknadsverksamhet for att na ett fossilfritt Uppsala och éka andelen fornybar energi.
Namndens verksamheter Aterbruket och Elektronikatervinningen bidrar till att 6ka
atervinningen och sékra ateranvandningen. Dock sa har den totala energianvandningen for
namndens verksamheter okat.

Namndmal: Namnden bedriver ett omfattande uppsokande och forebyggande arbete i
kommunens utsatta stadsdelar.

Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till namndmalet

Forvaltningen har deltagit i arbetet med planprogram Gottsunda. Under 2018 ska utfkade
initiativ tas i Gottsunda bl a for att forverkliga handlingsplan Gottsunda. Namnden kommer
att ha en central roll i detta.

Uppsokande verksamhet skedde 2017 framst inom vuxenutbildningen med studie- och
yrkesvégledande insatser samt inom feriejobb. Verksamhetsbesék och méten med
utbildningsforvaltningen har gt rum med avseende pa utokad verksamhet for sfi i Gottsunda,
samt planering for utbyggnad pa fler platser i Uppsalas ytteromraden. | december besokte
forvaltningen Gottsunda med stadsbyggnadsforvaltningen och Uppsala kommuns
fastighetsbolag for att undersdka olika mojligheter for vuxenutbildningen att utfka sin
verksamhet i stadsdelen. Fér 2017 har ungefar det som forvantats innan aret genomforts.

Atgérder

Utred mojligheten att arbeta uppsdkande med arbetsmarknadsinsatser.

Atgard paborjad

Uppsokande verksamhet for arbetsmarknadsverksamheten sker framfor allt i arbetet med
feriejobb. Detta har skett genom information pa skolor, fritidsgardar samt pa
forsorjningsstodsverksamheten.

Fortsatt SFI-verksamhet i Kristallen och verka for liknande verksamheter i andra stadsdelar.

Atgard fardig
SFI-verksamheten pa Kristallen fortsatter. Verksamhetsbesok och méten med



utbildningsforvaltningen har gt rum med avseende pautokad verksamheten i Kristallen samt
att diskutera utbyggnad pa fler platser i Uppsalas ytteromraden. | december besokte
forvaltningen Gottsunda med stadsbyggnadsforvaltningen och Uppsala kommuns
fastighetsbolag for att undersdka olika mojligheter for vuxenutbildningen att utfka sin
verksamhet.

Det forebyggande arbetet inom konsumentomradet utvecklas Iopande och riktas mot
prioriterade grupper som t ex unga vuxna, nyanlanda, personer med forsorjningsstod,
seniorer och andra av Konsument Uppsala identifierade grupper.

Atgard fardig

Utifran efterfragan och behov som fangas upp i konsument- respektive budget- och
skuldradgivningen prioriteras grupper och insatser i media. Grupperna har framst bestatt av
gymnasieungdomar, nyanlanda/SFI samt olika grupper inom arbetsrehabilitering. Det har
varit 52 inslag i media och 81 grupper har fatt utbildning inom konsumentrétt och
privatekonomi samt information om Konsument Uppsalas verksamhet.

Uppdrag: Fortsatt utveckla den samordnade planeringsprocessen for hallbar stads- och
landsbygdsutveckling

Uppdrag fardigt

Forvaltningen har deltagit i arbetet med planprogram Gottsunda. Under 2018 ska utfkade
initiativ tas i Gottsunda bl a for att forverkliga handlingsplan Gottsunda.

Atgarder

Namnden bidrar med stéd och kompetens dar det &r lampligt inom planprogram Gottsunda.
Atgard fardig

Forvaltningen har deltagit i arbetet med planprogram Gottsunda. Under 2018 ska utfkade
initiativ tas i Gottsunda bl a for att forverkliga handlingsplan Gottsunda.

Namnden bidrar vid behov i den kommunévergripande atgarden att skapa samarbetsformer
mellan kommun, civilsamhalle och naringsliv i syfte att utveckla servicepunkter.

Atgérd paborjad

| kommunens arbete med att utveckla servicepunkter har det presenterats pa vilket sétt
namnden kan bidra till utvecklingen av servicepunkter.

Uppdrag: Stark arbetet med stadsutveckling for att férebygga och forhindra social oro
Uppdrag paborjat

Vid mottagande av nyanlanda tas sa langt som mojligt hansyn till att inte erbjuda boende i
utsatta bostadsomraden for att erbjuda battre forutsattningar for etablering i samhallet.
Begransningar i utbudet av bostader paverkar emellertid tillgangen till bostader i lampliga
omraden i kommunen. Namnden deltar i arbetet med ett Socialt hallbart Gottsundaomrade.
Kulturnamnden har gett i uppdrag at kulturforvaltningen att i dialog med Uppsala Kommuns
Fastighet AB, och andra berdrda forvaltningar, géra en fordjupad utredning av Gottsunda
kulturhus och Mdtesplats Treklangen. Namnden kommer att vara aktiva i detta arbete for att
fora fram nd&mndens perspektiv géllande exempelvis vuxenutbildning, sfi och



integrationsframjande insatser i foreningslivet. Ansékningar om féreningsbidrag har
prioriterats utifran vilka insatser som planeras i utsatta omraden. Namndens uppsokande
arbete behover utvecklas ytterligare och de mojligheter GIS erbjuder ska nyttjas béttre.
Genomforandet av uppdraget &r nara sammankopplat till forverkligande av kommande
planprogram och handlingsplan for Gottsunda- och Valsatraomradet. Kortsiktiga mal
forvéntas bli fardigt 2018 men planprogrammet i sig tar sikte mot 2030.

Atgérder

Medverka i kommunstyrelsens arbete med att kartlagga halsa och levnadsniva i kommunen.

Atgard véntar
Inga fler méten har bokats kring detta arbete &nnu dér representant fran férvaltningen har
bjudits in.

Verka for att praktikplatser inom byggnadsprojekt ska tilldelas personer fran det aktuella
bostadsomradet.

Atgard fardig

Matchning sker i samarbete med Arbetsformedlingen. Inga praktikplatser har &nnu férmedlats
fran byggforetagen. Regelbundna méten med byggforetag, utgar fran hur langt foretaget har
kommit i planeringen.

Prioritera stod till ideella organisationer lokalt verksamma i prioriterade stadsdelar.

Atgard fardig

Ansokningar har prioriteras utifran vilka insatser som planeras i utsatta omraden. Under aret
ges foreningsstod till ett flertal foreningar som verkar i Uppsalas mer utsatta stadsdelar t ex
Studieframjandet, SIU, Vuxenskolan, Svenska kyrkan, ULVIS, Kurdistans
solidaritetsférening och Somaliska hjalpkommittén. Namnden har ocksa Idéburet Offentligt
Partnerskap (IOP) med TRIS och Réda Korset som verkar i berérda stadsdelar och med
NybyVision som nar manga som bor i utsatta omraden.

Undersok mojligheten till samverkanslosningar som utvecklar sprak- och halsoframjande
insatser for kvinnor.

Atgard fardig

Namnden har féljande tre IOP med Roda Korset, Tris och NybyVision, som alla pa olika satt
utvecklar sprak- och halsoframjande insatser for kvinnor. En forstarkning gors i det fornyade
partnerskapet med NybyVision kring kompetenshdjande insatser for utrikes fédda som har
svart att lara sig svenska, har behov av att narma sig arbetsmarknaden och som manga ganger
har psykisk och/eller fysisk hdlsoproblematik. Ett flertal organisationer har verksamhetsbidrag
for att bedriva sprakcaféer. Kvinnor &r en prioriterad malgrupp.

Uppdrag: Oka atervinningen och en saker ateranvandning

Uppdrag fardigt

Energi- och klimatradgivarna har tillsammans med samarbetskommunerna i Uppsala lan tagit
fram en utstéllning i turnéformat som startade under hosten. Utstéllningen riktar sig till de
kommuninvanare som vill leva mer klimatsmart, men som inte riktigt vet var man ska borja.



Konsument Uppsala informerar medborgarna om hallbar och medveten konsumtion gallande
bil, mat, handla hallbart, kemikalier, boende och resor. Informationstréaffar ges om hallbar
konsumtion samt for att férebygga att ménniskor hamnar i privatekonomiska eller
konsumentréttsliga bekymmer. Namndens verksamheter Aterbruket och
Elektronikatervinningen bidrar till att 6ka atervinningen och sakra ateranvandningen.

Atgarder

Konsumentverksamheten ska tillsammans med energi- och klimatradgivare oka
medborgarnas kunskap om hallbar konsumtion.

Atgard paborjad

Sedan september 2017 ar ny gemensam chef pa plats och arbetet med att identifiera operativa
samarbetsmojligheter har paborijats.

Uppdrag: Oka andelen fornybar energi och férdubbla forbattringstakten vad galler
energieffektivitet

Uppdrag fardigt

Det pagar ett utbyte av bilar och bussar inom namndens arbetsmarknadsverksamhet. Hittills
har ca 20 % bytts ut. Fordon byts ut i samband med att avtal gar ut. Alla fordon &r inte
mdjliga att byta ut mot fordon som drivs med fornybart bransle. De transporter som
genomfors &r inom ndmndens praktiska arbetsmarknadsverksamheter, dar transport av
utrustning m m kraver fordon for att kunna utféra insatsen. En genomlysning kravs for att fa
kunskap om huruvida det gar att minska biltransporterna ytterligare darfor ar det svart att
beddma nér uppdraget blir klart.

Atgarder

Fasa ut fordon som ej kan drivas med fornybara branslen eller el.

Atgard fardigt

Det pagar ett utbyte av bilar och bussar inom namndens arbetsmarknadsverksamhet. Hittills
har ca 20 % bytts ut. Fordon byts ut i samband med att avtal gar ut. Viss del av fordonsparken
ar svar att byta ut utifran anvandning. Avvikelserapport har skrivits i de fall det ej gar att byta
ut mot fordon med férnybar energi.

Oka anvandningen av cykel och elcykel inom namndens verksamheter.
Atgard fardig
De transporter som genomfors av annat fordon &n cykel och elcykel &r framst inom namndens

praktiska arbetsmarknadsverksamheter, dar transport av utrustning mm kréaver fordon for att
kunna utfora insatsen.



Uppdrag: Utveckla arbetet for att na klimatmalen for fossilfritt 2030 och klimatpositivt
2050

Uppdrag fardigt

Matvérden kring ndmndens miljoarbete har tagits fram och kommer anvéandas i ndmndens
framtida uppfoljning. Namndens arbete med miljofragor blir darmed lattare att styra och félja

upp.
Atgarder

Dar det &r mojligt ta fram matvéarden av energiatgang i namndens verksamheter.

Atgard fardig
Matvérden kring ndmndens miljoarbete har tagits fram och kommer anvéandas i namndens
framtida uppfoljning. Namndens arbete med miljofragor blir darmed lattare att styra och félja

upp.



Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for

invanarna
Namnden har helt uppfyllt att bidra till inriktningsmalet

Fokus for namnden ar att utoka stodet till personer som star langt ifran arbetsmarknaden pga
ohélsa. Inom "Forum for langsiktig samverkan" har en verksamhetsplan for 2017 tagits fram
med ett antal atgarder med syfte att ge fler personer med psykisk ohalsa/missbruk stad till
arbete. Samverkan med omsorgsnamnden har utvecklats inom en rad omraden.

Stor kraft laggs pa att arbeta forebyggande gentemot ungdomar och barn som finns i familjer
med langvarigt forsorjningsstdd. Stora satsningar gors pa att fler ungdomar ska erbjudas
feriearbete.

Namndmal: Personer med ohélsa eller funktionsnedsattning far vid behov samordnade
rehabiliteringsinsatser for att uppna eller forbattra sin formaga att arbeta.

Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till namndmalet

Inom ramen for "Forum for langsiktig samverkan™ har olika atgarder vidtagits for att fler
personer med ohélsa eller funktionsnedséttning skall komma ut i arbete eller bli arbetsfora.
Hér avses framforallt samverkanskoordinatorernas och tilldggsresursens arbete. Samverkan
med omsorgsnamnden har utokats genom medverkande i t ex processkartlaggning kring unga
med aktivitetsersattning och i projektgruppen till pilotverksamhet unga med
aktivitetsersattning. Malet var att pilotverksamheten skulle starta under 2017, men beslut har
nu fattats att pilotverksamheten kommer igang i mars 2018.

Inom projektet Supported Education, for att ge stod i studierna for personer med psykisk
funktionsnedsattning, har personalen gatt utbildning for att kunna méta malgruppen med ratt
insatser. Det var 18 personer som fick stdd av Supported Education 2017, jamfort med ingen
2016.

Antalet SIP-mdten (samordnad individuell plan) har mer &n dubblerats 2017 jamfért med
2016. Dock har andelen hushall med langvarigt ekonomiskt bistand pga ohélsa som avslutas
fran ekonomiskt bistand samma arsjunkit fran 23 procent 2015 och 20 procent 2016 till 19
procent 2017, vilket ar anledning till att malet inte helt uppfylls.

Atgérder

Utokad samverkan med landstinget, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen sa att fler
personer inom namndens verksamheter med ohélsa far adekvat stod.

Atgard fardig

Inom "Forum for langsiktig samverkan" har en verksamhetsplan for 2017 tagits fram med ett
antal atgarder med syfte att ge fler personer med psykisk ohélsa/missbruk stod till arbete.
Samverkan med omsorgsnamnden har utvecklats inom en rad omraden. Under 2018 kommer
parterna sérskilt satsa pa utvecklad flerpartssamverkan for att undvika att personer hamnar i
"organisatoriska mellanrum™.



Utveckla samarbetet med omsorgsnamnden kring insatser for personer med ohélsa, en vag in.
Atgard fardig

Inom "Forum for langsiktig samverkan" ar omsorgsférvaltningen representerad.
Omsorgsforvaltningen har deltagit i det gemensamma arbetet betraffande processkartlaggning
kring unga med aktivitetsersattning samt i ansokningsarbetet betraffande pilotverksamhet
unga med aktivitetsersattning. Inom ramen for narvardssamverkan har ett projekt betraffande
"Battre brukarinflytande" startat och bade omsorgsforvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen ar representerade i styrgruppen. Svart att uppna en vag in enligt
atgardens skrivning da kommunens socialtjanst ar uppdelad pa 4 separata namnder.

Inféra anstallningar med rehabiliteringssyfte for langvariga bistandsmottagare med ohélsa.
Atgard fardig

Personer med rehabiliteringsbehov &r hogt prioriterade vid arbetsmarknadsanstéllningar.
Antal personer med OSA samt med I6nebidrag &r i samma niva 2017 (115 personer) som
2016 (120 personer).

Uppdrag: Implementera handlingsplan for WHO:s aldrevanlig stad

Uppdrag pabdrjat

Namnden har avsatt personella resurser och bistatt i dialogerna om aldrevanlig stad. Namnden
har levererat vad som hittills efterfragats. Handlingsplanen som ska tas fram ska vara klar
2018.

Atgérder

Namnden medverkar vid behov i implementeringen av WHO:s aldrevanlig stad utifran sitt
ansvarsomrade.

Atgérd paborjad

Namnden har avsatt personella resurser och bistatt i dialogerna om aldrevanlig stad. Namnden
har levererat vad som hittills efterfragats. Den 12 december 2017 presenterades slutrapporten
"Aldrevanlig stad" och darefter kommer en handlingsplan tas fram och malsattningen &r att
den ska vara klar 2018.

Uppdrag: Starka det forebyggande arbetet genom sociala investeringar

Atgard fardig

Sociala investeringar gors genom att erbjuda alla som gar i arskurs 9 feriearbete och genom
informationsinsatser inom konsumentomradet. Férra aret ansoktes om medel for social
investering fran kommunstyrelsen men ansokan blev inte utvald. Medverkan finns i den
ansbkan om sociala investeringar som Uppsalahem har lamnat in.

Atgérder

Utveckla samarbetet med studieférbunden som har spraktréaning i svenska for asylsékande.

Atgard fardig
N&mnden har etablerade samarbeten med ett flertal studieférbund och med féreningar som
samverkar med studieforbund, vilka erbjuder studiecirklar och sprakcaféer for asylsokande.



Uppdrag: Fortsatta utvecklingen av framjande, forbyggande och tidiga insatser for
barn och unga (KS, SCN, OSN, AMN, UBN, KTN och IFN)

Uppdrag fardigt

Inom handlaggningen av ekonomiskt bistand ar det standigt fokus pa att utveckla arbetet med
att ha barnperspektivet i fokus. Multikompetenta team har visat sig mycket lyckat och bidrag
har beviljats fran ESF for att fortsatta satsningen pa familjer som haft forsorjningsstod under
en lang tid. Stor kraft laggs pa att arbeta forebyggande gentemot ungdomar och barn som
finns i familjer med langvarigt forsorjningsstod.

Stora satsningar gors pa att fler ungdomar ska erbjudas feriearbete. Samarbetet utifran en
overenskommelse med Arbetsformedlingen, att fa flera ungdomar i arbete, utvecklas standigt.

Atgarder

Fortsatt utvecklingsarbete relaterat till barn och ungdomar inom férsorjningsstod ska
prioriteras.

Atgard fardig

Inom handlaggningen av ekonomiskt bistand ar det standigt fokus pa att utveckla arbetet med
att ha barnperspektivet i fokus. Inforande av multikompetenta team har visat sig mycket
lyckat. Stor kraft laggs pa att arbeta forebyggande gentemot ungdomar och barn som finns i
familjer med langvarigt férsorjningsstod.



Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till inriktningsmalet

Under 2017 har fler personer fatt mojlighet att lasa yrkesutbildningar inom manga
yrkeskategorier inom Vuxenutbildning. | Uppsala lan pagar ett langsiktigt utvecklingsarbete
for att fa fler nyanlanda i arbete pa kortare tid. Ett led i det arbetet ar projekt KISA, Kortare
Integration Snabbare till Arbete. Samhallsorienteringen och olika utbildningsméjligheter har
utvecklats vidare. Uppsala kommun har tillsammans med avdelningen for
uppdragsutbildningar vid Uppsala universitet, institutionen for fysik, och Arbetsférmedlingen
startat projektet Basar for nyanlanda. Bidrag fran ESF har beviljats for en
restaurangutbildning sa projektet "Yrkessvenska i koksutbildning" startar 2018. Samarbetet
med Rotary och yrkesmentorer fortsatter da samarbetet har gett mycket gott resultat och 2018
kommer ambitionsnivan att hojas ytterligare.

Den interna arbetsmarknadsverksamheten har skapat fler arbetstraningsplatser for personer
som star langt fran arbetsmarknaden. Olika samarbetsformer med Arbetsformedlingen pagar
for att stodja unga vuxna att etablera sig pa arbetsmarknaden. En ny dverenskommelse med
Arbetsformedlingen har tagits fram, dar malen &r att fler nyanlanda och langtidsarbetslosa ska
komma i arbete. Under varen 2017 har dven gruppen unga som varken arbetar eller studerar
kartlagts.

Under 2017 har fler an 200 personer fatt anstallning inom Uppsala kommun genom den
arbetsmarknadspolitiskaatgarden Extratjanst. Extratjanst ar ett verktyg som kan ge bade
nyanlanda och langtidsarbetslosa en vdg in pa arbetsmarknaden.

Sommaren 2017 erbjods 2507 ungdomar feriearbete eller feriepraktik. Av dessa arbetade
2125 ungdomar i de olika former av feriearbete eller feriepraktik ndmnden
arbetsmarknadsverksamhet administrerade, vilket &r fler &n 2016.

Inriktningsmalet ar inte helt uppfylld da inget av namndmalen ar helt uppfyllda och det finns
fortfarande manga invanare som saknar arbete och en permanent bostad.

Namndmal: Nyanlanda far en inkluderande mottagning och en snabb etablering.
Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till namndmalet

Alla nyanlanda som har hanvisats till Uppsala utifran bosattningslagen har erbjudits boende.

En boskola har inrattats som ger de nyanléanda praktisk boendeinformation. Olika
myndigheters roller och ansvar har tydliggjorts genom information och métesplatser for att
effektivisera den nyanlandes forsta tid vid ankomst.

Det erbjuds flera utbildningar inom vuxenutbildningen i Uppsala dar det gar att kombinera
svenska som andra sprak grund med en yrkesutbildning. Kommunen behéver fortsétta att
arbeta med informationsinsatser och motiverande insatser for att 6ka intresset bland eleverna.
Nér det galler kombinationen av yrkesutbildningar och sfi (sfx) inom Kivo-C har



KISA 06ppnats upp for fler an de personer som ar inskrivna inom etablering i lanet. Det &r
ingen ko till sfi for nyanlanda.

Samarbetet med Rotary och yrkesmentorer fortsatter. Samarbetet har gett mycket gott resultat
och infor 2018 kommer ambitionsnivan att hojas ytterligare.

Namndmalet &r inte helt uppfyllt da endast 34 procent av de som lamnar etableringsuppdraget
har borjat arbeta eller studera inom 90 dagar. Endast 20 procent av kvinnorna har borjat arbeta
eller studera inom 90 dagar. Namnden lagger utokad vikt pa att oka arbetskraftsdeltagandet
hos kvinnor i sin verksamhetsplan for 2018.

Atgérder

Utveckla ett battre mottagande av nyanlanda for snabbare etablering.

Atgard fardig

En boskola har inrattats som ger de nyanléanda praktisk boendeinformation. Olika
myndigheters roller och ansvar har tydliggjorts genom information och métesplatser for att
effektivisera den nyanlandes forsta tid vid ankomst. Projektet omfattar nu samtliga grupper av
nyanldnda som kommer till Uppsala.

Samordningsforbundet har beviljat en ny ansdkan for att samordna och utveckla
samhallsorienteringen i lanet, som ocksa innefattar utveckling av en halsomodul med
anstéllda halsokommunikatorer. Planering av inférandet av modulen ar igang. Samarbetet
med Rotary och yrkesmentorer fortsatter. Samarbetet har gett mycket gott resultat och 2018
kommer ambitionsnivan att hojas ytterligare. Planeringen av utvecklingsinsatser for sfi med
inriktning mot yrken inom socialtjansten har paborijats. Det erbjuds flera utbildningar inom
vuxenutbildningen i Uppsala dar det gar att kombinera svenska som andra sprak grund med
en yrkesutbildning.

Forbattra mojligheterna till att kombinera SFI med annan vuxenutbildning.

Atgard paborjad

Under 2017 har arbete pagatt med att planera att starta eller starta olika uthildningar som gar
att kombinera med sfi/svenska som andrasprak. Alla utbildningsanordnare ar i processen att
utveckla det individuella stodet i sina utbildningar. Inom egenregin har det framst satsats pa
preparandutbildningar, vilket ar en forberedelse for en yrkesutbildning pa gymnasial niva med
yrkesinriktning och sprakkurser. Dessa finns inom vard och omsorg samt restaurang.

Sfa medicin (inom Sfx-projektet) har utvecklats till ett valfungerande koncept. Malgruppen
har utdkats med elever utanfor etableringen.

Utred mojligheten till att utveckla former for samverkan, metoder foér validering och
matchning, SFI med inriktning mot socialtjansten, sprakstodjande strukturer pa arbetsplatser
och utbildning till socionom.

Atgard paborjad

Nér det galler utbildning mot socialtjansten har kontakter tagits med programsamordnare vid



sociologiska institutionen, Uppsala universitet for diskussioner angaende
utbildningsmaojligheter.

Okade resurser till att utreda och starka ideella organisationers roll i etablering av
nyanlédnda och medverka till integrationsinsatser.

Atgard fardig

Resurs tillsatt.

Att leverera behovsplaner kontinuerligt samt samarbeta med KS i deras uppgift att anskaffa
bostader till nyanlanda m fl.

Atgard fardig

Under hela 2017 har behovsplaner levererats till stadsbyggnadsforvaltningen for att
sakerstalla att tillrackligt med bostader tillfaller enheten for nyanlanda sa att mottagandet
enligt bosattningslagen kan uppfyllas. Kontinuerlig dialog férs mellan berérda forvaltningar.

Namndmal: Personer inom namndens malgrupper far utifran behov och utan dréjsmal
aktivt stod, utbildningsinsatser eller arbetsmarknadsanstallning for

att na egen forsorjning.

Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till namndmalet

Under 2017 har fler personer fatt mojlighet att lasa yrkesutbildningar inom manga
yrkeskategorier inom vuxenutbildning. | samarbete med arbetsgivare inom vardsektorn har
cirka 50 personer fatt mojlighet att lasa vard- och omsorgskurser. Genom avtal med ny
utbildningsanordnare har vuxenutbildningens kursutbud breddats och flera nya utbildningar
har startats.

Fler lagtroskelplatser inom den interna arbetsmarknadsverksamheten har skapats for personer
som star langt fran arbetsmarknaden. Extratjanster och andra arbetsmarknadsinsatser ska nu
kunna kombineras med utbildning vid behov. En ny éverenskommelse med
Arbetsformedlingen har skrivits, dar nya jobbspar tagits fram. Det blev under aret klart att
restaurangutbildningen "Yrkessvenska i koksutbildning™ startar 2018. Under varen 2017 har
aven gruppen unga som varken arbetar eller studerar kartlagts, samt vilka insatser som erbjuds
idag i samhallet.

Under 2017 har fler &n 200 personer fatt anstéllning inom Uppsala kommun genom den
arbetsmarknadspolitiskadtgarden Extratjanst. Det var ungeféar lika stor andel som avslutade
fran kommunens arbetsmarknadsverksamhet pga arbete eller studier 2017 som 2016, drygt 40
procent.

Namndmalet &r inte helt uppfyllt da tiden till aktivt stod kan ga snabbare samt att fler personer
ska fa arbetsmarknadsinsats. Namnden har gett férvaltningen i uppdrag att fa fler snabbare i
arbetsmarknadsinsats.



Atgérder

Fler personer som ska fa ta del av namndens arbetsbeframjande insatser eller
Arbetsformedlingens arbetsmarknadsatgéarder.

Atgérd paborjad

Arbetsmarknadsinsatser som har startats ar t ex sprakpraktik, forstarkt arbetstraning, valj din
framtid samt ett 6vertagande av elektronikatervinningen dar manga lattare arbetsuppgifter
finns. Fler lagtroskelplatser finns nu inom den interna verksamheten for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Extratjanster och andra arbetsmarknadsinsatser ska nu kunna
kombineras med utbildning vid behov. Inom Delegationen for Unga och nyanlénda har &ven
en ny dverenskommelse med Arbetsformedlingen skrivits, dar nya jobbspar tagits fram.
Bidrag fran ESF har beviljats for en restaurangutbildning sa projektet "Yrkessvenska i
koksutbildning" startar 2018. Malet med projektet ar att underlatta for framst arbetslosa,
utlandsfodda kvinnor att fa jobb. Totalt kommer 48 deltagare att ga utbildningen. Totalt sett
var det fler personer i insatser via den kommunala arbetsmarknadsverksamheten 2016 an
2017.

Oka antalet valfardsjobbare.

Atgard fardig

Antalet personer med subventionerad anstallning med stod av ndmndens
arbetsmarknadsverksamhet dkade fran 249 personer 2016 till 468 personer 2017.

Bidra till 6kad mojligheten till praktikplatser inom kommunen.

Atgard stoppad

Under varen 2017 initierades en parallell process fran kommunledningskontoret dér beslut
fattades om en kompetensforsorjningsplan vari behov av nya praktikplatser ingar.
Dessforinnan genomfordes en kartlaggning av savél internt som externt behov (AF) av
praktikplatser inom kommunen.

Medverka till traineejobb till nyanlédnda och till personer som har varit arbetslosa dver 12
manader och ar éver 24 ar.

Atgard fardig
Det var fler personer i traineejobb med stéd av kommunen 2017 4n 2016. Atgarden
traineejobb forsvinner som insats hos Arbetsférmedlingen fran den 1 januari 2018.

Fler platser inom yrkesutbildningar.

Atgard fardig

Antalet elever pa yrkesutbildningar i Uppsala har mer &n fordubblats de senaste aren. Den
externa utbildningsanordnaren Lernia har under aret konstant 6kat sitt utbud i Uppsala
gallande yrkesutbildningar. Aven antal larlingsplatser har utokats i kommunen med flera
branscher. Inom egenregin har inriktningen dldreomsorg tillkommit inom vardutbildningarna.
De generdsa antagningsreglerna ger ocksa fler elever inom yrkesutbildningar. Genom den
interkommunala ersattningen ges invanare i Uppsala mojlighet att studera yrkesutbildningar
som erbjuds av andra kommuner.



Oka samverka och motesplatser mellan vuxen- och arbetsmarknadsutbildningar och
naringslivet.

Atgard paborjad

Fortsatt arbete pagar for att utveckla samverkan med naringslivet i samband med planering av
regionala yrkesvuxsatsningar. | yrkesutbildningarna finns naturligt kontakter med naringslivet
i samband med APL som i natverket Plattform Gourmet och tradgardsutbildningen som har
sitt natverk bland kommuner, kyrkoforvaltningar och privata arbetsgivare m fl. Lararna inom
vardutbildning har utéver kontakter med branschen via APL, ett deltagande i lokala yrkesrad
samt &ven en aktiv roll i handledarutbildning for personer i yrket som tar emot APL-elever.

Namndmal: Antalet personer med langvarigt ekonomiskt bistand
minskar.

Namnden har delvis bidragit till nAmndmalet

Antalet hushall med langvarigt (bade nyanlanda och ej nyanlanda) och mycket langvarigt
ekonomiskt bistand ar hogre 2017 an 2016. Manga med langvarigt ekonomiskt bistand har det
pga ohdlsa. Samarbetet med andra myndigheter ar centralt for att dessa personer ska fa ratt
stdd och forsorjning. Det sker standigt ett aktivt arbete med samordnad individuell plan (SIP)
som ska forbattra individens stod. Antalet SIP ar klart hogre 2017 an 2016. Under aret har
arbetsséattet inom forsorjningsstod foréndrats till ett mer behovsanpassat stdd till klienterna,
for att forbattra mojligheten att hitta vagar till egen forsorjning.

En stor satsning pa att 6ka antalet subventionerade anstallningar genom extratjanster
paborjades under hosten, vilket kan minska antalet personer med langvarigt ekonomiskt
bistand. Okningen av antalet hushall med langvarigt ekonomiskt bistand skulle varit stérre om
ovan ndmnda insatser inte hade genomforts.

Under 2018 kommer en koordinator anstéllas for att forbattra samarbetet med de sociala
foretagen, sa att arbetstraningsplatser dar i storre grad utnyttjas av personer med langvarigt
ekonomiskt bistand. Namnden fornyade under hdsten avtalet med Arbetsformedlingen
gallande unga och nyanlanda till arbete och la till langtidsarbetslosa som prioriterad
malgrupp.

Uppdrag: Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar for nyanlanda att fa egen
forsorjning (AMN)

Uppdrag fardigt

Uppsala kommun har tillsammans med avdelningen for uppdragsutbildningar vid Uppsala
universitet, institutionen for fysik, och Arbetsformedlingen startat projektet Basar for
nyanlanda. Projektet handlar om att lata nyanlanda lasa natur-tekniska @mnen och samtidigt fa
mojlighet till bostad via Studentstaden.

| Uppsala lan pagar ett langsiktigt utvecklingsarbete for att fa fler nyanlanda i arbete pa
kortare tid. Ett led i det arbetet ar projekt KISA, Kortare Integration Snabbare till Arbete, som
har fyra delprojekt vilka gemensamt ska bidra till malet. Delprojekt & IGMA-modellen (drivs



av Folkuniversitetet), hdlsoinformation (Region Uppsala), validering och matchning
(Arbetsformedlingen) samt SFX (Sfa-medicin) som Uppsala kommun ansvarar for.

Atgarder

Initiera samarbete med UBN for att fa ett bra mottagande néar det géaller SPRINT-elever.
Atgard paborjad

En végledare pa vuxenutbildningsavdelningen arbetar specifikt mot véagledare pa Sprint.
Rutiner har vaxt fram under hosten och en plan for varens information och ansokningsperiod
har tagits fram. Troligen kommer vuxenutbildningen att behdva avsatta mer resurser da
antalet Sprint-elever okar.

Pabdrja dialog med Arbetsformedlingen och Uppsala universitet for att utveckla
uppdragsutbildningar for nyanlénda.

Atgard fardig

Uppsala kommun har tillsammans med avdelningen for uppdragsutbildningar vid Uppsala
universitet, institutionen for fysik, och Arbetsformedlingen startat projektet Basar for
nyanlanda. Basaret bygger pa det redan befintliga basaret som man kan lasa som ett
forebredande ar infor fortsatta studier inom natur-tekniska &mnen. Nio personer deltar och har
snart last klart sista terminen. Deltagarna, fem manliga och fyra kvinnliga, fick i juni
information om mojligheten att fa en lagenhet via Studentstaden genom kvotavtalet mellan
kommunen och Studentstaden. De tva forsta kontrakten tecknades i juli med inflyttning i
augusti. Senast september hade samtliga deltagare som anmalt att de ville ha en bostad fatt det
via Studentstaden. Uppsala universitet har beslutat att permanenta basarssatsning till att inga i
deras ordinarie utbud.

Samarbeta med Arbetsformedlingen, Landstinget och andra kommuner for att bidra med
kompetensforsorjning inom vard och omsorg.

Atgard fardig

KIVO-C ér ett projekt som under en tredrsperiod ska arbeta for kvalitetssakrad inkludering
inom vard- och omsorg i Uppsala lan, som genomfors i samarbete med andra kommuner i
lanet, Arbetsformedlingen, Komvux, Kommunal, Vard- och omsorgscollege i Uppsala och
arbetsgivare inom vard- och omsorgssektorn. I Uppsala lan pagar ocksa ett langsiktigt
utvecklingsarbete for att fa fler nyanlanda i arbete pa kortare tid. Ett led i det arbetet ar projekt
KISA, Kortare Integration Snabbare till Arbete, som har fyra delprojekt vilka gemensamt ska
bidra till malet. Delprojekt ar IGMA-modellen (drivs av Folkuniversitetet), halsoinformation
(Region Uppsala), validering och matchning (Arbetsformedlingen) samt SFX (Sfa-medicin)
som Uppsala kommun ansvarar for.

Uppdrag: Vasentligt minska andelen ungdomar som varken arbetar eller studerar
(UBN, AMN, SCN och OSN)

Uppdrag pabdrjat

Olika samarbetsformer med Arbetsférmedlingen pagar for att stodja unga vuxna att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Ett exempel & UngKomp inom DUA (Delegationen unga till arbete)
som ar samlokaliserade och anvénder sig av multikompetenta team. Ung Framtid &ar en annan



satsning men som riktar sig till unga inom etableringen. Studiestartsstodet som tradde i kraft
den 2 juli kan komma vissa ungdomar till del om de vill studera med bidrag som en
inkGrsport. Efter ett ar med studiestartsstod kan individen fortsatta studera men da med
studiemedel. Namnden anstéllde under aret en konsult som kartlade arbetet med unga vuxna
som varken arbetar eller studerar. Arbetet mynnade ut i forslag som har inarbetats i ndmndens
verksamhetsplan for 2018. Uppdraget bedéms bli klart senast 2019.

Atgérder

Genom en Neet-samordnare forbattra stodet till ungdomar som varken arbetar eller studerar.
Atgard paborjad

Namnden anstéllde under aret en konsult som kartlade arbetet med unga vuxna som varken
arbetar eller studerar. Arbetet mynnade ut i forslag pa hur namnden ska organisera arbetet for
att i storre omfattning na malgruppen och fa dessa ungdomar i arbete eller studier. En Neet-
samordnare dr annu inte anstalld.

Uppdrag: Utifran strukturella hinder, behov av stod och samordning samt strategiska
utvecklingsomraden utveckla stodet till sociala foretag (AMN, SCN, OSN, KTN och KS)
Uppdrag paborjat

Arbetet med att identifiera strukturella hinder, behov av stéd och samordning samt strategiska
omraden, utgar fran Uppsala kommuns riktlinjer kring socialt féretagande. Namnden ansvarar
for att utifran riktlinjens strategiska omraden samordna arbetet med att ta fram en
handlingsplan mellan berérda ndmnder och i dialog med sociala foretag och myndigheter
ochdet arbetet pagar. Coompanion har beviljats projektbidrag for etablering av mikrofond
som kan leda till forbattrade mojligheter till finansiering, etablering och utveckling av sociala
foretag. Namnden har initierat ett mote for berérda myndigheter. Namnden har ocksa paborijat
en utredning av nuvarande stodsystem. Uppdraget forvéntas bli fardigt 2018.

Atgérder

Namnden har i uppdrag att samordna och driva det kommungemensamma arbetet med att
utveckla formerna for hur kommunen stddjer och samverkar med sociala foretag.

Atgérd paborjad

N&mndens styrgrupp for sociala foretag traffas med regelbundenhet for att ge stod i och folja
upp arbetet med handlingsplanen. En representationsgrupp for de sociala féretagen har bildats
och de har deltagit i ett forsta dialogmé&te med styrgruppen och tjansteperson fran
arbetsmarknadsforvaltningen. En 6versyn av stodsystemen for arbetsintegrerade sociala
foretag har paborjats. Inbjudan till ett natverksmote mellan berérda myndigheter har gatt ut
och kommer att hallas i borjan av januari. Handlingsplansarbetet kommer att presenteras och
diskuteras pd KSAU-S i januari.



I samverkan med andra berérda namnder och ideella organisationer understka méjligheten
till inrattandet av en mikrofond for kreditgarantier till samhallsnyttiga I6sningar med sociala
innovationer.

Atgard fardig

Coompanion Uppsala har beviljats projektmedel for en etablering av mikrofond. Projektet ska
sékerstélla etableringen av en mikrofond i Uppsala Ian med ett forsta steg i Uppsala kommun
under forsta halvaret 2018. Kompetensmassig infrastruktur och modell for fondens
verksamhet ska finnas vid projekttidens slut. Projektet ska kartlagga finansiarer och
intresserade organisationer. Vidare ska avtal med bank upprattas. Mgjligheten till
forlagsinsatser i mikrofondens ekonomiska férening ska dven utredas.

Uppdrag: Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och
natverk infor kommande yrkesliv (AMN)

Uppdrag fardigt

Ungefér 2 500 ungdomar blev erbjudna feriearbete, feriepraktik och sommarjobb via
kommunen sommaren 2017. Speciellt fokus har legat pa att pAminna ungdomar i familjer med
forsorjningsstod att ansoka om sommarjobb. For asylsokande ungdomar utan arbetstillstand
har kontakt tagits med godemannitverk for att informera om mojlighet till sommarjobb. Over
2 100 ungdomar fick feriearbete 2017 vilket &r Kklart fler an 2016. Andelen ungdomar mellan
14-18 med feriejobb/-praktik 6kade nagot 2017 jamfort med 2016, det var andelen kvinnor
som Okade.

Atgérder

Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och néarverk infor
sitt framtida intrade pa arbetsmarknaden.

Atgard fardig

Ungefér 2 500 ungdomar blev erbjudna feriearbete, feriepraktik och sommarjobb via
kommunen sommaren 2017. Over 2 100 ungdomar fick feriearbete 2017 vilket &r klart fler an
2016.



Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt larande

Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till inriktningsmalet
Kursutbudet inom yrkesutbildningar har 0kat kraftigt. Yrkesutbildningar har ofta motiverade
elever som med sikte pa jobb &r uthalliga i sina studier.

Under aret har ett konsultativt vuxteam formerats med stodresurser for att anpassa
utbildningen for elever med studiesvarigheter. | teamet ingar kurator, studie- och
yrkesvégledare samt speciallarare och specialpedagog. Under 2018 tillkommer ytterligare
resurser i form av studiecoach.

Under aret har ett rekryterande studiestartsstod inforts for att locka en ny malgrupp till
studier. Eleverna far mycket individuellt stod med tat kontakt med studie- och yrkesvagledare.
Arbetet med personer inom sfi som inte gor progression behover undersokas och utvecklas.

Namndmal: Vuxenutbildningen &r individanpassad hos alla utbildningsanordnare.

Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till namndmalet

All ansokan till vuxenutbildningens olika delar &r nu digital, vilket gor att den individuella
studieplanen har forutsattningar att bli ett levande dokument tillgéangligt och anvandbart under
elevens hela utbildningstid. Har behdvs det dock ytterligare utveckling i samarbete med
utforarna av vuxenutbildningen.

Under aret har ett konsultativt vuxteam formerats med stodresurser for att anpassa
utbildningen for elever med studiesvarigheter. | teamet ingar kurator, studie- och
yrkesvégledare samt specialldrare och specialpedagog. Under 2018 tillkommer ytterligare
resurser i form av studiecoach.

Under aret har ett rekryterande studiestartsstod inforts. Malgruppen far mycket individuellt
stdd med tét kontakt med studie- och yrkesvagledare.

Atgarder

Uppsokande verksamhet och rekrytering till vuxenutbildningen for att medvetandegéra vara
medborgare om rétten till utbildning och dess mdjligheter.

Atgard fardig

Aktivt uppstkande arbete har bedrivits under aret genom narvaro i bland annat Gottsunda
(Gottsundadagen). Samarbetet mellan idrottsforeningen Sirius och véagledningen fortsétter
med narvaro vid fotbollsmatcher. En ny del i det uppstkande arbetet for att rekrytera personer
till vuxenutbildning &r studiestartsstodet. Studiestartsstod ar ett statligt bidrag som vénder sig
till personer som inte sjélva skulle ansoka till vuxenutbildning. Under hosten har tva nya
studie- och yrkesvégledare arbetat med studiestartsstodet. De har varit ute och informerat och
haft dialog med forsorjningsstodsverksamheten, arbetsmarknadsverksamheten,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt delar av folkbildningen.



Uppdrag: Utveckla en individanpassad vuxenutbildning (AMN)

Uppdrag fardigt

All ansokan till vuxenutbildningens olika delar &r nu digital, vilket gor att den individuella
studieplanen har forutsattningar att bli ett levande dokument tillgéangligt och anvandbart under
elevens hela utbildningstid. Under aret har ett konsultativt vuxteam formerats med
stodresurser for att anpassa utbildningen for elever med studiesvarigheter. | teamet ingar
kurator, studie- och yrkesvagledare samt speciallarare och specialpedagog. Under 2018
tillkommer ytterligare resurser i form av studiecoach.

Under aret har ett rekryterande studiestartsstod inforts. Malgruppen far mycket individuellt
stdd med tat kontakt med studie- och yrkesvagledare. Vuxenutbildningen blir mer
individanpassad for varje ar och mycket har skett sedan uppdraget riktades mot AMN for
nagra ar sedan. Uppdrag bedoms darfor vara genomfort.

Atgarder

Utbildningen ska anpassas ytterligare utifran individens enskilda behov.

Atgard paborjad

Den digitala webbansokan for grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning har varit igang
sedan april 2017 och har I6pande forbattrats sedan dess. | november startade &ven den digitala
anmalan till SFI. Att all ansokan till vuxenutbildningens olika delar nu ar digital gor att den
individuella studieplanen har forutsattningar att bli ett levande dokument tillgangligt och
anvandbart under elevens hela utbildningstid.

Under aret har ett konsultativt vuxteam formerats med stodresurser for att anpassa
utbildningen for elever med studiesvarigheter. | teamet ingar kurator, specialpedagog, studie-
och yrkesvégledare samt speciallarare.

Kursutbudet inom vuxenutbildningen ska utokas.

Atgard fardig

Ett forstarkt regionalt samarbete med hjalp av Region Uppsala for att samordna regionens
kursutbud inom vuxenutbildningen har paborjats. Kursutbudet inom vuxenutbildningen i
Uppsala har 6kat kraftigt nar det géller yrkeskurser. Genom samverkan inom RESAM, med
Arbetsformedlingen, Region Uppsala m fl gérs en langsiktig planering. Rutiner for
framtagande av utbud har tagits fram under aret.



Inriktningsmal 7: | Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod,

vard och omsorg utifran sina behov
Namnden har helt uppfyllt att bidra till inriktningsmalet

Det pagar en standig utveckling av samverkan med andra parter for att forbattra stodet till den
enskilde utifran behov. Inférandet av e-ansokan, nytt arbetssatt for att oka stodet till klienter, i
princip har alla handlaggare genomgatt utbildning inom vald i nara relationer, antal SIP-
moten har 0kat samt processkartlaggning av unga med aktivitetsersattning bidrar tillsammans
till att personer i behov av stodinsatser far detta for att kunna leva ett oberoende liv.

Namndmal: Personer som kommer i kontakt med socialtjansten far skyndsamt stod
efter behov.

Namnden har helt uppfyllt att bidra till namndmalet

Genom nytt arbetssatt far klienter mer stod an tidigare. Kvalitativt stod har inforts for vissa
grupper i behov av extra stod. Infoérande av e-ansékan har lett till att tiden fran forsta kontakt
till beslut har blivit nagot kortare. Verksamheten som handlagger ekonomiskt bistand
uppfyller 71 procent av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer i 6ppna jamforelsen, vilket ar i
samma niva som for 2016 (74 %).

Atgarder

Personer som kommer i kontakt med socialtjansten ska skyndsamt fa stod i hog kvalitet.

Atgard fardig

| samband med dvergang fran arbetssatt som bygger pa kontroll av ansékningshandlingar vid
ekonomiskt bistand till stddjande och motiverande arbetssatt far klienter mer stod an tidigare.
Inforande av e-ansokan har lett till att tiden fran forsta kontakt till beslut har blivit nagot
kortare. Sarskilda arendedragningar med forandringsfokus halls veckovis. En enhet inom
forsorjningsstodsverksamheten har infort en ny teambaserad arbetsmetod som innebér tatt
samarbete med andra aktorer for att kunna ge omfattande stod med hog kvalitet. Ett
familjeprojekt pagar som arbetar intensivt med ett farreantal arenden. Inriktningen pa
projektet har varit barnfamiljer med langvarigt bistandsbehov som star langt fran
arbetsmarknaden. Forsorjningsstodsverksamheten uppfyller 70 procent av Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer i 6ppna jamforelsen, vilket &r i samma niva som for 2016 (74 %). Antal
genomsnittliga dagar fran forsta kontakttillfallet vid nybesok till beslut om ekonomiskt
bistand minskade fran 23 dagar 2016 till 17 dagar 2017.

Vidareutveckla arbetet med att motverka och forebygga vald i nara relationer.

Atgard fardig

Samtliga enheter pa avdelningen forsérjningsstod och nyanlanda har genomfort NCK:s nya
webbutbildning for socialtjanst i gruppform tillsammans med medarbetare fran Nexus. Alla
handlaggare som arbetar med valdsutsatta klienter far ga pa NCK:s introduktionsdagar om
vald i nara relationer, som halls arligen.



Uppdrag: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for personer
med komplexa behov utifran social problematik och funktionsnedsattning for att na
battre effekt (OSN, AMN och SCN)

Uppdrag fardigt

Samverkan betraffande personer med komplexa behov ar under standig utveckling. En
processkartlaggning har genomforts gallande ungdomar som uppbar aktivitetsersattning.
Processkartlaggningen fokuserade pa hur samverkan mellan myndigheterna fungerar och hur
den kan utvecklas. Samverkanskoordinatorer/stédpersoner har dven bedrivit arbete med att
fanga upp individer med funktionsnedsattning som "hamnat mellan stolarna".

Utvecklad samverkan mellan arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen och
omsorgsforvaltningen sker aterkommande inom olika forum. Inom ramen for
narvardssamverkan samarbetar forvaltningarna aktivt med "béattre brukarinflytande",

vilket resulterat i att ett antal individer som uppburit aktivitetsersattning och for narvarande
uppbar ekonomiskt bistand har intervjuats géallande bemé&tande av kommunens tjansteman. Ett
annat exempel pa utvecklad samverkan ar att arbetsmarknadsforvaltningen liksom
omsorgsforvaltningen ingar i styrgruppen forum for langsiktig samverkan (FINSAM). En
SIP-samordnare har anstallts i syfte att 6ka andelen kommuninvanare som kommer ifraga for
samordnad individuell planering (SIP).

Atgarder

Samverkan utifran individen i annu storre utstrackning.

Atgard fardig

Samverkan betraffande personer med komplexa behov ar under utveckling. Betraffande
ungdomar som uppbér aktivitetsersattning har en processkartlaggning genomférts som har
fokuserat pa hur samverkan mellan myndigheterna fungerar och hur den kan utvecklas.
Samverkanskoordinatorer/stddpersoner har bedrivit arbete med att fanga upp individer med
funktionsnedséttning som "hamnat mellan stolarna". Det har dven anstéllts en SIP-samordnare
i syfte att 0ka andelen kommuninvanare som kommer ifraga for samordnad individuell
planering (SIP).

Uppdrag: Utveckla de sérskilda boendeformerna (KS, AMN, OSN, SCN och ALN)
Uppdrag fardigt

Sarskilda boendeformer &r inte ndmndens karnuppdrag avseende boendeformer. Ndmnden
medverkar i de dialoger och sammanhang som &r relevanta for namndens ansvarsomraden
avseende boenden. Arbete pagar att utveckla 2 000 bostadsociala boenden. Namnden kan inte
avgora nar uppdraget forvantas bli fardigt.

Atgarder

Namnden medverkar vid behov utifran sitt ansvarsomrade.

Atgard fardig

Sarskilda boendeformer &r inte ndmndens karnuppdrag avseende boendeformer. Ndmnden
medverkar i de dialoger och sammanhang som &r relevanta for namndens ansvarsomraden
avseende boenden. Arbete pagar att utveckla 2 000 bostadsociala boenden.



Uppdrag: Utveckla metoder for att sékra en jamstalld bistandsbedomning (SCN, AMN,
OSN och ALN)

Uppdraget fardigt

Alla enheter inom socialtjnsten arbetar med genusneutrala drendedragningar for att
sékerstélla en jamstalld beddmning. FOrsorjningsstod deltar i en forvaltningsovergripande
arbetsgrupp, dér syftet ar att dela erfarenheter och metoder. En storre andel kvinnor har
hanvisats till ndmndens arbetsmarknadsverksamhet 2017 &n 2016. Ataganden inom uppdraget
for i ar anses som fardigt men uppdraget i sin helhet bedoms bli klar 2018.

Atgarder

Utveckla metoder for att sakra en jamstélld bistandsbedémning.

Atgard fardig

Alla enheter inom socialtjansten arbetar med genusneutrala &rendedragningar for att
sékerstélla en jamstélld beddmning. Representant for forsérjningsstodsverksamheten deltar i
en forvaltningsdvergripande arbetsgrupp med syfte att dela erfarenheter och metoder. HBTQ-
certifiering kommer inte att genomfdras under 2017, men halvdags grundutbildning om
HBTQ genomfordes i december, for samtliga medarbetare pa forsérjningsstod och nyanlanda.
Detta innebér att samtlig personal har en grundkunskap i dessa fragor.



Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga

I att utforma samhallet
Namnden har helt uppfyllt att bidra till inriktningsmalet

Utvecklingsarbete pagar med att utoka medborgar- och anvandarperspektiv i utformningen av
ndmndens processer. Namnden &r med och delfinansierar en projektledartjanst for battre
brukarinflytande. Vid intresseanmalan av feriearbete tillvaratas ungas 6nskemal om plats.

N&mnden samordnar arbetet med andra namnder, sociala féretag och myndigheter for att
utveckla stodet till sociala foéretag. Ndmnden har en styrgrupp som traffas regelbundet och
dialogméten med Uppsalas sociala foretag har hallits. Samtliga tre partnerskap med
organisationer inom det civila samhéllet som nd&mnden har finns valda kontaktpolitiker som
under aret deltagit i samverkansmoten och rapporterat tillbaka till namnden. Representanterna
for NybyVision har deltagit i workshops for att medverka i framtagandet av ett fornyat
partnerskap.

Namndmal: Personer som har kontakt med namnden &r delaktiga i att utforma det stod
de far och har inflytande i namndens verksamheter.

Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till namndmalet

Utvecklingsarbete pagar med att utoka medborgar- och anvandarperspektiv i utformningen av
namndens processer. Utvecklingsarbete inom handlaggningsprocesserna pagar inom
forsorjningsstodsavdelningen i samband med att allt fler ansoker digitalt. Arbetssattet
forandras mot ett mer forandringsorienterat klientarbete. Tillgangligheten till
forsorjningsstodsreceptionen har utokats under aret. System for webbansékan inom
vuxenutbildning &r upphandlat och togs i drift under varen. Inom
arbetsmarknadsverksamheten pagar utveckling av dessa processer som avser att framja
medborgar- och anvandarperspektivet. Namnden &r dven med och delfinansierar en
projektledartjénst for battre brukarinflytande. Vid intresseanmélan av feriearbete tillvaratas
ungas énskemal om plats.

Atgérder

Utveckla strategier for kommunikation och dialog med ungdomar som battre mojliggor
ungdomars delaktighet. En viktig utgangspunkt ar att anpassa verksamheter utifran
malgruppens behov.

Atgard stoppad
Omradet har inte prioriterats i det fornyade avtalet for DUA som géller for 2018.

Utred mojligheten till att genomfora en brukarrevision.

Atgard fardig

Det gors arligen en brukarundersdkning som samordnas av SKL, sa dven detta ar. | samarbete
med omsorgsforvaltningen pagar ett projekt angaende brukarinflytande dar brukare har
intervjuats och preliminéra resultat presenteras fér namnden i januari 2018.



Fortsatt utveckling av medborgar- och anvandarperspektiv i utformningen av namndens
processer.

Atgard fardig

Utvecklingsarbete ar initierat och pagar inom de olika verksamhetsomradena. Utveckling
utifran forslag som inkommit till idéslussen har paborjats. Synpunktshanteringen har
utvecklats under aret och tillgangligheten till forsérjningsstodsreceptionen har utokats.
N&mnden &r dven med och delfinansierar en projektledartjanst for battre brukarinflytande och
bl a har personer som uppbar ekonomiskt bistand intervjuats, i syfte att utveckla ett battre
brukarinflytande. Inom ramen for projektet har &ven statsvetenskapliga institutionen
involverats for att arrangera medborgardialog enligt modellen "deliberate democracy™.

Fortsatt utveckling av e-forvaltning for att férenkla medborgarens kontakt med namnden.

Atgard fardig

Webbansdkan inom vuxenutbildningen infordes i april. Sedan dess gar det att ansoka digitalt
till sfi, grundlaggande och gymnasiala kurser, samt till yrkesutbildningar. E-ansokan av
ekonomiskt bistand infordes den 11 januari i ar och i slutet pa aret ansoker 62 procent
ekonomiskt bistand digitalt. Stod for att mojliggora att fler ansoker digitalt har utvecklats
under aret.

Uppdrag: Oka samverkan mellan kommunen och foreningslivet genom Lokal
overenskommelse med foreningslivet - LOK

Uppdrag fardigt

Namnden deltar p& dialogmoten inom LOK, pa dialogméte i april presenterades kommunens
nya Gvergripande riktlinjer for socialt foretagande. | enlighet med intentionerna i LOK har
nadmnden arbetat fram IOP:er (Idéburet Offentligt Partnerskap) med Roda Korset, TRIS och
NybyVision. Personell resurs har tillsatts med inriktning mot socialt foretagande, civila
samhallet och integration.

Atgérder

Utveckla arbetet med ndmndens kontaktpolitiker for kontinuerlig dialog med ideella
organisationer om behov.

Atgard fardig

Samtliga tre partnerskap har valda kontaktpolitiker som under aret deltagit i
samverkansmoten och rapporterat tillbaka till ndmnden. Representanterna for NybyVision har
deltagit i workshops for att medverka i framtagandet av ett fornyat partnerskap. Ndmnden har
en styrgrupp for sociala féretag som regelbundet for dialog med de arbetsintegrerande sociala
foretagens representantgrupp.



Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor

och kan med hog kompetens mota Uppsala
Namnden har helt uppfyllt att bidra till inriktningsmalet

Namnden bidrar helt eller i hog grad till att uppfylla alla 5 kommungemensamma namndmal
under inriktningsmalet och alla uppdrag ar antingen fardiga eller nastan fardiga.

Namndmal: Kompetensforsorjningen ska vara normkritisk och andamalsenlig

Namnden har helt uppfyllt att bidra till namndmalet

Bemanning av forvaltningens tjanster sker utifran arbetets faktiska krav och ett normkritiskt
forhallningssatt samt att kompetensbaserad rekrytering har tillampats. HR-stod finns vid
chefsrekryteringar for att ovidkommande faktorer eller stereotypa uppfattningar inte ska
paverka kravprofiler och bemanningsbeslut.

Det nyligen beslutade programmet for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik, dar
arbetsmarknadsnamnden ansvarat for revideringen, pekar pa normkritiskt forhallningssatt och
att kommunen som arbetsgivare ska vara ett foredéme och se till manniskors formagor
framfor orimliga kompetenskrav.

Atgérder

Ge arbetsmarknadsforvaltningen forutsattningar for en normkritisk och &ndamalsenlig
kompetensforsorjning.

Atgard fardig

Bemanning av forvaltningens tjanster sker utifran arbetets faktiska krav och ett normkritiskt
forhallningssatt samt att kompetensbaserad rekrytering tillampas. HR-stod finns vid
chefsrekryteringar for att ovidkommande faktorer eller stereotypa uppfattningar inte paverkar
kravprofiler och bemanningsbeslut.

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla
medarbetare mar bra, vaxer och utvecklas tillsammans

Namnden har helt uppfyllt att bidra till namndmalet

Arbetsplatstraffar genomfors regelbundet och skapar forutsattningar for en god organisatorisk,
social och fysisk arbetsmiljo. Som ett led i kommunens arbete med ett hallbart och
hélsoframjande arbetsliv kommer forvaltningen att vidta atgarder for att minska stress och
forbéattra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet har genomforts inom forvaltningen. Arbetsmoten kring arbetsmiljomalen
har genomforts. Arbetsmiljofragor har dven undersokts i den genomforda
medarbetarundersokningen. | de fall vérdet pa ett omrade ar lagt har handlingsplan uppréttats.
Uppfdljning av upprattade handlingsplaner har genomforts under hdsten och resultaten fran
medarbetarundersokningen har dven presenterats pa avdelningsniva for politikerna i
namndens arbetsutskott. Forvaltningen anvéander de verktyg som kommunledningskontoret
har tagit fram fOr att méta stress och belastning i organisationen. Detta ger en battre kontroll
Over varje medarbetares arbetssituation.



Atgérder

Ge arbetsmarknadsforvaltningen forutsattningar for att utveckla halsoframjande arbetsliv dar
alla medarbetare mar bra, vaxer och utvecklas tillsammans.

Atgard fardigt

Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet har genomférts inom forvaltningen.
Arbetsmaten kring arbetsmiljomalen har genomforts. Arbetsmiljofragor har dven undersokts i
den genomfoérda medarbetarundersokningen. | de fall vardet pa ett omrade &r lagt har
handlingsplan uppréttats. Uppfoljning av upprattade handlingsplaner genomférdes under
hosten och resultaten fran medarbetarundersokningen har dven presenterats pa avdelningsniva
for politikerna i namndens arbetsutskott. Forvaltningen anvénder de verktyg som
kommunledningskontoret har tagit fram for att mata stress och belastning i organisationen.
Detta ger en battre kontroll 6ver varje medarbetares arbetssituation.

Avdelningscheferna sakerstaller att deras chefer genomgar arbetsmiljéutbildning om detta
saknas. FOrvaltningen har valt att kartldagga behov genom intervjuer om arbetsmiljé med
chefer och skyddsombud.

Namndmal: Ledarskapet ska fungera som en stark kulturbéarare i forbattring,
forandring och medskapande

Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till namndmalet

Strukturer finns for utvecklingsarbete och medskapande genom arbetsplatstraffar och
dialog/risk- och konsekvensanalyser i samband med férandringar i verksamheten.
Forvaltningen har utvecklat ett koncept kring en idésluss som ska fanga in goda idéer pa ett
strukturerat satt. Synpunktshanteringen som ar en ytterligare kanal for forbattring och
utveckling behéver bli mer k&nd i verksamheterna. Forvaltningen arbetar for en tydligare
styrkedja med tydlig koppling till Mal och budget, dar resultatdialog mellan avdelningschef
och direktor ar ett inslag i det utvecklande ledarskapsarbetet. Antalet medarbetare per chef &r
satt till ett riktmérke om 25 medarbetare for att ge forutsattningar for utvecklingsarbete och en
rimlig arbetsbelastning. Under 2017 var genomsnittet for antal medarbetare per chef 23, vilket
var battre an riktméarket. Dock visade medarbetarenkaten en nedgang fran 78 procent 2016 till
76 procent 2017 gallande hallbart medarbetarengagemang avseende uppskattning, fortroende
och forutsattningar fran chef (Ledarskapsindex) och darfor uppfylls inte malet helt.

Atgarder

Ge forutsattningar for forbattring, forandring och medskapande.

Atgard fardig

Utover det stod cheferna har genom tilldelade stodfunktioner har forvaltningen arbetat fram
en modell for att fanga in utvecklingsidéer. Modellen kallas Idésluss och lanserades under
hosten. Malet &r att utveckla medskapandet for den fortsatta utvecklingen. Idéslussen
genomfors som en testbadd/pilot for att kunna implementeras som modell i hela kommunen.
Forvaltningen har som riktmarke att antalet medarbetare hos en chef inte ska 6verstiga 25.
Detta har beaktats i samband med antalet rektorer inom vuxenutbildningens egenregi som
blev en del av forvaltningen i ar.



Namndmal: Kommunens medarbetare ska fa, kunna och vilja ta ansvar
Namnden har helt uppfyllt att bidra till namndmalet

N&mnden arbetar med flera delar for att 6ka forutsattningarna for medarbetarna att kunna ta
ansvar for verksamheten. En idésluss har inforts for att systematiskt fanga in goda idéer fran
medarbetare. Arbetsplatstréffen &r ett annat viktigt forum for ansvartagande liksom det
enskilda medarbetarsamtalet. En god IT-utveckling ger medarbetare tid att kunna och vilja ta
ansvar. System for webbansokan inom vuxenutbildning infordes i april. E-ans6kan av
ekonomiskt bistand infordes den 11 januari i ar och i slutet av aret ansokte 62 procent
ekonomiskt bistand digitalt. Medarbetaretenkéten visade en 6kning géllande styrningsindex
och att chefen ger medarbetaren forutsattningar att ta ansvar for sitt arbete. Detta bidrar till
bedémningen att namndmalet ar helt uppfyllt.

Atgérder

Ge fOrutsattningar for medarbetare att kunna och vilja ta ansvar.

Atgard fardig

N&mnden arbetar med flera delar for att 6ka forutsattningarna for medarbetarna att kunna ta
ansvar for verksamheten. En idésluss har inforts for att systematiskt fanga in goda idéer fran
medarbetare. Arbetsplatstréffen &r ett annat viktigt forum for ansvartagande liksom det
enskilda medarbetarsamtalet. En god IT-utveckling ger medarbetare tid att kunna och vilja ta
ansvar. System for webbansokan inom vuxenutbildning infordes i april. E-ans6kan av
ekonomiskt bistand inférdes den 11 januari i ar och i slutet av aret ansokte 62 procent om
ekonomiskt bistand digitalt.

Namndmal: Kommunen ska erbjuda rattvisa, jamstallda och attraktiva villkor
Namnden har helt uppfyllt att bidra till namndmalet

I samband med medarbetarsamtalen fors dialog enskilt med medarbetarna om framtidstankar
och utveckling. Ledningsgruppen uppmuntrar medarbetare att kliva fram och 6vervéager vid
rekrytering om forvaltningen har medarbetare som kan axla ett chefsansvar. Likasa ser
forvaltningen positivt pa interna sokande till mer avancerade tjanster. Nya chefer har tillgang
till kommunens chefsstdd. Forvaltningens kompetensforsorjningsplan har arbetats fram under
aret.

Atgérder

Ge fOrutsattningar for rattvisa, jamstallda och attraktiva villkor.

Atgard fardig

I samband med medarbetarsamtalen fors dialog enskilt med medarbetarna om framtidstankar
och utveckling. Ledningsgruppen uppmuntrar medarbetare att kliva fram och 6vervager vid
rekrytering om forvaltningen har medarbetare som kan axla ett chefsansvar. Likasa ser
forvaltningen positivt pa interna sokande till mer avancerade tjanster. Nya chefer har tillgang
till kommunens chefsstod.



Uppdrag: Fortsatta genomférandet av heltidsreformen
Uppdrag fardigt
Forvaltningen erbjuder heltidstjanst till alla medarbetare.

Atgarder

Heltid &r norm.

Atgard fardig
Forvaltningen erbjuder heltidstjanst till alla medarbetare. Deltid ar ett val som medarbetaren
gor utifran sin livssituation.

Uppdrag: Atgéarda strukturella 16neskillnader pa grund av kén

Uppdrag fardigt

En I6neanalys ar genomford for 2016 ars I6nenivaer och den visade pa sma skillnader mellan
kon. Ny analys efter 1onerevisionen 2017 &r under sammanstallning vid detta
rapporteringstillfalle och f6ljs upp av forvaltningens ledningsgrupp under inledningen av
2018. Att atgarda strukturella 16neskillnader ar en stor fraga da det omfattar att férandra en
samhallsstruktur dar kvinnodominerande yrken prioriteras I6nemassigt lagre an
mansdominerade yrken, och inte bara hur I6neférdelningen ser ut mellan kénen inom t ex en
forvaltning. Namnden kan d&rfor inte avgora nar uppdraget forvantas bli fardigt.

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor for nuvarande och
kommande bristyrken

Uppdrag fardigt

Forvaltningen har infort e-ansdkan inom forsorjningsstod for att minska administration och méjliggora
okad tid for socialsekreterarna att bedriva forandringsarbete. Under varen har ett arbete genomforts
inom vuxenuthildningen att implementera ett bestamt timutlagg pa vuxenutbildningens kurser och
fortydligande av lararnas tjansteinnehall. Arbetet ska leda till mer kvalitativt arbete med
karnuppdraget och 6kad tydlighet i uppdragen vilket ska leda till en hogre attraktivitet att stka sig till
yrkena.

Uppdrag: | 6kad utstrackning erbjuda personer med funktionsnedsattning arbete
Uppdrag fardigt

Personer med funktionsnedséttning &r prioriterad grupp vid subventionerade
arbetsmarknadsanstallningar. Antalet personer med vélfardsjobb med statlig finansiering via
I6nebidrag ar hogre 2017 &an 2016. Lonebidrag riktar sig till personer med en dokumenterad
funktionsnedséttning.

Atgérder

Personer med funktionsnedséattningar ska vara en prioriterad grupp till valfardsanstallning.
Atgard fardig

Personer med funktionsnedséttning &r prioriterad grupp vid subventionerade
arbetsmarknadsanstallningar. Antalet personer med vélfardsjobb med statlig finansiering via
I6nebidrag ar 2017 (31 st) i samma niva som 2016 (30 st). Lonebidrag riktar sig till personer
med en dokumenterad funktionsnedsattning.



Kvarvarande uppdrag: Revidera det befintliga arbetsmarknadsprogrammet
Uppdrag fardigt

Beslut om nytt Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik beslutades i
Kommunfullmaktige i dec 2017. Program och handlingsplan ar publicerad pa hemsidan.

Kvarvarande uppdrag: Riktlinje for stod till sociala foretag KSN-2016-1923 (KF 2016-
12-12)

Uppdrag paborjat

Namnden har paborijat arbetet med att utifran riktlinjens strategiska omraden samordna arbetet med att
ta fram en handlingsplan mellan berérda nédmnder och i dialog med sociala féretag och myndigheter.
N&mnden har en styrgrupp som traffas regelbundet och dialogméten med Uppsalas sociala foretag har
hallits. Namnden har initierat ett mote med berérda myndigheter. Handlingsplanen beraknas vara klar
under varen 2018.




%Uppsala __
KOMMUN ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Arbetsmarknadsnamndens sammanstallda analys infor arsredovisningen

Viktiga handelser under aret

Okat antal nyanlanda

Den 1 mars 2016 tradde den s.k. boséttningslagen, Lag (2016:38) om mottagande av vissa
nyanlénda invandrare for bosattning, i kraft och innebér att kommuner ska ta emot det antal
nyanldnda som anvisas till kommunen. Kommunen ska saledes ordna bostéader till de anvisade
nyanlanda personerna. Kommunen klarade 2017 uppdraget att ta emot samtliga 561 anvisade
personer enligt boséttningslagen och lyckades erbjuda samtliga bostad.

E-ansokan for ekonomiskt bistand har inforts

Den 11 januari 2017 inférdes mojligheten for Uppsalas medborgare att anséka om
ekonomiskt bistand genom ett digitalt formular pa kommunens hemsida. I december anvande
drygt 62 % e-tjansten for att ansoka om ekonomiskt bistand.

Extratjanster

Kommun har sedan juni 2017 gjort en stor satsning pa extratjanster. Extratjanster ger bl a
mojlighet att forebygga eller bryta forsérjningsstédsberoende samt bidra till
kompetensforsorjning. Malsattningen pa 200 extratjanster 2017 uppnaddes.

Samverkan med ideella organisationer
Arbetsmarknadsnamnden har ingatt i idéburna offentliga partnerskap (I0P) med organisationerna
TRIS och Rdda Korset. Namnden har &ven forlangt partnerskapet med NybyVision.

Storre utbud av yrkesutbildningar och fler elever

Antalet elever pa yrkesutbildningar i Uppsala har vuxit kraftigt pa senare tid. Den externa
utbildningsanordnaren Lernia har under aret konstant okat sitt utbud géallande yrkesutbild-
ningar. Aven antalet larlingsplatser har utdkats i kommunen med flera branscher. P& Vuxen-
utbildningen Linné har inriktningen aldreomsorg tillkommit inom vardutbildningarna. En
pilotsatsning med en vardbitradesutbildning startade i november pa Kompetensutvecklings-
institutet. De generdsa antagningsreglerna i Uppsala ger ocksa majlighet for fler elever att
utbilda sig i ett yrke.

Lagforandring inom budget- och skuldradgivning

En ny lag kring skuldsanering tradde i kraft i november 2016, vilken har paverkat arbetssattet
under 2017. Ny vagledning fran Konsumentverket for budget- och skuldradgivning finns
sedan maj 2017 och den fokuserar pa lagstiftning, verksamhetsbeskrivning,
rekommendationer och goda exempel.

Idésluss

Under 2017 har en struktur utformats for att fanga upp och ta tillvara pA medarbetarnas idéer
som underlattar for innovationer i den egna verksamheten samt bidrar till
verksamhetsutveckling, en Idésluss. Denna Idésluss 6ppnades den 2 oktober och sedan starten

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsnamnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadssnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



har ett 40-tal idéer inkommit. Pilotverksamheten utvérderas for stéllningstagande till
implementering.

Maluppfyllelse

Belopp i miljoner kronor KF-budget Bokslut Resultat

nettokostnad nettokostnad Resultat foregaende art
Niamnden totalt 636,8 635,0 1,8 21,3
Politisk verksamhet 1,8 1,3 0,5 -0,1
Infrastruktur, skydd m.m. 5,2 5,0 0,1 0,0
Fritid och kultur 1,8 1,4 0,4 0,2
Kommunal vuxenutbildning 139,1 135,1 4,0 13,7
Ekonomiskt bistand 328,4 337,5 9,1 -13,2
Flyktingmottagande 35,4 35,9 -0,6 -5,5
Arbetsmarknadsatgarder 125,0 118,7 6,3 26,2
Nettoinvestering 4,0 3,9

Arbetsmarknadsnamndens nettokostnader 2017 &r 635,0 mnkr, jamfort med KF-budgeten pa
636,8 vilket ger ett positivt resultat pa 1,8 mnkr. Namnden har hallit sig inom budgetramen
for tilldelat kommunbidrag men det finns avvikelser mot budget per verksamhet. De stora
avvikelserna ligger pa tre verksamhetsomraden dar vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser har nettokostnader som ar lagre an KF-budget medan ekonomiskt
bistand har nettokostnader som ar hogre an KF-budget.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott pa 4 003 tkr vilket genereras bland annat av nya avtal
med externa utférare som ger lagre kostnader. Nettokostnaderna inom ekonomiskt bistand
visar ett underskott mot budgeten for 2017 med 9 073 tkr. Underskottet beror pa framst pa ett
okat antal s6kande samt 6kade boendekostnader. Utfallet for arbetsmarknadsatgarder 2017
visar ett dverskott med 6 290 tkr. Overskottet kommer av dkade intakter for satsningen pa
extratjanster. Tjansterna ar nastan fullt finansierade medan de tidigare vélfardsjobben hade en
finansieringsgrad pa knappt 50 procent. Extra statliga bidrag for feriearbeten, lagre
personalkostnader, 6kade forséljningsintakter samt atgarder for ekonomi i balans bidrar dven
till dverskottet.

Av de 9 inriktningsmalen i Mal och budget 2017-2019 bidrar namnden helt till att uppfylla 6
mal och bidrar i hog grad i 3 mal. Av de 30 uppdragen som riktar sig till namnden i Mal och
Budget ar 22 fardiga, 7 paborjade men ej fardiga och 1 som véntar pa annan namnd att agera.

Foljande har namnden lyckats sarskilt bra med under aret:

e Namnden har klarat uppdraget att ta emot samtliga anvisade personer enligt
bosattningslagen, 561 personer. Namnden har lyckats erbjuda en majoritet av de
nyanlanda lagenheter, d&ven om vissa lagenheter har varit med korttidskontrakt. Utifran
den bostadssituation som rader ar detta ett bra resultat.



e Rekordmanga unga har erbjudits och haft feriearbete 2017 genom namndens stéd. Det
ar betydelsefullt att si manga som majligt far en tidig kontakt med arbetslivet for den
framtida forankringen pa arbetsmarknaden.

e Malsattningen att tillsatta 200 extratjanster uppnaddes under 2017.

e Arbetsmarknadsradet har antagit en lokal éverenskommelsen mellan
Arbetsformedlingen och kommunen om samverkan med fokus pa rekryteringsbehov,
lokal utveckling och fler personer i arbete.

e Totalt &ger eller deltar forvaltningen i tolv externt finansierade projekt. Forvaltningens
externa projektintakter har 6kat fran 6,5 miljoner kronor 2016 till 18,2 miljoner kronor
2017.

Utvecklingen inom namndens ansvarsomraden

Arbetsmarknad

Kostnaden for kommunal arbetsmarknadsverksamhet per invanare ar nagot lagre i Uppsala
jamfért med andra kommuner inom R9. Andelen som bdérjat arbeta eller studera vid avslut
fran kommunens arbetsmarknadsverksamhet ar hogst i Uppsala inom R9. Arbetslosheten i
Uppsala &r bland de lagsta av de storre staderna i Sverige och klart lagre an manga av
kommunerna i R9. Utifran detta har Uppsala ett gynnsamt lage for ett bra resultat vid avslut
fran kommunens arbetsmarknadsverksamhet. En god arbetsmarknad ar givetvis en viktig
forklaring, men det finns manga andra forklaringar som kommunens organisation,
ekonomiska resurser, malgruppsprioritering, effektiva och anpassade arbetsmarknadsinsatser
samt individens kontaktnat, erfarenheter och halsa.



Andel som borjat arbeta eller studera vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet 2016
(storre stader och storstéder)
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H Borjat studera EBdrjat arbeta

Killa: Kolada

| Uppsala har andelen som avslutar fran arbetsmarknadsverksamhet pa grund av arbete eller
studier legat pa 40 procent eller hdgre minst de senaste sju aren. Det forklaras delvis av att
Uppsala har en klart lagre arbetsloshet an manga av R9-kommunerna, vilket gynnar framfor
allt de deltagare som star narmast arbetsmarknaden. Andra forklaringar &r ett utokat
samarbete med det privata naringslivet, anpassade arbetsmarknadsinsatser samt att
ekonomiskt bistand, vuxenutbildning och arbetsmarknadsverksamhet ligger under samma
namnd och har ett nara samarbete. Exempelvis har Uppsala under flera ar satsat pa
kommunala arbetsmarknadsanstallningar, som underlattar for personer som varit utan jobb
lange att komma in pa arbetsmarknaden igen.

Andelen som gar till arbete eller studier efter arbetsmarknadsanstéllningen ar relativt hog.
Uppsala beviljar &ven sociala foretag och ideella foreningar bidrag for att utfora arbetstraning.
Antalet som avslutade sin arbetstraning darifran var fa 2016 men andelen som gick till arbete
var hog bl a for att det anstélldes personer inom den egna verksamheten.

Uppsala har dven ett stort antal personer som avslutas fran arbetsmarknadsverksamheten pga
utbildning. Det ar vanligare att kvinnor pabdrjar en utbildning efter att ha haft en
arbetsmarknadsinsats via kommunen. For mannen tenderar studier vara mer eftertraktat i tider
med hogre arbetsloshet.

Verksamhetsstatistik visar att andelen som borjat arbeta eller studera vid avslut fran
kommunens arbetsmarknadsverksamhet ar i samma niva 2017 som 2016. Det &r dock farre



personer som tar del av insatser fran kommunens arbetsmarknadsverksamhet. En forklaring &r
att tillgangen till arbete ar hogre vid en hégkonjunktur och darmed behdver farre stod att hitta
arbete. Trenden i andra kommuner &r dock att fler tar del av kommunala
arbetsmarknadsinsatser 2016 jamfort med 2015.

Antal deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder 2016
per 1000 invanare i aldern 20-64 ar
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Samverkan

Under 2017 har arbetsmarknadsforvaltningen representerats i ledningsgruppen psykisk hélsa
och missbruk samt den politiska styrgruppen for narvardssamverkan. Tillsammans med andra
forvaltningar har man i samverkan foljt upp de gemensamma aktiviteter som sker i samarbete
med Region Uppsala. En verksamhetsplan har aven tagits fram fér 2018 som kommer
faststéllas av den politiska styrgruppen i slutet av januari 2018.

Arbetsmarknadsforvaltningen har dven representerats i styrgruppen for ’Bittre
brukarinflytande”, dir mélséttningen har varit att kartligga hur klienter uppfattar inflytande
och delaktighet i kontakten med forsorjningsstéd och andra myndigheter.
Arbetsmarknadsforvaltningen har representerats i "Forum for langsiktig samverkan”, som ar
ett forum med anknytning till Samordningsférbundet Uppsala l&n. | forumet har det &ven
diskuterats vilken inriktning och fokus det fortsatta samverkansarbetet skall ha.
Diskussionerna har bland annat resulterat i tre ansékningar till samordningsférbundet, varav
en handlar om finansiella medel for att starta en pilotverksamhet betraffande
forrehabiliterande insatser for unga som uppbaér aktivitetsersattning. Projektet startar 1 mars
2018 och pagar till och med 30 juni 2020.



Ekonomiskt bistand

En lag andel av Uppsalas invanare har haft ekonomiskt bistand nagon gang under aret.
Uppsala har under en langre period haft en lagre andel invanare som nagon gang under aret
uppburit ekonomiskt bistand an jamforbara kommuner (R9). Andelen 6kar daremot i Uppsala
jamfort med riket och jamforbara kommuner, dar andelen minskar som effekt av
hogkonjunkturen. | Uppsala beror 6kningen framst pa en ékning av nyanlanda och att fler
unga vuxna beviljas ekonomiskt bistand. Det ar vanligt att etableringserséttningen till
nyanlénda i etableringen inte tcker kostnaderna i Uppsala.

Andel invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand
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Uppsala har en god arbetsmarknad och en valutbildad befolkning vilket ger goda

forutsattningar for kommunens invanare att forsorja sig sjalva. Darmed ar kostnaden for
utbetalt ekonomiskt bistand per invanare lagre i Uppsala jamfort med jamférbara kommuner.



Kostnad utbetalt ekonomiskt bistand kr/invanare
(bistand till flyktinghushall ingar ej)
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Kvaliteten pd kommunens verksamheter ar hg med standardiserad bedémningsmetod, samt
beslutade interna rutiner och valutvecklat samarbete med externa samarbetspartners.

Den genomsnittliga manadskostnaden per hushall for utbetalt ekonomiskt bistand &ar hog i
Uppsala jamfort med R9 kommuner. Uppsala har bland de hdgsta hyreskostnaderna per
kvadratmeter i allmannyttan jamfort med andra kommuner. Detta faktum, samt att det ar
dyrare att bo i storstader, bidrar till hdga genomsnittliga manadskostnader per hushall for
utbetalt ekonomiskt bistand. Hoga kostnader gor det svarare att na en egen forsérjning genom
deltidsarbete, arbetsloshetsersattning eller etableringsersattning. Detta forklarar till viss del
varfor en stor andel av de som uppbar ekonomiskt bistand i Uppsala far det under en langre
period. En annan forklaring &r att en stor andel far langvarigt ekonomiskt bistand pga av
ohélsa och att personerna saknar annan ersattning. Rehabiliteringstiderna ar langa och
kommunen ar beroende av andra parter for att fa personer med ohélsa i ratt forsorjning.



Andel vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand

Langvarigt bistand avser 10-12 manader under aret
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Verksamhetsstatistik visar att antalet hushall med langvarigt ekonomiskt bistand 6kade under
2017 jamfort med tidigare ar.

Nyanlanda

Nar det galler bostader for nyanlanda finns stor utvecklingspotential kopplat till malet om att
segregationen ska minska i Uppsala kommun. Manga av de bostader som har gjorts
tillgangliga for dem som anvisats och projekt som planeras infor nasta ar finns i redan
socioekonomiskt utsatta omraden. Dér bor redan en hog andel utrikesfodda ochdar ar
arbetsldsheten hogre och inkomst och halsotal lagre. Tilldelade bostader finns ocksa dar det
redan finns annan verksamhet for utsatta grupper, t ex HVB-hem for ensamkommande barn
och andra former av utredningshem. Detta &r nagot som namnden har for avsikt att motverka
infor nasta ars mottagande av nyanlanda. Malet ar att de nyanlanda ska kunna erbjudas bostad
i manga olika omraden i Uppsala, bade i staden och i kransorterna.

Samordningsforbundet beviljade under aret en ny projektansokan for att samordna och
utveckla samhallsorienteringen (SO) for sex kommuner i lanet (Uppsala, Heby, Knivsta,
Tierp, Osthammar och Alvkarleby). De insatser som ingar i projektet ar samverkan mellan
kommunerna och arbetsformedlingen, att skapa en kommunikatorsbank, att organisera
relevant utbildning for kommunikatorerna, samt att utveckla SO till en tidig insats i
etableringen och i mojligaste man pa modersmalet. | arbetet ingar aven att se hur SO och
biblioteket kan samarbeta kring malgruppen. Uppsala universitet kommer att utvéardera
projektet men &ven ge utvecklingsstod under projekttiden. Arbetet med att utveckla SO bor



innebdra en kvalitetssakring av verksamheten.

Forstarkt samarbete i regionen inom vuxenutbildningen

Nya villkor for statsbidrag for yrkesutbildningar — ”Regionalt yrkesvux” har drivit pa en
utvecklingen for tatare och ndrmare samarbete mellan kommuner i regionen. Uppsala
samordnar ansokningar och uppféljning for kommuner i Uppsala I&n. Natverket innebar ett
viktigt regionalt kompetensutbyte inom vuxenutbildningen.

Konsument Uppsala

Under aret bildades en ny enhet genom sammanslagningen med energi- och klimatradgivarna.
Den nya enhetens namn ar Konsument- och energiradgivningen och ny chef &r pa plats sedan
den 4 september 2017.

For budget- och skuldradgivning har 6kningar skett av antalet arenden, nybesok och
ansokningar om skuldsaneringar. | faktiska siffror 6kade antalet inkomna &renden med 19 %
under 2017 (743 st 2017 och 625 st drenden 2016). Antalet nybesok har 6kat med 8 % (589 st
2017 och 544 st 2016). Antalet ansokningar om skuldsanering star for den storsta 6kningen
med 28 % (252 st 2017 och 197 st 2016). Den nya lagen kring skuldsanering ar en forklaring
till att antalet ansékningar har dkat.

Konsumentradgivningen har vidareutvecklat det forebyggande arbete med bland annat SFI,
Vuxenskolan Linné, Lernia, SIU sprakcafé och larare.

Konsument Uppsala har dven fordjupat samarbetet med P4 Radio Uppland dar man nu har
fasta tider for medverkan en gang per manad (med uppehall for sommaren) déar exempelvis
aktuella fragor inom konsumentrétt diskuteras.

Framtida utmaningar

Arbetsmarknad

Arbetslosheten i Uppsala ar 1dg men fler av de som ar arbetslosa i kommunen tillhor grupper
som ar missgynnade och utsatta pa arbetsmarknaden. Namnden behdver pa ett effektivare satt
anpassa sin verksamhet och samverka med andra aktorer for att méta upp de arbetslésas
komplexa behov. Det handlar frimst om personer med endast forgymnasial utbildning,
utomeuropeiskt fédda och personer som har en funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa som
medfor nedsatt arbetsformaga. Samverkan inom kommunen &r viktigt, inte minst nar det galler
ungdomar som varken arbetar eller studerar (UVAS) och nyanldnda ungdomar som &r i behov
av att ga klart sin gymnasieutbildning. Risken &r att unga personer utan utbildning hamnar i
ett utanforskap och darmed kommer vara i behov samhaéllets stdd resten av livet. De olika
Overenskommelserna med Arbetsformedlingen ger en bra grund fér gemensamma satsningar
och samverkan men samarbetet med Arbetsférmedlingen behover fordjupas ytterligare.
Kommunen har satt som mal att na 500 beslutade extratjanster under 2018. Det kravs inte
bara resurser for att na malet utan engagemang av kommunen som helhet samt ett bra
samarbete med Arbetsférmedlingen.



Samverkan

Det kommer att bli en utmaning att tillsammans med 6vriga samverkansparter utveckla
arbetet med personer som befinner sig i ett langvarigt ekonomiskt bistand alternativt langvarig
arbetsloshet. Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Region Uppsala kommer samtliga
utgora viktiga samverkanspartners for att fa till ett hallbart och fruktbart samarbete som i
slutdndan bor resultera i att fler nar egenférsorjning och inte ar beroende av offentliga bidrag.

Det kommer dessutom vara en utmaning att fa igang de forrehabiliterande insatserna for unga
med aktivitetsersattning. Forsakringskassan har samordningsansvaret, men det ar av storsta
vikt att ungdomar inom Uppsala kommun pa sikt nar egenférsorjning. Det finns en risk for att
unga med aktivitetsersattning blir aktuella for ekonomiskt bistand om inga forrehabiliterande
atgarder vidtas i syfte att na egenforsorjning.

Ekonomiskt bistand

En stor utmaning for kommande ar inom forsorjningsstod &r att i samverkan med andra
myndigheter och kommunala instanser fa till ett béttre arbete kring individer med komplexa
problem och behov av mycket stod fran manga olika parter. Att manniskor hamnar utanfor
arbetsmarknaden och har stora svarigheter att ta sig in leder bl a till langvarigt
bidragsmottagande. Under hosten 2017 har en 6kad andel sékande, som ursprungligen
kommit till Sverige som ensamkommande barn, ansékt om ekonomiskt bistand. | och med att
fler ensamkommande barn blir myndiga eller uppskrivna i alder blir fler tvungna att forsorja
sig pa ekonomiskt bistand.

Nyanlanda

Namnden behdver i storre utstrackning bidra till tidigt stod for nyanléanda for att bidra till en
snabb etablering, utan att franta Arbetsférmedlingen dess samordnande roll under
etableringsperioden. Namnden ska kunna erbjuda anpassat stod av hog kvalitet, dven till
personer som mer eller mindre saknar kunskaper i det svenska spraket, sa att spraket i sig inte
ar ett hinder for att uppratthalla eller utveckla sin arbetsformaga.

Under 2016 infordes tidsbegransade uppehallstillstand som norm for nyanlanda, fran att
tidigare ha beviljats permanent uppehallstillstand. Andelen nyanlanda med tidshegréansat
uppehallstillstand har saledes 6kat under 2017 och kommer att fortsatta att 6ka under 2018.
Det blir en utmaning att uppmana samtliga att anséka om forlangning av uppehallstillstandet
och att hantera de som far avslag. Manga av de nyanlanda som tidigare anvisats enligt
bosattningslagen bor i tidsbegransade kontrakt som upphdr under 2018. Det blir en utmaning
att hantera deras bostadssituation framgent.

Etableringsersattningen for manga nyanlanda som kom i samband och efter flyktingkrisen
2015 kommer att upphora framdver i takt med att etableringsperioden ar genomférd. Det
kommer 0ka kostnaderna for namnden och behovet av stéd i form av utbildning och
arbetsmarknadsinsatser kommer att 6ka. Det &r ca 30 procent av nyanldnda som arbetar eller
studerar efter avslutad etableringsperiod.



Vuxenutbildning
Under hosten 2017 var antalet SFI-elever rekordstort vilket syns i diagrammet nedan.
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Det stora antalet elever innebér flera utmaningar. En central fraga ar att kunna erbjuda
lampliga studievagar och studieformer till elever som studerar SFI. Vuxenutbildningen
erbjuder kombinationsutbildningar med sprak och yrkesinriktningar, men verksamheten
behdver anpassa studierna ytterligare till behoven och marknadsfora utbildningarna pa ett
béattre satt.

Rekrytering av larare i svenska som andra sprak blir allt svarare. Kommuner och
utbildningsanordnare konkurrerar med varandra om legitimerade larare. Manga larare inom
extern regi har inte lararlegitimation for SFI1. Uppfdljning sker och kompletterande studier
pagar for att lararna ska bli behoriga.

Allt fler elever inom SFI gor ocksa att lokalfragorna blir viktiga. Det finns behov av fler
lokaler for att sékra en god studiemiljo.

Utveckling och projekt

Nagra av forvaltningens projekt kommer att avslutas under 2018. En utmaning blir att
tillvarata resultaten av dessa projekt. Det finns i dagslaget ingen féardig plan eller finansiering
for hur resultatet av Praktikkartlaggningsprojektet ska tas tillvara. Kartlaggningen ska, om det
visar sig mojligt, ta fram ett forslag pa en implementerbar praktiksamordningsmodell for
lanet. Utveckling och projekt kommer under 2018 behéva hantera bemanning av projekt, bade
medarbetare som behdver anstéllas for de nya projekten och medarbetare som far forandrade
uppdrag i samband med att projekt avslutas.



Konsument Uppsala

Inom budget- och skuldradgivningen kommer det vara en utmaning att bibehalla kétid for
nybesok pa fyra till sex veckor. Utmaningen forstarks av att allt fler medborgare i landet
skuldsatter sig.

Det kommer dven vara en utmaning att fa till ett samarbete med boendeenheten (SCF).
Samarbetet gar ut pa att hjalpa familjer/personer med stora hyresskulder som har haft pengar
till hyresbetalning men prioriterat pa annat satt. Avslutningsvis kommer det att vara en
utmaning att digitalisera och effektivisera &rendehanteringen.



%Uppsala __
KOMMUN ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Namndens egna uppféljning: Indikatorer

| denna bilaga presenteras indikatorer till inriktningsmal (gratt), namndmal (morkblatt),
uppdrag (morkblatt) och atgarder (ljusblatt) i namndens verksamhetsplan. Beskrivning av
indikator samt varde framgar i de vita falten.

Nar vardet inte finns tillgangligt sa ar det tomt i rutan. Om siffran star i kursiv stil sa
uppgiften preliminar. Indikatorsvarde fordelas utifran kén nar tillforlitliga uppgifter pa detta
ar tillgangliga. Under trend framgar vilken trend som gar att urskonja de sista 5 aren eller de
ar som tillgang till data finns. En spretig trend innebér att ingen speciell trend gar att urskonja
utan det ar stora skillnader ar fran ar. En stabil trend innebér att det inte sker sa stora
forandringar ar fran ar.

Inriktningsmal 1. Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi
2015 2016 2017 Malvarde | Trend Kalla

Ekonomiskt resultat
Totalt | +1507tkr | +21290tkr | +1754tkr | O | Spretig | Hypergene

Uppdrag: Aktivt och strategiskt sdka extern finansiering.
Atgard: Ge forvaltningen i uppdrag bevaka mojligheten till statlig finansiering.
Externa intakter (exkl statshidrag, schablonersattning och atersékning)
Totalt | | 6466tkr |[18977tkr | Oka | Okar | Hypergene

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadssnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Inriktningsmal 2. Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i
2015 2016 2017 Malvarde | Trend Kalla

Namndmal: Namnden har ett vél fungerande samarbete med organisationer, foreningar och
foretag.

Antal personer fran namndens arbetsmarknadsverksamheter som har praktik i organisationer,
foreningar och foretag

Totalt Saknas Egen
Kvinnor uppfdljning
Man

Antal organisationer, foreningar och foretag som tar emot feriearbetare eller sommarjobbare
Totalt 185 207 Oka Oka Feriebas

Andelen organisationer, foreningar och foretag som tagit emot subventionerade
sommarjobbare som &r ndjd med kontakten med ndmnden

Totalt 98 98 Behalla Stabil Enkat
niva

Atgard: Skapa forum med sociala féretag och ideella féreningar om behov, mélgrupper och
utvecklingsomraden.
Andel foreningar och sociala foretags som ar néjd med kontakten med ndmnden

Totalt\ \ | Saknas \ \ \ Enkat

Uppdrag: Utveckla arbetet med synsatt gallande nedskrépning och forstorelse och i
samverkan med andra aktorer verka for att uppratthalla en trygg, vacker och saker kommun.
Atgard: Tillhandahélla minst 12 valfardsjobbare och minst 300 feriearbetare/sommarjobbare
som arbetar for att uppratthalla en trygg, vacker och saker kommun.

Antal valféardsjobbare med denna inriktning.

Totalt 14 12 12 Procapita
Kvinnor 1 1
Man 13 11

Antal feriearbetare eller sommarjobbare inom fastighet eller tradgardskatsel.
Totalt 312 302 456 300 Okar Feriebas

Kvinnor 115 94 154

Man 197 208 302




Inriktningsmal 3. Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart och hallbart

Forvaltningens energianvandning totalt (el, varme och transporter) i kWh

Totalt | 2155433 | 2210477 | 2352324 Minska Okar H.
portalen

Indikator saknas

Atgard: Fasa ut fordon som ej kan drivas med fornybara brénslen eller el.
Andel bilar som kan tankas med fornybar brénsle eller el.

Totalt 13 16 43 Oka Okar H.
portalen

Atgard: Oka anvéandningen av cykel och elcykel inom namndens verksamheter

Antal km med férvaltningens motorfordon under perioden beraknas utifran mangd drivmedel
Totalt | 249 260 228289 | 271798 Minskar Spretig H.

portalen




Inriktningsmal 4. Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna
2015 2016 2017 | Malvarde | Trend Kalla

Namndmal: Personer med ohélsa eller funktionsnedséttning far vid behov samordnade
rehabiliteringsinsatser for att uppna eller forbattra sin formaga att arbeta

Andel hushall med langvarigt ekonomiskt bistand pga ohélsa som avslutas fran ekonomiskt
bistand samma ar

Totalt| 23 | 20 | 19 | Oka | Minskar | ProCapita

Antal SIP-moten (samordnad individuell plan) med personer med ekonomiskt bistand

Totalt 49 73 148 Oka Okar ProCapita
Kvinnor 19 35 77
Mén 30 38 71

Atgard: Utveckla samarbetet med omsorgsnamnden kring insatser for personer med ohélsa, en
Vag in.

Volymer inom projektet Supported Education.

Totalt 0 18 Oka Okar Egen
Kvinnor 0 10 uppfdljning
Man 0 8

Atgard: Infér anstallningar med rehabiliteringssyfte for l1angvariga bistandsmottagare med
ohdlsa.

Antal OSA och anstéllningar med Iénebidrag

Totalt 110 120 115 Oka Stabilt Heroma

Kvinnor 33 41 46

Man 77 79 69




Inriktningsmal 5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

2015

2016

2017

Malvarde

Trend

Kalla

Namndmal: Nyanlanda far en inkluderande mottagning och en snabb etablering.

Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera (Status efter 90 dagar), andel

Totalt 35 34 Stabil Kolada
Kvinnor 24 20 (N00973)
Mén 43 43
Genomsnittlig kotid till SFI for nyanlédnda
Totalt 0 0 0 Bibehalla Stabil Extens
Kvinnor 0 0 0 niva
Mén 0 0 0

Andel nyanldnda enligt boséattningslagen som erbjuds ett varaktigt boende direkt vid ankomst

till kommunen

Totalt 84
Kvinnor 92
Man 79

Oka

Egen
uppféljning

Namndmal: Personer inom namndens malgrupper far utifran behov och utan drojsmal aktivt
stod, utbildningsinsatser eller arbetsmarknadsanstéllning for att na egen forsorjning.

Andel som avslutar fran kommunens arbetsmarknadsverksamhet pga arbete eller studier

Totalt 44 43
Kvinnor 45 45
Man 43 41

Oka

Stabilt

Kolada
(U40406,
U40409)

Personer med arbetsloshet som orsak till ekonomiskt bistdnd som far del av namndens

arbetsmarknadsinsatser

Totalt 66 Oka Minskar | ProCapita
Kvinnor 66
Mén 66
Namndmal: Antalet personer med langvarigt ekonomiskt bistand minskar.
Antal vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand (ej flykting)
Totalt | 2466 2597 Minska Okar Social-
Kvinnor | 1285 1357 styrelsen
Mén 1181 1240




Atgard: Fler personer som ska fa ta del av namndens arbetsbeframjande insatser eller

arbetsférmedlingens arbetsmarknadsatgarder.

Antal personer i arbetsmarknadsinsats via arbetsmarknadsverksamheten.

Totalt 2 464 2 317
Kvinnor 1104 1053
Man 1360 1264

Oka

Minskar

Kolada
(U40800)

Atgard: Oka antalet vélfardsjobbare.

Antal personer med subventionerad anstallning med stod fran arbetsmarknadsverksamheten.

Totalt 312 249 468 Oka Minskar Heroma
Kvinnor 131 91 155
Man 181 158 313
Atgard: Bidra till 6kad mojligheten till praktikplatser inom kommunen.
Antal personer i praktik via arbetsmarknadsverksamheten.
Totalt Saknas Egen
Kvinnor uppféljning
Man

Atgard: Medverka till traineejobb till nyanlanda och till personer som har varit arbetslsa dver
12 manader och ar 6ver 24 ar.

Antal personer med traineejobb.

Totalt 22 29
Kvinnor 10 13
Man 12 16

Oka

Okar

Procapita

Uppdrag: Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och natverk
infor kommande yrkesliv.

Atgard: Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och nérverk

infor sitt framtida intrade pa arbetsmarknaden.

Andel (%) ungdomar som haft feriejobb/-praktik via kommunen av det totala antalet

ungdomar 14-18 ar

Totalt 19 19 19
Kvinnor 19 19 20
Man 18 18 18

Oka

Okar

Feriebas




Inriktningsmal 6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i

‘ sitt larande ‘ ‘
Andel godkénda i vuxenutbildningens grundlaggande kurser
Totalt 83 80 90 Oka Minskar Extens
Kvinnor 83 83 91
Man 81 76 89
Andel godkénda i vuxenutbildningens gymnasiala teoretiska kurser
Totalt 81 78 79 Oka Minskar Extens
Kvinnor 83 80 82
Man 79 75 77
Andel godkénda i vuxenutbildningens yrkesutbildningar
Totalt 93 89 89 Oka Minskar Extens
Kvinnor 94 90 89
Man 90 88 89
Lararna hjalper mig i skolarbetet om jag behover det, andel positiva svar
Totalt 82 84 For fa Oka Stabilt Enkat
svar
Kvinnor 81 84
Man 84 81




Inriktningsmal 7. | Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard och

omsorg utifran sina behov

2015 2016

2017

Malvarde

Trend

Kalla

Personer med ekonomiskt bistdnd som anser sin situation har forbattrats efter kontakt med

socialtjansten, andel

Totalt 85 Saknas Oka Kolada
Kvinnor (U31506)
Man
Barn i befolkningen som ingar i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand, andel
Totalt 2,7 2,8 Minska Okar Kolada
(U31809)
Ej ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod, andel
Totalt 78 72 70 Oka Kolada
Kvinnor 81 72 72 (U31462)
Man 74 72 68

Namndmal: Personer som kommer i kontakt med socialtjansten far skyndsamt stod efter

behov.
Personer med ekonomiskt bistand som anser det ar latt att fa kontakt med socialsekreterare,
andel
Totalt Saknas Kolada
Kvinnor (U31500)
Man
Personer med ekonomiskt bistand som anser det ar latt att forsta information fran
socialsekreterare, andel
Totalt Saknas Kolada
Kvinnor (U31501)
Maén

Atgard: Personer som kommer i kontakt med socialtjansten ska skyndsamt f& stod i hog

kvalitet.
Uppfyllelse av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer i1 6ppna jamforelsen, andel
Totalt 73 74 70 Oka Stabilt Social-
styrelsen
Dagar fran forsta kontakttillfallet vid nybesdk till beslut om ekonomiskt bistand, genomsnitt
Totalt 22 23 17 Minska Spretigt Kolada
Kvinnor 23 26 17 (U31402)
Man 20 22 16




Inriktningsmal 8. Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma
samhallet

Personer med ekonomiskt bistand som anser de kunnat paverka vilken typ av hjalp den far av
socialtjansten, andel

Totalt Saknas Kolada
Kvinnor (U31504)
Man

Atgard: Fortsatt utveckling av e-férvaltning for att forenkla medborgarens kontakt med
ndmnden.
Andel som ansoker om ekonomiskt bistand digitalt
Totalt 62 66 ProCapita
Kvinna
Man




Inriktningsmal 9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med
hog kompetens mota Uppsala

Indikator saknas

Hallbart medarbetarengagemang (HME) avseende meningsfullt arbete, larande i arbetet och
positiv syn pa arbetet (motivationsindex)

Totalt 78 78 Oka Medarbetar-
Kvinnor 79 80 undersokning
Mén 77 73

Hallbart medarbetarengagemang (HME) avseende uppskattning, fortroende och forutsattningar
fran chef (ledarskapsindex)

Totalt 78 76 Oka Medarbetar-
Kvinnor 77 76 undersokning
Man 81 75

Atgard: Ge forutsattningar for forbattring, forandring och medskapande
Genomsnitt antal medarbetare per chef
Totalt | | | 23 | | Stabilt | Hypergene

Styrningsindex utifran medarbetarundersokningen

Totalt 71 73 Oka Medarbetar-
Kvinnor 71 73 undersokning
Man 71 74

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar for mitt arbete

Totalt 77 78 Medarbetar-
Kvinnor undersoékning
Man

Konsskillnad i hallbart medarbetarengagemang (HME), totalindex

Totalt 76 77 Medarbetar-
undersokning




Aterkommer med indikator

Atgérd: Personer med funktionsnedsattningar ska vara en prioriterad grupp till
vélfardsanstallning.
Antal personer som har en vélfardsanstallning som ar subventionerad via I6nebidrag
Totalt 14 30 31 Oka Okar Heroma
Kvinnor 4 13 13
Man 10 17 18
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	Åtgärder

	Inriktningsmål 5: Uppsalas invånare ska ha bostad och arbete
	Nämndmål: Nyanlända får en inkluderande mottagning och en snabb etablering.
	Åtgärder
	Utveckla ett bättre mottagande av nyanlända för snabbare etablering.
	Förbättra möjligheterna till att kombinera SFI med annan vuxenutbildning.
	Utred möjligheten till att utveckla former för samverkan, metoder för validering och matchning, SFI med inriktning mot socialtjänsten, språkstödjande strukturer på arbetsplatser och utbildning till socionom.
	Ökade resurser till att utreda och stärka ideella organisationers roll i etablering av nyanlända och medverka till integrationsinsatser.
	Att leverera behovsplaner kontinuerligt samt samarbeta med KS i deras uppgift att anskaffa bostäder till nyanlända m fl.

	Nämndmål: Personer inom nämndens målgrupper får utifrån behov och utan dröjsmål aktivt stöd, utbildningsinsatser eller arbetsmarknadsanställning för att nå egen försörjning.
	Åtgärder
	Fler personer som ska få ta del av nämndens arbetsbefrämjande insatser eller Arbetsförmedlingens arbetsmarknadsåtgärder.
	Öka antalet välfärdsjobbare.
	Bidra till ökad möjligheten till praktikplatser inom kommunen.
	Medverka till traineejobb till nyanlända och till personer som har varit arbetslösa över 12 månader och är över 24 år.
	Fler platser inom yrkesutbildningar.
	Öka samverka och mötesplatser mellan vuxen- och arbetsmarknadsutbildningar och näringslivet.

	Nämndmål: Antalet personer med långvarigt ekonomiskt bistånd minskar.
	Uppdrag: Genom ökad samordning förkorta den tid det tar för nyanlända att få egen försörjning (AMN)
	Åtgärder
	Initiera samarbete med UBN för att få ett bra mottagande när det gäller SPRINT-elever.
	Påbörja dialog med Arbetsförmedlingen och Uppsala universitet för att utveckla uppdragsutbildningar för nyanlända.
	Samarbeta med Arbetsförmedlingen, Landstinget och andra kommuner för att bidra med kompetensförsörjning inom vård och omsorg.

	Uppdrag: Väsentligt minska andelen ungdomar som varken arbetar eller studerar (UBN, AMN, SCN och OSN)
	Åtgärder
	Genom en Neet-samordnare förbättra stödet till ungdomar som varken arbetar eller studerar.

	Uppdrag: Utifrån strukturella hinder, behov av stöd och samordning samt strategiska utvecklingsområden utveckla stödet till sociala företag (AMN, SCN, OSN, KTN och KS)
	Åtgärder
	Nämnden har i uppdrag att samordna och driva det kommungemensamma arbetet med att utveckla formerna för hur kommunen stödjer och samverkar med sociala företag.
	I samverkan med andra berörda nämnder och ideella organisationer undersöka möjligheten till inrättandet av en mikrofond för kreditgarantier till samhällsnyttiga lösningar med sociala innovationer.

	Uppdrag: Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete för att få erfarenheter, kontakter och nätverk inför kommande yrkesliv (AMN)
	Åtgärder
	Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete för att få erfarenheter, kontakter och närverk inför sitt framtida inträde på arbetsmarknaden.


	Inriktningsmål 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt lärande
	Nämndmål: Vuxenutbildningen är individanpassad hos alla utbildningsanordnare.
	Åtgärder
	Uppsökande verksamhet och rekrytering till vuxenutbildningen för att medvetandegöra våra medborgare om rätten till utbildning och dess möjligheter.

	Uppdrag: Utveckla en individanpassad vuxenutbildning (AMN)
	Åtgärder
	Utbildningen ska anpassas ytterligare utifrån individens enskilda behov.
	Kursutbudet inom vuxenutbildningen ska utökas.

	Nämndmål: Personer som kommer i kontakt med socialtjänsten får skyndsamt stöd efter behov.
	Åtgärder
	Personer som kommer i kontakt med socialtjänsten ska skyndsamt få stöd i hög kvalitet.
	Vidareutveckla arbetet med att motverka och förebygga våld i nära relationer.

	Uppdrag: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns för personer med komplexa behov utifrån social problematik och funktionsnedsättning för att nå bättre effekt (OSN, AMN och SCN)
	Åtgärder
	Samverkan utifrån individen i ännu större utsträckning.

	Uppdrag: Utveckla de särskilda boendeformerna (KS, AMN, OSN, SCN och ÄLN)
	Åtgärder
	Nämnden medverkar vid behov utifrån sitt ansvarsområde.

	Uppdrag: Utveckla metoder för att säkra en jämställd biståndsbedömning (SCN, AMN, OSN och ÄLN)
	Åtgärder
	Utveckla metoder för att säkra en jämställd biståndsbedömning.

	Nämndmål: Personer som har kontakt med nämnden är delaktiga i att utforma det stöd de får och har inflytande i nämndens verksamheter.
	Åtgärder
	Utveckla strategier för kommunikation och dialog med ungdomar som bättre möjliggör ungdomars delaktighet. En viktig utgångspunkt är att anpassa verksamheter utifrån målgruppens behov.
	Utred möjligheten till att genomföra en brukarrevision.
	Fortsatt utveckling av medborgar- och användarperspektiv i utformningen av nämndens processer.
	Fortsatt utveckling av e-förvaltning för att förenkla medborgarens kontakt med nämnden.

	Uppdrag: Öka samverkan mellan kommunen och föreningslivet genom Lokal överenskommelse med föreningslivet - LÖK
	Åtgärder
	Utveckla arbetet med nämndens kontaktpolitiker för kontinuerlig dialog med ideella organisationer om behov.

	Nämndmål: Kompetensförsörjningen ska vara normkritisk och ändamålsenlig
	Åtgärder
	Ge arbetsmarknadsförvaltningen förutsättningar för en normkritisk och ändamålsenlig kompetensförsörjning. Åtgärd färdig Bemanning av förvaltningens tjänster sker utifrån arbetets faktiska krav och ett normkritiskt förhållningssätt samt att kompetensba...

	Åtgärder
	Ge arbetsmarknadsförvaltningen förutsättningar för att utveckla hälsofrämjande arbetsliv där alla medarbetare mår bra, växer och utvecklas tillsammans.

	Nämndmål: Ledarskapet ska fungera som en stark kulturbärare i förbättring, förändring och medskapande
	Åtgärder
	Ge förutsättningar för förbättring, förändring och medskapande.

	Åtgärder
	Nämndmål: Kommunen ska erbjuda rättvisa, jämställda och attraktiva villkor
	Åtgärder
	Ge förutsättningar för rättvisa, jämställda och attraktiva villkor.

	Uppdrag: Fortsätta genomförandet av heltidsreformen Uppdrag färdigt
	Åtgärder
	Heltid är norm.

	Uppdrag: I ökad utsträckning erbjuda personer med funktionsnedsättning arbete
	Åtgärder
	Personer med funktionsnedsättningar ska vara en prioriterad grupp till välfärdsanställning.
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