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Uppfoljning och systematiskt
kvalitetsarbete inom aldrenamnden
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* Uppfbljning av egenregi har "lagts at sidan”

* HOg personalomsattning pa avdelningen avtal och
marknad

 Kommunrevisionen konstaterar att forvaltningen
redan paborjat forbattringsatgarder



Aldrenamndens synpunkter pa rapporten 22

* Underlag till pagaende forbattringsarbete
* Uppfbljningar pa samtliga nivaer behover
systematiseras och formaliseras

* Forvaltningens agerande nar utforare inte foljer
avtal behover formaliseras

* Ny chef pa plats pa avdelningen for avtal och
marknad




Hur arbetar forvaltningen? Sl

* Internkontrollplanen tillser att det som ska goras
genomfors

 Ekonomisk uppfoljning

» Uppfbljning av beslutade insatser (individniva)

* Avtalsuppfoljning (verksamhetsniva)

* Kvalitetsledningssystemet (ISO-certifierat)

* Nationella undersokningar analyseras och anvands




Pagaende arbete el

* Internkontroll for 2018 har vassats och breddats

* Uppfoljningsplan presenteras for aldrenamnden i
december

* En dversyn av resursanvandning pagar pa
avdelningen avtal och marknad

 Ett arbete for att skapa mer "ordning och reda”
pagar pa forvaltningen




