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Genomlysning av kommunens fastighetshantering

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att kvarstaende atgarder verkstalls enligt bilaga,
att uppfoljning av dessa atgarder avrapporteras av ansvarig namnd i arsbokslut 2015, samt
att projektet att genomlysa fastighetshanteringen darmed avslutas.

Arendet

Med anledning av uppdagade brister inom kommunens fastighetshantering, erhéll Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC) i november 2013 ett uppdrag att granska
arrendefdrvaltningen samt Jobbcenter. | anslutning till detta uppdrag uppkom ett antal
ytterligare iakttagelser och fragestéllningar, varfor granskningen utokades till narliggande
verksamheter hos Teknik & service samt kontoret for samhallsutveckling (fran 1 januari 2015
Stadsbyggnadsfdrvaltningen), samt kommunledningskontoret.

Under 2014 och 2015 har aktiviteter genomforts for att skapa ordning och reda inom
identifierade bristomraden. Beskrivning av projektlaget rapporterades till kommunstyrelsen i
boérjan av 2014, diarienummer KSN-2014-0292. PwC 6verlamnade sina iakttagelser och
beskrivning av pagaende aktiviteter i en rapport daterad 5 juni 2014.

For att fa en uppdaterad nulagesbild, och kunna ta stéllning till projektets status och om det
kan avslutas, har under mars och april 2015 en inventering av aktiviteter och atgarder
genomforts. Inventeringen har utgatt fran tidigare uppdrag och rekommendationer som
foranletts av ovan ndmnda granskningar avseende kommunens fastighetshantering, och som
redovisats i tidigare handlingar.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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Foredragning
Har beskrivs de atgarder som vidtagits sedan tidigare avrapporteringar under 2014, samt ges
en redovisning av kvarstaende atgarder.

Jobbcenter

| februari 2014 redovisades att en dversyn av rutiner och processer for bland annat intern-
fakturering, underlag till internfakturering samt underleverantérsavtal genomforts, och att nya
rutiner utarbetats och implementerats. En uppféljning av att rutinerna foljs och efterlevs
skulle darefter ske.

Denna uppfdljning har nu genomforts. Jobbcenter tillhérde Vard & bildning fram till 31
december 2014. Fran 1 januari 2015 tillhor de producerande enheterna inom Jobbcenter
Arbetsmarknadsforvaltningen, och har samma forutsattningar som nér de tillhorde Vard &
bildning. Rutiner har tagits fram tillsammans med PwC. De har tillampats sedan halvarsskiftet
2014 och ar tillampbara aven fran 2015. Rutinerna ar ett bra stod i verksamhetens hantering
av de ekonomiadministrativa flodena. Uppdrag fas antingen via faststalld prislista (revideras
tva ganger per ar), med fasta priser till samtliga kunder (inkl. eller exkl. moms), eller via
offert. Underlag skapas sa uppdrag enkelt kan foljas fran offert till fakturering. Ansvar for
olika moment i flodet ar tydligt dokumenterade och beskrivna. Dessutom halls
produktionsmoten en gang i veckan, da produktionen stams av.

Kvarstaende atgarder
Samtliga atgarder ar genomforda. Den uppfdljning som nu genomforts visar att rutinerna foljs
och sakerstaller ordning och reda i befintliga processer.

Teknik & service

| februari 2014 redovisades att en genomgang av Teknik & service samtliga rutiner och
processer kring orderintag, projektering, upphandling, attestrutiner, fakturering och
projektstyrning var genomfaérd. Rekommendationer for att atgarda kvarstaende brister avsag
dokumentationskrav, attestrutiner samt efterlevnad och upphandling av ramavtal. En
uppfoljning har nu gjorts av hur rutinerna tillampas och vad som aterstar att atgérda.

Fran 1 juli 2014 finns upphandlingsenheten for insatsvaror/-tjanster i den kommungemen-
samma upphandlingsenheten i staben for verksamhetsstod. Fran arsskiftet 2015 ar all drift
inom de granskade omradena fastighet/gata/park samlade i en avdelning.

Ett aktivt arbete pagar med att se 6ver och dokumentera processer och rutiner for ett enhetligt
arbetssitt. Verksamheterna arbetar utifran Teknik & service ledningssystem for kvalitet, miljo
och arbetsmiljo. Ett moment i ledningssystemet &r att aktivt agera for stdndiga forbattringar.
Det sker genom en kontinuerlig avvikelsehantering, dar forbattringsforslag identifieras,
rutiner tas fram/revideras och rapporterade avvikelser atgardas. Kommunikation av
forandrade rutiner med anledning av en aktiv avvikelsehantering ar ett moment som ingar i
Teknik & service hantering av sitt ledningssystem. Kontroll och 6versyn for att kontinuerligt
revidera och vidareutveckla processer och rutiner sker i de interna revisioner som genomfors
inom ramen for Teknik & service ledningssystem.
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Kvarstaende atgarder
Tre omraden aterstar att atgarda. Dessa atgarder, ansvarig samt tidplan for genomforande
redovisas i bilaga.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Vid nuldgesbeskrivning i februari 2014 redovisades att granskning av processer och rutiner
pagar, med fokus pa affarsomradena drift och underhall, anlaggning samt tillstands- och
markupplatelser. Féljande atgarder &r vidtagna efter senaste granskningen.

Samtliga kontrakt avseende bostéder, hyres- och bostadsrétter &r enligt ansvarig chef
registrerade i Landlord.

Hyressattning sker i samrad med hyresgastféreningen i kontinuerlig arlig forhandling. Objekt
som inte & med i férhandlingsordningen tas successivt omhand. Denna hantering sékerstéller
en marknadsmassig hyresséttning. Dock har identifierats ett antal tillfallen dar en
marknadsmassig hyressattning understiger manadsavgiften. Kommunen far inte full
kostnadstackning i dessa fall. I och med att problemet &r identifierat, tas detta nu i beaktande
infor beslut om avyttring och nyanskaffning.

Ett aktivt arbete pagar med att beskriva processer och rutiner. En kvalitetscontroller
samordnar detta arbete. Mallar for rutinbeskrivningar och checklistor finns fér en enhetlig
hantering. Processer, framtagna rutiner och instruktioner finns att ta del av pa forvaltningens
egna sidor pa Insidan, se lank SBF processer 2015.

Samtliga arrendeavtal ar identifierade, arrendatorer ar kontaktade. Dokumentation finns nu
pa de fastigheter (med arealer, fastighetsbeteckning) som kommunen arrenderar ut.

Kvarstaende atgarder
Fem omraden aterstar att atgarda. Dessa beskrivs narmare nedan.

1. Kommunen har hyresgaster dar "fysiska” kontrakt saknas. Kontakt kommer under aret att
tas med de personer som kommunen har som hyresgést men dér kontrakt saknas, for att
upprétta nya kontrakt i enlighet med den rutin som tagits fram i samrad med hyresgast-
foreningen. Uppdrag har ocksa getts till Teknik & service att genomfora statusbesiktningar pa
kommunens fastigheter, for att kontrollera att kommunen har avtal med ratt kund, bedéma
skicket pa byggnaden samt kontrollera framtida forsaljningsmojligheter.

2. Process for bestéllning av arbeten pa bostader och atgarder pa arrenden gas igenom med
Teknik & service for att fortydliga roller och ansvar, och sékerstélla att kommunen endast
utfor arbete pa det som & kommunens ansvar. Motsvarande processgenomgang ska ocksa ske
i uppdrag mellan bostadssamordning och Teknik & service.

3. Vid tidigare granskningar konstaterades att attest av fakturor var oerhort bristféllig och
sarbar, da endast en person hade attestansvar for samtliga fakturor. Ansvaret har nu delats
upp, och rutin har tagits fram for att med storre sékerhet kunna hantera sakgranskning och
attest av fakturor.


http://processer.uppsala.se/sbf
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4. Riktlinjer for hantering av jaktarrenden, kommunens jaktlag samt betesersattning ska tas
fram och beslutas av Kommunstyrelsen.

5. Migrering och kvalitetssékring av information fran Landlord till LEB genomférs under
aret. Tilldelning av behdrigheter och vem som har rétt att registrera vad i LEB ses samtidigt
éver och begransas, sa att en storre sakerhet uppnas kring informationshanteringen jamfort
med behdrigheterna i Landlord.

Atgarder, ansvarig samt tidplan for genomforande av ovanstaende punkter redovisas i
bilaga.

Kommungemensamt stabsstdd

Vid genomférda intervjuer och genomgangar har det framkommit onskemal pa utvecklat
normerande stod fran de kommungemensamma staberna, for att kunna skapa den ordning och
reda som Onskas.

Ett kritiskt omrade ar upphandling. Behoven av upphandling ar avsevart storre &n vad
upphandlingsenheten kunnat hantera under en lang tid, varfor det &r en stark efterfragan pa att
ha giltiga ramavtal fér en korrekt anskaffning. Flera ramavtal har sedan lange I6pt ut.
Upphandlingsenhetens utvecklingsarbete maste fa hogsta prioritet.

Hantering sa att samtliga fastigheter som ags av Uppsala kommun ar ratt forsakrade maste
tydliggoras. Dialog har inletts med ansvariga fran stadsbyggnadsférvaltningen och staben for
verksamhetsstod for att klargdra ansvar och rutiner for en séker process.

Det finns dnskemal om stod med att ta fram kommungemensamma modeller/mallar. Idag
saknas gemensamma mallar och rutiner inom de granskade omradena. Det far som
konsekvens att forvaltningar/bolag arbetar tagit fram rutiner for likartade fléden och rutiner.
De onskemal som konkret uttryckts ar enhetlig kalkylmodell.

Det pagar ett parallellt ett projekt for 6versyn av kalkylmodell och erséttningsmodell inom
verksamhetsomradet Rad och stéd. Den modell och de verktyg som tas fram i detta projekt
bor kunna tillampas &ven inom héar granskade verksamheter.

Organisationsberoende leveransprocesser, tydligt beskrivna roller och spelregler utifran ett
normerande och taktiskt perspektiv behovs, som sakerstaller att hela floden foljs fran ax till
limpa. Organisationsoberoende leveransprocesser ar bra ett stéd i samband med organisa-
tionsforandringar, for att sékerstélla att ansvar och roller inte tappas bort utan kan identifieras
och dverga till nya organisationer utan att processens duglighet upphor.

Uppbyggnaden av ett kommungemensamt ledningssystem och enhetliga processbeskrivningar
ar viktiga utvecklingsomraden for att sakerstélla goda forutsattningar for ordning och reda.

Kritik har vid nagra tillfallen framforts om att aterkoppling fran genomforda granskningar
varit bristfallig, att ansvarig verksamhet inte haft moéjlighet att ge sin bild av de iakttagelser
som gjorts, som hade kunnat leda till andra slutsatser och andra forslag pa
forbattringsatgarder.
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Ekonomiska konsekvenser
Eventuella kostnader for hantering av kvarstaende atgarder samt uppfoljning for att sakerstalla
en god kontroll 6ver verksamheten ska rymmas inom ram for berérda namnder.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Bilaga 1
Kvarstaende atgarder
Teknik & service
Kvarstaende atgard | Ansvarig Slutford senast Uppfoljning
Ta fram och Helen Asbrink 2015-08-31 Rapporteras i
implementera en samband med
forvaltningsgemensam arshokslut 2015.
rutin for hantering av
dokumentation av
uppdrag, var och hur
de forvaras.
Ta fram och Helen Asbrink 2015-06-30 Rapporteras i
implementera rutin for samband med
uppfoljning av arsbokslut 2015
ekonomiskt utfall pa
genomforda uppdrag.
Genomfor Helen Asbrink 2015-12-31 Rapporteras i

stickprovsgranskningar
av att attest av tid sker
i IFS.

samband med
arsbokslut 2015




Stadsbyggnadsférvaltningen
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Atgarder Ansvarig Slutford senast Uppfoljning

1. Korrekta Ingrid Anderbjork 2015-12-31 Rapporteras i

hyresvillkor och samband med

giltiga hyreskontrakt arshokslut 2015

ska vara framtagna

och dverenskomna

med samtliga

hyresgaster.

2. Uppf6ljning gors av | Ingrid Anderbjork Nuldgesavstamning | Rapporteras i

att det finns en 2015-06-30 samband med

fungerande process, arshokslut 2015

och att ansvar och

roller &r tydliggjorda.

3. Ny attestordning Ingrid Anderbjork 2015-06-01 Rapporteras i

faststalld och samband med

tillampas. arshokslut 2015

4. Riktlinjer antagna Ingrid Anderbjork 2015-10-31 Rapporteras i

av KS samband med
arshokslut 2015

5. LEB innehaller Ingrid Anderbjork 2015-12-31 Rapporteras i

aktuellt fastighetsdata,
behorigheter tilldelade
till ansvariga for en
séker
informationshantering.

samband med
arsbokslut 2015
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