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Kommunstyrelsen

Revidering av riktlinje for sociala investeringar

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att anta revidering av riktlinje for sociala investeringar enligt bilaga, samt

att uppdra till kommunledningskontoret att fortydliga den finansiella modellen och bifoga
denna till foreliggande riktlinje samt folja upp och vid behov foresla forandringar for sociala
investeringar.

Arendet

Kommunfullméktige (IVE 2015-2018) har uppdragit till kommunstyrelsen att ta fram
riktlinjer for sociala investeringar. Kommunstyrelsen fattade beslut om riktlinjen i november
2015. Enligt riktlinjen har kommunledningskontoret ansvar for att férvalta riktlinjen och
revidera vid behov. Under aret har ett utvecklingsarbete skett, vilket genererat ett behov av att
revidera riktlinjen. I revideringen, bilaga, har bland annat syftet med sociala investeringar,
grundkriterier, ansékningsprocess samt den finansiella modellen tydliggjorts.

Foredragning

Sociala investeringar &r ett begrepp som véxer sig allt starkare i kommunsverige. Enligt
SKLs undersokning (2015) angav en tredjedel av 265 svarande kommuner och
landsting/regioner att de har pagaende eller planerade insatser som definieras som sociala
investeringar. 51 kommuner svarade att de hade sérskilda medel avsatta for sociala
investeringar.

Sociala investeringar ar avgransade och koncentrerade insatser som i forhallande till ordinarie
arbetssétt forvantas ge battre utfall for insatsens malgrupp och samtidigt leda till minskade
samhallsekonomiska kostnader pa sikt. De skiljer sig fran andra valfards- och folkhalso-
insatser da uppfoljning, utvardering och fokus pa avkastning ar av stor vikt, och ska
mojliggora forbattringsarbete genom att préva nya metoder, utveckla befintliga metoder eller
skapa helt nya arbetssétt.
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E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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Kommunens arbete med sociala investeringar initierades under 2016. Erfarenheterna fran
arets arbete, i kombination med att det skett ett kontinuerligt utvecklingsarbete, har gett
upphov till ett behov av att revidera riktlinjen. De storre forandringarna &r:
o ett tydligare definierat syfte for kommunens arbete med sociala investeringar,
e tydligare definitioner av begreppen socialt investeringsperspektiv och social
investering,
e grundkriterierna for de sociala investeringarna har tydliggjorts,
e ansokningsprocessen har forfinats och utvecklats, inklusive att de berdérda aktérernas
roll i processen har tydliggjorts,
e tydliggorande av modellen for att finansiera de sociala investeringarna.

Riktlinjen anger att alla ndmnder och av kommunen majoritetsagda bolag kan anséka om att
ta del av medlen. Syftet ska alltid vara att stdrka det férebyggande arbetet for att skapa
forutsattningar for ett jamlikt Uppsala med goda levnadsvillkor for invanarna. Sociala
investeringar ska framst riktas mot forebyggande insatser for barn och unga. Samtliga
satsningar som beviljas medel ska bygga pa beprévad erfarenhet eller evidens, ge hog social
effekt per krona i jamforelse med traditionella insatser, och vara mdojliga att implementera i
den ordinarie verksamheten.

Arbetet med sociala investeringar ska bidra till 6kad kunskap i organisationen om
evidensbaserade metoder och arbetssétt, uppfoljning och utvardering, samt hur effekter av
sociala satsningar kan ligga till grund for berakningar av hur de paverkar kommunens
kostnader och intéakter.

Att arbeta fram en social investering kraver gediget forarbete och processen innehaller flera
steg fran det att ett behov identifierats till dess att beslut kan tas av kommunstyrelsen om
tilldelning av medel. De olika stegen i ansdkningsprocessen, inklusive involverade aktorers
roller, har tydliggjorts i revideringen.

Nuvarande modell for att finansiera de sociala investeringarna innebér att det hanteras i mal
och budget genom att det avsatts medel. Hittills har 15mnkr avsatts for 2016 och 10 mnkr for
2017. De faktiska uppkomna kostnaderna utbetalas tre ganger per ar och aterbetalning fran
namnd sker, enligt plan, genom att kommunbidraget sanks till en ny niva. Vid handelse att den
sociala investeringen inte faller val ut & kommunstyrelsen alltid risktagaren. Medel som inte
anvands blir en positiv budgetavvikelse for kommunstyrelsen.

Vid en jamforelse med andra kommuner ser vi att det finns ett flertal olika modeller for att
hantera finansieringen av sociala investeringar. De olika modellerna har for- och nackdelar,
fragan vilken modell Uppsala kommun ska anvanda behdver utredas ytterligare och darfor ges
kommunledningskontoret i uppdrag att ta fram forslag och modell for fortsatt arbete.

Ekonomiska konsekvenser
Forandringar i modellen hanteras inom mal och budgetprocessen.
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Riktlinje for sociala investeringar

| kommunens M&l och budget 2017-2019 betonas vikten av férebyggande insatser.*
Forebyggande arbete ger forutsattningar att motverka exempelvis arbetsléshet, social utsatthet
och 6kande sociala och ekonomiska klyftor. Genom att férebygga eller bryta negativa
handelseforlopp kan individers eller gruppers livssituation forbattras samtidigt som samhéllets
framtida kostnader minskas och den kommunala ekonomiska hushallningen forbattras.
Sociala investeringar &r ett verktyg for att 6ka insatserna inom det forebyggande arbetet.

Kommunfullméktige beslutade att uppdra till kommunstyrelsen att ta fram riktlinjer for
sociala investeringar under &r 2015, och kommunstyrelsen fattade i november 2015 beslut
om riktlinjen. Enligt riktlinjen har kommunledningskontoret ansvar for att forvalta riktlinjen,
och darmed revidera vid behov. | denna uppdaterade riktlinje har bland annat syftet med
sociala investeringar, grundkriterier, ansokningsprocess samt finansiell modell tydliggjorts.

Syfte

Syftet med denna riktlinje &r att skapa enhetlighet i hanteringen av framtagande och
genomfdorande av sociala investeringar. Den beskriver hur Uppsala kommun ska ta fram,
besluta och realisera genomforandet av sociala investeringar.

Ansvarig

Kommunstyrelsen fattar beslut om denna riktlinje. Kommunstyrelsen fattar &ven beslut om
vilka av de inkomna ans6kningarna som ska godkannas och tilldelas medel.
Kommunledningskontoret har ansvar for att forvalta riktlinjen, vilket innebér att sékerstélla
tillampning, félja upp och revidera vid behov. Varje chef inom den verksamhet som berérs av
riktlinjen ansvarar for att dess innehall ar kéant och anvands bland medarbetarna. Riktlinjen
publiceras pd kommunens intranat.

Definitioner

Det sociala investeringsperspektivet handlar om att en organisation har en helhetssyn och
langsiktighet i sin verksamhet, genom att méjliggora att ratt insats gors for varje individ eller
grupp vid ratt tidpunkt och med hog kvalitet. Pa detta satt kan nytta skapas for varje insatt
krona dar socio- och halsoekonomiska berakningar kan vara ett komplement. Nyttan ar 6kad
livskvalitet med vinst for individ, kommun och samhéllet i stort.

! Uppsala kommun, MAl och budget 2017-2019.
2 Uppsala kommun, IVE Uppsala kommun, inriktning, verksamhet och ekonomi, 2015-2018.
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En social investering ar en avgransad och koncentrerad insats som i forhallande till ordinarie
arbetssétt forvantas ge battre utfall for insatsens malgrupp och samtidigt leda till minskade
samhallsekonomiska kostnader pé sikt®. Begreppet investering framhaver det langsiktiga
perspektivet och att det gors ett medvetet risktagande. Sociala investeringar ska mojliggora
for forbattringsarbete genom metodprévning (prova nya metoder), metodutveckling (utveckla
befintliga metoder) eller social innovation (skapa nya arbetssatt). Sambandet mellan insats
och utfall ska dock underbyggas av evidens eller beprévad erfarenhet.

Sociala investeringar handlar alltsa om insatser som forbéattrar invanares halsa eller valfard
samt skapa ett mer effektivt resursutnyttjande inom och mellan tidsperioder, men skiljer sig
fran dvriga vélfards- och folkhalsoinsatser da uppfoljning, utvéardering och fokus pa insatsens
avkastning ar av stor vikt. *

Syftet med sociala investeringar i Uppsala kommun

Syftet med sociala investeringar i Uppsala kommun &r att starka det forebyggande arbetet,
med sérskilt fokus pa barn och unga, for att skapa forutsattningar for ett mer jamlikt Uppsala
med goda levnadsvillkor for invanarna. Genom att arbeta med sociala investeringar for att
stddja individer och grupper kan behovet av mer kostsamma framtida insatser minska.
Utgangspunkten &r att det ar socialt och ekonomiskt effektivt att i ett tidigt skede stodja
individer eller grupper som riskerar att hamna i utsatthet.

Mal
Samtliga sociala investeringar som beviljas medel av kommunstyrelsen ska:

e Bygga pa beprovad erfarenhet eller evidens, men kan lamna utrymme for nytankande i
form av innovativa losningar och tillampningar av befintliga metoder pa nya omraden

e Ge hdg social effekt per krona i jdmforelse med andra jamforbara insatser

e Ledatill sidana besparingar i kommunens ordinarie arbete att satsningen ar I6nsam pa
kort och lang sikt

e Varamdgjliga att implementera i den ordinarie verksamheten.

Dérutover ska kommunens arbete med sociala investeringar bidra till 6kad kunskap i
organisationen om:

e Evidensbaserade metoder och evidensbaserat arbete i organisationen

e Uppfoljning och utvérdering

e Hur effekter av sociala satsningar kan ligga till grund for en berékning av hur de
paverkar kommunens kostnader och intakter.

® Sveriges kommuner och Landsting, Vad &r sociala investeringar? 17 fragor och svar (2015).
* Jannesson, Erik & Jonsson, Robert (2015), Organisering och styrning av sociala investeringar, Centrum for
kommunstrategiska studier, Linkdpings universitet, sid 2-6
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Grundkriterier
Samtliga sociala investeringar som beviljas medel ska uppfylla foljande grundkriterier:

e Uppfylla Uppsala kommuns syfte och mal med sociala investeringar

e Innebara forbattringsarbete i forhallande till ordinarie verksamhet genom
metodprévning, metodutveckling eller social innovation

e Ledatill ekonomisk hushallning och minskade resursbehov i framtiden

e Tydligt och trovardigt beskriva vilka effekter som kan forvéntas, under vilken
tidsperiod effekterna forvantas intraffa samt hur och med vilken frekvens dessa
effekter ska matas. En konsekvensbeskrivning utifran ett jamstalldhets- och
barnperspektiv ska finnas

e Vara utvarderingsbara, det vill sdga att effekter ska vara mojliga att berdkna, vérdera
och méta

e Redovisa en trovardig kalkyl for kostnader och intakter, samt hur de sociala effekterna
omvandlas till ekonomiska effekter for kommunen

e Redovisa en tydlig och trovardig plan for hur satsningen kan implementeras i den
ordinarie verksamheten vid avslut av satsningen

e Tydligt beskriva nddvandigt underhall efter projekttidens slut och eventuella behov av
foljdinvesteringar, for att de sociala effekterna ska bli varaktiga over tid, samt redovisa
en trovardig kalkyl for finansieringen av dessa insatser.

Urvalskriterier

Nér flera ansokningar kommer in behdver en prioritering genomféras. Mellan de satsningar
som uppfyller grundkriterierna gors en prioritering utifran hur val de uppfyller nedanstaende
urvalskriterier. Kriterierna &r inte viktade.

o Effektivitet: en insats som bedéms generera storre halsorelaterad eller social effekt
per satsad krona an Gvriga insatser samt en langsiktig kostnadseffektivitet for
kommunen, saval under som efter projekttiden

e Uppfdljning och utvardering: en insats som béttre &n dvriga insatser kan foljas upp,
utvarderas och med god sékerhet berdkna satsningens sociala och ekonomiska effekter

e Varaktighet: en insats som, med hjalp av beskrivet underhall och eventuella
foljdinvesteringar, battre an dvriga insatser forvaltar effekten av investeringen under
en langre tid

e Implementeringsbarhet: en insats som bedoms ha battre forutsattningar att pa ett
framgangsrikt sétt implementeras i den ordinarie verksamheten an 6vriga insatser

e Insatser som direkt eller indirekt riktar sig till barn, unga samt unga vuxna:
forebyggande eller framjande insats som bedoms ha en direkt eller indirekt paverkan
pa barn och ungas samt unga vuxnas levnadsvillkor.
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Ansokningsprocess

Att arbeta fram en social investering kréaver gediget forarbete. Processen kan ta flera manader
och innehaller flera steg fran det att ett behov identifieras till dess att beslut tas om tilldelning
av medel. Alla ndmnder och av kommunen majoritetsdgda bolag kan anstka om att ta del av
medlen. Om samarbete sker med civilsamhéllet ska hela ansvaret enligt grundkriterierna ligga
pa den/de namnder och bolag som ansoker om medel.

Steg 1: Identifiera behov

Det forsta steget i ansokningsprocessen &r att identifiera och analysera ett behov eller ett
problem. Detta ar centralt for att sakerstalla att de sociala investeringarna nar malgrupper med
storst behov av insatser. Ett behov eller problem kan uppmérksammas pa manga sétt, till
exempel genom uppfoljning eller analys av indikatorer, men aven fran medarbetare, chefer,
politiskt eller fran civila samhallet.

Steg 2: Formulera idébeskrivning

Utifran det identifierade behovet, beskriver anskaren sin idé till social investering utifran
framtagen mall (se mall pa insidan.uppsala.se eller kontakta avdelningen for social
hallbarhet). Anstkan ska kort beskriva vilket problem satsningen ska l6sa, vilken malgrupp
den ska vanda sig till samt vilka verksamhetsomraden och namnder eller bolag som berérs av
satsningen, saval resultatmassigt som kostnadsmassigt.

Nedan foljer en checklista som kan ligga till grund fér framtagande av idébeskrivning.

e Definiera vilket problem satsningen ska l6sa

e Definiera malgrupp for satsningen

o Definiera vilka verksamhetsomraden och forvaltningar som berérs av
satsningen, saval resultatméassigt som kostnadsmassigt

e Takontakt med berdrda parter for att forankra idén och formulera darefter en
idébeskrivning utifran mallen.

Steg 3: Beddmning av idé

Idébeskrivningen skickas till ledningsgruppen pa den berérda forvaltningen eller bolaget.
Ledningsgruppen bedémer om idén tycks genomférbar och motsvarar namndens eller
styrelsens prioriteringar. De kan antingen avsla, eller ger klartecken for att sénda idén till
kommunledningskontorets bedémningsgrupp. Kommunledningskontoret aterkopplar sedan
till den sokande inom en manad.

Steg 4: Formulera projektplan

Om idébeskrivningen anses uppfylla mal och syften med kommunens sociala investeringar
samt ha forutsattningar att uppfylla grundkriterier och de krav som i évrigt stalls pa en
anstkan, ombeds de s6kande att l&amna in en fullstdndig projektplan enligt framtagen mall.
Kommunledningskontoret bokar da in ett mote med de vars ansokningar bedoms uppfylla
kriterierna. Under motet gas ansokan och dess reella forutséttningar igenom. Om det finns en
gemensam uppfattning om att insatsen har goda forutsattningar att lyckas, upprattas en plan
for hur processen ska fortlépa.


http://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kommunens-organisation--styrning/Organisation/Hallbarhetsarbete-i-Uppsala-kommun/Social-hallbarhet/Sociala-investeringar/
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| detta skede kan kommunledningskontoret vara ett stéd och praktiskt bidra i framtagandet av
de underlag som behdvs. Projektplanen ska vara férankrad med samtliga berérda
forvaltningschefer/verkstallande direktorer.

Till projektplanen ska &ven bifogas:
e En kostnadskalkyl och en berdkning av nyttoeffekter, kalkylen ska &ven ange nér
medel for satsningen ska utbetalas
e En plan for uppféljning och utvardering
e En plan for aterbetalning och nédvéandigt underhall efter projekttiden
e Tidsperioden for satsningen ska specificeras.

Steg 5: Styrgruppsbedémning

Nér projektplanen anses fullstdndig beddms den av en styrgrupp. Styrgruppen kan begéra
kompletteringar, har mandat att prioritera bland inkomna ansékningar, och rekommenderar
vilka ansokningar som bor ga upp for beslut i kommunstyrelsen.

Steg 6: Politiska beslut

Efter styrgruppens bedémning tas ansékningen vidare till de ndmnder eller styrelser som
berdrs av insatsen samt slutligen till kommunstyrelsen for beslut. FOrst darefter kan
satsningen paborjas. Fortsatta utbetalningar ar beroende av att satsningen féljer uppgjorda
planer samt i dvrigt ar foljsamt gentemot styrningen av sociala investeringar.

| AVSLAG | AVSLAG
| S ! |

UPPMARKSAMMAT BEHOV FORMULERA LEDNINGSGRUPPSMOTE BEDOMNINGSMOTE
* Behov kan uppmarksammas IDEBESKRIVNING * Ledningsgrupper pa * |dén skickastill

av: « Ansdkarenformulerar en forvaltningar eller bolag bedémningsgruppen pa KLK

+ Medarbetare idébeskrivning utifran bedomer idén utifran E— som bedomer idéns

* Chefer »| framtagen mall (insidan.se) =| = Genomforbarhet 3 forutsattningar utifran

+ Politiker + Politiska prioriteringar faststallda kriterier

= Samt utser ansvarig
kontaktperson for idén pa
= Mall finns forvaltningen/bolaget + Kriterier finns

FORMULERA STYRGRUPPSBEDOMNING NAMND/STYRELSE BESLUT | KS
PROJEKTPLAN « Styrgruppen bedémer om ANSOKER « Slutligen beslutar
« En av farvaltningsledningen projektplanen haller for = Ett politiskt beslut pa att kommunstyrelsen om

utsedd arbetsgrupp formulerar politiska beslut. utifran ansoka om medel och satsningen ska tilldelas medel

en projektplan utifran | faststallda kriterier »|  projektplan ska tas av de

framtagen mall » Styrgruppen har dven mandatet namnder eller bolagsstyrelser
« Stads av KLK att prioritera bland inkomna som berors av satsningen

ansékningar

= Mall finns * Kriterier finns

,,,,,,,,,,

Figur 1. Ansokningsprocess
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Organisation

Kommunstyrelsen fattar beslut om vilka av de inkomna ansékningarna som ska godkénnas
och tilldelas medel. En styrgrupp, som tillsétts av stadsdirektdren och leds av
kommunledningskontoret, leder processen kring inkomna ansékningar. De har till uppgift att
aktivt folja och bevaka arbetet med sociala investeringar, samt ta del av ansokningar som
inkommer. Det &r styrgruppen som rekommenderar prioritering av ansékningarna, om en
sadan situation uppstar.

Som sammanhallande lank finns samordnarfunktioner pa kommunledningskontoret. Det &r de
som tar emot idéer och ansokningar, fungerar som stodfunktion i organisationen, vagleder,
utbildar och ar ansiktet utat i arbetet.

Genomfdrande av satsning

Nér beslut har fattats av kommunstyrelsen ska projektledare och eventuella
projektmedarbetare utses. | alla satsningar ska det finnas en projektledare vars yttersta ansvar
ar att leda satsningen mot dess uppsatta mal enligt projektplanen. Projektledaren ansvarar
aven for att uppfoljning och aterrapportering sker enligt plan samt for att meddela avvikelser i
satsningen.

Forvaltningschefer/verkstallande direktorer ar projektagare for de satsningar som genomfors.
Det innebdr att de har det évergripande ansvaret for att:

Skapa forutsattningar att de beslutade satsningarnas genomforande gar enligt plan
Sakerstalla forankring av satsningar i berérda verksamheter

Hantera hinder och avvikelser i satsningarna

Verka for att lyckade satsningar implementeras i ordinarie verksamhet.

Uppfoljning och utvardering

Uppféljning och utvardering av satsningarna ska grundas i framtagna metoder, modeller och
verktyg, samt bidra till saval uppfdljning och utvardering av den enskilda satsningen som
reservationen i dess helhet. Samtliga satsningar ska foljas upp I6pande och utvéarderas vid
projektavslut. Kompletterande utvarderingar ett antal ar efter projektavslut kan dven vara
aktuellt i de fall da effekter forvantas uppsta efter projekttidens slut.

Till varje satsnings projektplan ska en plan for uppfoljning och utvardering bifogas. Syftet
med en sadan plan &r att sékra att ratt uppgifter foljs upp pa ratt satt och med ratt frekvens
under genomforandet. Darigenom blir det mojligt att utvardera satsningen utifran saval
process som sociala och ekonomiska effekter.

Arbetssétt och metoder ska dokumenteras och foljas upp lI6pande. For att evidensbaserade
metoder ska bibehalla evidensen under genomférandet ar det viktigt att den foreskrivna
metoden foljs. I uppfdljnings- och utvarderingsplanen ska en beskrivning av hur féljsamheten
mot de evidensbaserade metoderna féljs upp inga.
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Utover uppfdljning och utvardering av den enskilda satsningen, ska en samlad utvardering av
kommunens sociala investeringar goras varje ar infér mal och budgetplanering samt en
fordjupning goras efter tva ar i drift. Dessa utvarderingar fokuserar pa att ge en sammanhallen
bild av genomférandet av enskilda satsningar, deras uppnadda resultat och ekonomiska
effekter for kommunen, saval som pa hur satsningarna bidrar till kommunens mal med sociala
investeringar som helhet. | den man det &r mojligt gors dven en samhallsekonomisk
beddémning av de genomforda satsningarna.

Finansiell modell

I kommunens mal och budget ska det till kommunstyrelsen avsttas en budget, finansierat via
kommunbidrag, for sociala investeringar. Kostnaderna kommer att hanteras via driften och
kostnaderna tas det ar de uppstar.

Utbetalning och ekonomisk redovisning

En satsning tilldelas medel i efterskott utifran faktiskt uppkomna kostnader och utbetalning
sker i samband med redovisning av delar 1, delar 2 och helar. I samband med delar 2 och
arsredovisning sker ekonomisk redovisning ihop med redovisningen 6ver verksamheten,
medan det vid deldr 1 endast ar ekonomin som foljs upp. Da utbetalningar sker utifran behov
ar det projektledarens ansvar att sékerstélla att de medel som beviljats for satsningen récker
for hela genomfarandet. Fordelningen mellan aren ar dock upp till varje enskild satsning att
besluta dver. For samtliga kostnader som uppstar inom en satsning anvands ett tilldelat
projektnummer. Det gor det mojligt att genomféra central uppfoljning av de totala
kostnaderna inom sociala investeringar.

Aterféringsmodellen

For att sékra framtida medel i reservationen for sociala investeringar, och darmed mojligheten
att dven fortsattningsvis kunna genomfora satsningar, tillampas en aterféringsmodell.
Modellen innebér att de namnder vars verksamheters kostnader pa sikt kommer att minska till
foljd av att en satsning genomfors aterfor medel tillbaka till reservationen for sociala
investeringar. For att en ansdkan ska godkannas krévs att antaganden kan géras om att
satsningen kommer generera minst lika stora kostnadsbesparande effekter som satsningen har
kostat att genomfora. |1 ansdkan uppréttas en plan éver omfattning och tidsperiod for
respektive namnds aterféring. Aterforing ar endast mojlig fran kommunala namnder. Om
effekterna av en satsning blir mindre an antagandena i ansokan sker en aterféring i den grad
som faktiska effekter uppkommer under satsningens genomfoérande, alternativt som vid en
uppfdljande utvardering 1-3 ar efter avslutad satsning kan konstateras eller prognostiseras.

Aterbetalningsplanen ar ett inspel i mal- och budgetarbetet och &terbetalningen sker genom att
kommunbidraget minskas for den verksamhet som forvantas paverkas ekonomiskt positivt av
den sociala investeringen. Aterbetalningen ska spegla kostnadsminskning i verksamheten
vilket innebéar att kommunbidraget anpassas till den nya kostnadsnivan.
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Stodmaterial och kontaktuppgifter

Pa insidan.uppsala.se finns mallen som ska anvandas for idébeskrivningar. Dar finns ocksa
ytterligare stédmaterial som kan anvéndas vid planering, genomforande och implementering
av sociala investeringar.

Vid fragor, kontakta avdelningen for social hallbarhet pa kommunledningskontoret.
Kontaktuppgifter finns pa uppsala.se och insidan.uppsala.se.



http://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kommunens-organisation--styrning/Organisation/Hallbarhetsarbete-i-Uppsala-kommun/Social-hallbarhet/Sociala-investeringar/
https://www.uppsala.se/
http://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kommunens-organisation--styrning/Organisation/Hallbarhetsarbete-i-Uppsala-kommun/Social-hallbarhet/
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