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Yttrande till kommunfullmaktige om att
kommunrevisionen i revisionsberattelsen
for 2024 inte tillstyrker ansvarsfrihet for
aldrenamnden for 2024

Kommunrevisionen har meddelat dldrenamnden och kommunfullmaktige att man ej
avser tillstyrka ansvarsfrihet for aldrenamnden for bristande maluppfyllelse samt
brister i styrning och kontroll av sin hemtjanstverksamhet.

De sexualbrott som gt rum i kommunens hemtjanst ar mycket allvarliga.
Kommunrevisionen och den externa granskning kommunrevisionen lutar sig mot i sin
beddmning pekar pa ett antal brister i verksamhetens hantering av de handelser som
agt rum. Revisionen och dess granskning pekar ocksa pa brister som funnits en langre
tid i dldreomsorgen och som paverkat kommunens férutsattningar att forebygga och
agera nar allvarliga avvikelser val sker.

Aldrenamnden vill understryka att den ser de intraffade sexualbrotten och bristernai
kommunens agerande darefter som oerhért allvarliga och det har lett till mycket stora
konsekvenser i verksamheten och i namndens agerande. Dock delar inte
aldrenamnden kommunrevisionens bedomning att namnden i sitt eget agerande
skulle ha brustit i kontroll eller styrning. Namnden har med stort fokus och aktsamhet
agerat pa varje ny information som kommit namnden till kdnna. De strukturella brister
som kommunrevisionen pekar pa har namnden sedan den tilltradde agerat pa.
Na@mnden har ocksa tagit flera beslut dven efter att kommunrevisionens externa
granskning presenterats.

Nedan fljer en sammanfattning av hur namnden agerat i kronologisk ordning fran den
startpunkt 2022 som Kommunrevisionens externa granskning pekar pa som mest
avgorande.
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I handelseforloppet beskrivs hur namnden agerat pa de mest avgérande brister
revisionsrapporten tar upp:

e bristande dokumentation och medarbetares bristande kunskap om
rapporteringsskyldighet i den drabbade delen av verksamheten,

e att forsta linjens chefer haft for stora ansvarsomraden och for manga
medarbetare per chef,

e attdet tagit for lang tid for namnden att fa kdnnedom om handelserna samt

e attdet arsvart att spara pa vilket satt namnden utovar styrning och kontroll
efter handelserna

Nedan beskrivs ocksa att atgarder vidtagits i anslutning till de fordjupade utredningar
kring de tva brottsoffren som dverldmnats Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
Dessa utredningar och atgarder har IVO godkant.

2022 - Kommunen haver hemtjanstavtal med Attendo

Den externa granskning som KPMG genomfort anfor att en av de mest avgorande
handelserna som paverkat kommunens agerande vid sexualbrotten bottnar i nar
kommunen pa grund av grova oegentligheter beslutade att hava det hemtjanstavtal
kommunen hade med Attendo. Ett stort antal brukare skulle da pa kort tid vélja ny
utforare och tas emot av kommunens egenregi samt 6vriga utforare i LOV-systemet.
Detta innebar en mycket stor omstallning och arbetsbelastning for samtliga utforare.
Kommunrevisionens externa granskning konstaterar att antalet brukare och
medarbetare per chef blev alldeles for hogt i det berérda hemtjanstomradet och att
mer stodresurser da borde tillforts.

En narmare analys av vilka resurser som faktiskt tillférdes och hur namnd och
verksamhet da agerade har inte varit foremal for KPMGs eller revisionens
genomlysning. Aldrenamnden kan konstatera att dessa handelser dgde rum innan
nuvarande namnd tilltradde.

2023 - Ny namnd tilltrader - styrning pa de brister som
senare konstateras

Forsta januari tilltrader nuvarande dldrenamnd. Redan pa namndens forsta ordinarie
beslutsmote for mandatperioden identifieras de frdgor som kommunrevisionen
konstaterar som bristomraden ut som prioriterade fragor att arbeta med. Denna
verksamhetsplan finns inte upptagen i KPMG:s eller kommunrevisionens granskning
men ar av avgorande betydelse for att kunna ta stallning till om namnden agerat
oaktsamt infor de brister som senare identifieras.

| verksamhetsplan och budget for namnden finns uppdrag och medel for
chefsfortatning, dtgard om att genomfora kompetenshéjande atgarder for att 6ka
medarbetares kunskap om hot, vald och andra 6vergrepp. Dér finns atgarder om att
minska andelen visstidsanstallda och att minska beroendet av inhyrd personal, bada
omraden helt avgorande for verksamhetens forutsattningar att uppratthalla ratt
kompetens kring exempelvis avvikelsehantering och rapporteringsskyldighet samt for
att starka kontinuitet i verksamheten.
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Den forvaltning som verkstaller namndens beslut har nastan 8000 medarbetare och
okad chefstathet ar en storre omstallning som tar tid att genomféra. Den hann inte
implementeras i alla delar av verksamheten innan garningsmannen i hemtjansten
nagra manader senare genomforde sina forsta rapporterade handlingar. Dock vill
namnden understryka att det i namndens ansvarsomrade fran att verksamhetsplanen
antogs har genomforts ett mycket omfattande rekryteringsarbete, och dven i den
berorda verksamheten genomfordes flera forsok att rekrytera chefer, aven om det tog
langre tid att dar fa chefsfortatningen pa plats. | dagslaget har Uppsala kommuns
aldreomsorg blivit en av de absolut framsta i landet pa att fa ner antalet medarbetare
per chef.

Hosten 2023 - brukare A uttrycker oro

Utredningarna kring sexualbrotten visar att hdsten 2023 har garningsmannen agerat
pa ett satt som atminstone skapar obehag hos brukare A. Exakt vilken information som
kommunen far till sig har inte kunnat faststéllas da det brustit i dokumentation och
rapportering. Dessa handelser kommer inte dldrenamnden till del och darfor kan inte
heller namnden agera pa informationen.

Juni 2024 - Lex Sarah tas inte upp pa namnden

En lex Sarah-anmalan gors av kommunen, pa grund av administrativt misstag i
verksamheten rapporteras den inte som den ska gora pd junindmnden. Darmed hade
inte ndmnden heller information om hdndelsen och kunde inte pd junindmnden agera.
N&r namnden senare far information om denna tidsfordrojning uttrycker namnden sitt
starka missndje med tidsfordorjningen och fattar beslut om att ta fram nya forstarkta
rutiner for att sakerstalla att allvarliga handelser snabbare rapporteras till namnd. Det
har ocksa efter kommunrevisionens granskning inforts veckovisa
presidieavstamningar kring pagdende potentiellt allvarliga avvikelser i verksamheten.

4 september 2024 - Nimnden far kainnedom om
sexualbrott brukare A

Den 4 september publicerar UNT en artikel dar det framkommer att en brukare utsatts
for sexualbrott, att kommunen under en langre ska ha kant till att gdrningsmannen
betett sig pa ett olampligt satt redan innan fullbordad valdtakt dger rum. Detta ar
forsta gdngen namnden och dess ordférande far denna information.

Ordféranden har i manadsskiftet maj/juni fatt information om att det finns ett
arbetsrattsligt arende med anledning av avvikelse i verksamhet. Att fragan
omhandertagits direkt och enligt alla rutiner. Att det kommer bli en lex Sarah och att
det kommer att rapporteras till namnd.

Samma dag som informationen nu nar namndens ordférande kallas dldrenamndens
arbetsutskott till ett extrainsatt mote for att fa information. Utskottet utdkas for att
ocksa de partier som inte har plats i arbetsutskottet ska fa informationen.
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6 september 2024 - Namnden far kinnedom om
sexualbrott brukare B

Den 6 september informeras ordférande av forvaltningsdirektoren om att det kommit
ininformation om ytterligare ett brottsoffer. Ordféranden valjer att sammankalla hela
aldrenamnden och bjuder daven in kommunstyrelsens arbetsutskott att narvara till ett
sammantrade som ager rum samma kvall.

Namndens ordférande meddelar att namnden kommer att folja dessa darenden och
vidta de atgarder som kravs vid varje ndmndsammantrade framover. Ordférande
uppmanar dven oppositionen att ta kontakt om det finns nagot som oppositionen ser
som viktigt att agera kring. En parallell process med att infora forstarkta
bakgrundskontroller och forstarkt rekryteringsstod genomfors av kommunstyrelsen.

26 september 2024 - namnden fattar beslut om
kraftsamling

Aldrenamnden sammantrader och fattar beslut om en kraftsamling med tolv dtgarder
som har betydelse for kommunens formaga att minimera risken att nagon ska behéva
drabbas igen. Namnden fattar aven beslut om att uppdra till forvaltningen att se 6ver
hur uppfoljningar och stickprovskontroller kan systematiseras, att infora
trygghetsskapande teknik som ger brukarna méjlighet att kunna se vem som kommer
for att utfora insatsen i hemmet, samt att arbetet med foreslagna atgarder
aterrapporteras till namnden.

1 oktober 2024 - ordforande tillskriver Kommunrevisionen

Ordfoérande for aldrenamnden skriver till kommunrevisionens ordférande en kort
beskrivning av hur namndens arbete fortloper och att ndmnden aven har dialog med
de externa utforare som ocksa har sexualbrott i sina verksamheter. Ordférande framfor
att namnden finns tillganglig och behjalplig i de fall revisionen vill titta narmare pa
handelserna och kommunens agerande.

Oktober 2024 - fler atgarder rapporteras tillnamnd och
tiltivo

N&r ndamnden sammantrader i oktober far namnden en mycket utforlig genomgang
om hur forvaltningen arbetat, vilka brister forvaltningen identifierat och vilka atgarder
som vidtas.

Tva fordjupade utredningar kring bada de tva brottsoffren 6verlamnas till IVO. IVO
granskar och godkanner kommunens utredningsarbete samt de vidtagna atgarderna.

Senare kommer dven den externa granskning som genomfors pa kommunrevisionens
uppdrag ocksa konstatera att de dtgarder som forvaltningen presenterat i oktober
svarar val mot de brister som framkommit. Samma rapport kommer dock konstatera
att man inte kan spara i protokoll att ndmnden tagit del av denna information och
utovar styrning och kontroll 6ver den. Det beror pa att Uppsala kommun har en
protokollmodelli ndmnderna som gor att informationsarenden ar mycket sparsamt
beskrivna i protokoll. Det frantar dock inte det faktum att namnden pa sitt
sammantrade tagit del av informationen och anvant den som ett underlag for sin
styrning och kontroll.
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November 2024 - forstarkt rapportering till namnd,
uppmaning till extern granskning samt publik rapport

Pa dldrenamndens novembersammantrade uppdrar namnden férvaltningen att
utreda informationsflodet gallande lex Sarah och lex Mariah-arenden. Syftet ar att
sakerstalla snabb information till nAmnd. Néamnden beslutar ocksa att uppmana
kommunstyrelsen att genomfora en extern oberoende granskning av handelserna och
kommunens agerande, syftet ar att identifiera om det finns ytterligare atgarder som
bor vidtas utdver de atgarder som redan identifierats.

Namnden faststaller ocksa en rapport som ska kunna ge mer offentlig insyn i det
handelser som agt rum och kring de brister kommunen identifierat i agerandet. Syftet
ar att sakerstalla god offentlig insyn.

Fler avgorande beslut under 2025

Aven under 2025 har det pagatt ett fortsatt intensivt arbete med kvalitets- och
trygghetsfragorna i ljuset av de sexualbrott som agt rum.

Nya kontrollmoment i internkontrollarbetet

| anslutning till uppféljning av dldrenamndens internkontrollplan avseende
kontrollmoment om hot och vald fattas beslut om att genomfora fler dtgarder for att
starka medarbetares kunskaper inom omradet samt att utveckla och starka den
interna kontrollen pa omradet.

Utokad protokollforing och uppféljning - avgorande for forstaelsen om namndens
agerande

| den externa granskning kommunrevisionen lutar sig mot i sitt utlatande var det i flera
fall svart att harleda slutsatserna och rekommendationerna till direkta skrivningar i
granskningsrapporten. Flera av slutsatserna tycktes bygga pa att dokumentation
saknades, antingen fran forvaltningen kring vidtagna atgarder elleri namndens
protokoll. En stor mangd aktiviteter vidtogs alltjamt av forvaltningen och namnden har
identifierat behovet av en storre sparbarhet till vilken information som delgivits
ledamoterna varfor ett uppdrag gavs till forvaltningen att se 6ver detta. Mindre @n en
vecka efter att kommunrevisionen i sin rapport pekade pa bristande sparbarhet
beslutade aldrenamnden att som forsta namnd i kommunen inféra utdkad
protokollforing i informationsarenden. Nagot som senare har fatt paverkan pa hela
kommunkoncernen da en gemensam hantering ar under framtagande.

N@mnden fattade vid samma méte beslut om de atgarder som forvaltningen tidigare
presenterat under informationsdrenden i oktober, som ingar i den fordjupade
utredning som IVO godkant, och som kommunrevisionens egen externa granskning
anser val svarar mot de brister som framkommit. Tidigare har namnden sakerstallt
styrning och kontroll genom att detta rapporterats till namnden som
informationsarenden men for 6kad tydlighet och sparbarhet ar det nu ocksa
protokollfort som ett formellt beslut tillsammans med tidpunkter fér uppfoljning.
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Ny hemtjanstmodell med kvalitetsupphandling, mindre stress och 6kad
kontinuitet

Namnden har ocksa fattat beslut om en ny hemtjanstmodell. Arbetet med att ta fram
den startade langt innan sexualbrotten dgde rum men den kommer ocksa fa stor
betydelse for hur motstandskraftig kommunen kommer att vara mot liknande
allvarliga handelser. Minutstyrningen kommer ersattas av ramtid, nagot som redan
breddinfors i egen regi med goda resultat och starkt kontinuitet, men som nu ocksa
kommer omfatta externa utforare. Hemtjansten delas in i geografiska omraden for att
minska stressande langa transporter och landsbygdsersattningen hojs. Allt for att 6ka
kvalitet och trygghet.

Sammanfattande slutsatser

Att sexualbrotten ar mycket allvarliga star bortom allt tvivel. Och att det dven funnits
brister i kommunens agerande och motstandskraft ar ocksa tydligt.

Nar en garningsman begar sexuella 6vergrepp i en offentlig verksamhet skadar det
fortroendet for verksamheten. Likasa skadas fortroendet nar det finns brister i var
valfard och i hanteringen av allvarliga handelser. Kommunfullmaktiges uppdrag ar att
granska om det ar just aldrenamnden som i sitt agerande orsakat denna
fortroendeskada, genom uppsat eller oaktsamhet. Det &r saledes fullt mojligt och
rimligt att konstatera att fortroendet for hemtjansten har skadats under aret utan att
det ar dldrenamndens uppsatliga eller oaktsamma agerande som ar orsaken till detta.

Det &r en lang kedja med handelser som kommunrevisionen beskriver, bade handelser
fore och efter de intraffade sexualbrotten. Den kanske mest avgorande bristen som
kommunrevisionens egen externa granskning pekar pa dgde rum innan nuvarande
namnd ens tilltratt. Med ovan namnda redogorelse har namnden forsokt att pa ett
sammanfattande satt beskriva hur namnden efter att den tilltratt for varje ny
information namnden tagit del av agerat med saval skyndsamhet som med kraft.

De strukturella brister som tas upp av den externa granskningen som ligger till grund
for kommunrevisionens utldtande instdammer namnden i. Att det &r for manga
medarbetare per chef, att de finns bristande kunskaper kring dokumentation och
rapporteringsskyldighet pa grund av hog andel visstidsanstéllda och att det finns ett
for stort beroende av inhyrd personal som gor att kontinuiteten forsamras; det ar
brister som finns i samtliga av landets kommuner. Saval IVO som
Coronakommissionen har pekat pa just dessa problem i all svensk dldreomsorg,
oavsett del i landet, oavsett utforare, oavsett vilka som styr politiskt.

| dldrendmnden har vi fran var forsta verksamhetsplan och framat forsokt géra Uppsala
till ett positivt undantag. Och pa flera omraden har vi lyckats. Andelen inhyrd
legitimerad personal har minskat med 70 procent pa ett arinom sabo och med 59
procent i avdelningen som helhet. Uppsala har blivit en av landets framsta kommuner
pa att fa ner antalet medarbetare per chef och vi far nationell uppméarksamhet fran
ministrar och media for vart arbete med att ersatta minutstyrning med ramtid. Vi har
misslyckats att skydda vara brukare fran sexuellt vald. Det ar allvarligt. Men vi har inte
en hemtjanst i fritt fall. Och vi har inte en dldrendmnd som agerat i oaktsamhet eller
brustiti sin styrning, kontroll och uppf6ljning.
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Fragan om ansvarsfrihet ska ocksa stéllas utifran namndens maluppfyllelse av de
uppdrag fullmaktige gett namnden. | dvrig rapportering till fullmaktige och
kommunstyrelse framgar att maluppfyllelsen, dven pa mycket komplexa utmaningar,
ar mycket god. Saval inom ekonomi som personal och verksamhet. Om
kommunrevisionen har forslag pa hur namnden skulle ha kunnat eller kan agera
annorlunda ar namnden lyhérd. De rekommendationer som framkommit i den externa
granskningen har horsammats och lett till konkreta beslut i den utstrackning de inte
redan var atgardade.

Aldrenamnden
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