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Upphandling av insatser för personer med 
spelmissbruk och spelberoende  

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar 

1. att uppdra till förvaltningen att inleda ny upphandling gällande insatser för 
personer med spelmissbruk och spelberoende. 

Ärendet 
Socialnämnden har idag ramavtal gällande insatser för personer med spelmissbruk 
och spelberoende som löper under perioden 2019-03-01 t.o.m. 2023-02-28. Ärendet 
behandlar beslut om ny upphandling av insatser för personer med spelmissbruk och 
spelberoende.  

Beredning 

Ärendet har beretts inom socialförvaltningen. 

Föredragning 

Ansvaret för att erbjuda behandlingsinsatser vid ett missbruk och beroende av spel om 
pengar, är sedan 2018-01-01 delat mellan kommun och region. Socialnämnden ska 
arbeta aktivt med att förebygga och motverka spel om pengar hos både barn och 
vuxna. Socialnämnden ska även sörja för att den enskilde får hjälp och vård för att 
komma ifrån missbruket.  

Insatsen för personer med spelmissbruk och spelberoende är i form av psykosocial 
KBT-behandling i öppenvård. I huvudsak ska insatserna ske i grupp kompletterat med 
individuella samtal. Behandling skall även kunna ske individuellt vid behov. Insatsen 
ska avse stöd och hjälp med att komma till rätta med sitt spelmissbruk och beroende 
av spel med pengar.  
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Under avtalsperioden har 43 avrop gjorts på ramavtalet. Antalet avrop har sedan 
ramavtalets start ökat. År 2019 gjordes åtta avrop, 2020 gjordes 15 avrop och under 
2021 gjordes 24 avrop. Socialnämnden har inte någon egen verksamhet för 
målgruppen, det finns i dagsläget inga planer på att starta något i egen regi. 

Kostnaderna för insatsen har varierat de senaste åren. För 2019 var kostnaden drygt 
1 125 tkr, för 2020 var kostnaden 507 tkr och för 2021 drygt 719 tkr.  I kostnaden för 
2019 inräknas en summa av cirka 925 tkr som är kostnaden för insatser som 
direktupphandlades innan ramavtalets start. 

Inom Region Uppsala kan du få stöd genom eStöd, en behandlingsform via internet på 
tolv veckor, ansökan till vården samt läkarbedömning. Om det behövs mer stöd 
hänvisas till att söka psykiatrisk vård. 

Förvaltningens förslag 

Avropen under avtalsperioden har fungerat bra och förvaltningen är nöjda med avtalet 
som helhet. Leverantörerna följer avtalen, de levererar det som är avtalat, rapporterar 
regelbundet och är lätta att samarbeta med. Klienterna uppfattas vara nöjda med det 
stöd de får och tycker att de fått den hjälp de sökt. Förvaltningen föreslår att nämnden 
uppdrar till förvaltningen att inleda en ny upphandling gällande insatser för personer 
med spelmissbruk och spelberoende.  

Ekonomiska konsekvenser 

Beslutet att uppdra till förvaltningen att inleda en ny upphandling gällande insatser för 
personer med spelmissbruk och spelberoende medför inga ekonomiska konsekvenser.  

Beslutsunderlag  

Tjänsteskrivelse till socialnämnden 2022-02-08 

 

Socialförvaltningen 

 

Tomas Odin  
Förvaltningsdirektör  
 

 


