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Handl&ggare Datum Diarienummer
Davidsson Per 2017-03-01 KSN-2016-1051

Karlsson Daniel

Kommunstyrelsen

Motion av Stefan Hanna och UIf Schmidt (bada C) om fritt Wi-fi
pa servicehus

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att besvara motionen med féredragningen i arendet.

Arendet
Stefan Hanna och UIf Schmidt (bada C) yrkar i motion, véackt vid kommunfullméktiges
sammantrade den 25 april 2016:
- Alla framtida och nuvarande kommunala serviceboenden installerar wi-fi till boende
och besokare.
- Tillgang till dator och wi-fi blir ett ska-krav i framtida upphandlingar av
serviceboenden.

Motionen aterges i bilaga 1.

Beredning
Arendet &r berett av kommunledningskontoret och aldreforvaltningen. Samrad har skett med
omsorgsforvaltningen.

Namndbehandling

Aldrenamnden behandlade arendet den 16 februari och foreslar att motionen besvaras med
foredragningen i &rendet. Forvaltningens féredragning sammanfaller med féredragningen
nedan. Gentemot beslutat avgav ledaméterna for (C), (M) och (L) reservation till forman for
att namnden skulle foresla att motionen bifalls.

Protokollsutdrag aterges som bilaga 2.

Omsorgsnamnden behandlade arendet den 22 februari och foreslar att motionen besvaras med
foredragningen i &rendet. Forvaltningens foredragning sammanfaller med foredragningen
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nedan. Namnden beslutade vidare att ge omsorgsforvaltningen i uppdrag att férelagga
arbetsutskottet forslag pa verksamheter som ar lampliga for fri Wi-fi.

Protokollsutdrag aterges som bilaga 3.

Foredragning

Motionen anvander begreppet serviceboende. Det tolkas har som antingen vard- och
omsorgsboende for &ldre eller bostad med sarskild service enligt lagen om stoéd for vissa
funktionshindrade (LSS). Serviceboende ar en boendeform som inte langre finns i Uppsala
kommun.

Tillgangen till internet varierar mellan kommunens olika vard- och omsorgsboenden. |
dagslaget erbjuder mellan en tredjedel och halften av alla vard- och omsorgsboenden i
kommunen tillgang till internetuppkoppling i samtliga av lagenheterna pa boendet.

Kommunens styrning av verksamheten pa vard- och omsorgsboenden sker framst genom ska-
kraven i forfragningsunderlagen enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Det &r saledes genom dessa upphandlingar som kommunen har storst
mojlighet att stalla krav pa tillgangen till internetanslutning pa kommunens vard- och
omsorgsboenden.

| det forfragningsunderlag for upphandling enligt LOU som antagits av aldrenamnden och
som kommer att gélla for upphandling av nio boenden fran april-maj 2017 har krav pa
tillgangen till internet skrivits in som ett ska-krav. Konkret stélls krav pa att den enskilde ska
ges tillgang till att anvanda dator och internet, for att inte hamna i digitalt utanforskap. Krav
stalls daremot inte pa att erbjuda en sarskild form av uppkoppling.

For de befintliga vard- och omsorgsboenden som inte har tillgang till internet skulle en sadan
installation innebara merkostnader. Hur stor denna kostnad skulle bli ar svart att uppskatta
och skiljer sig sannolikt at mellan olika boenden beroende pa exempelvis tjocklek pa véaggar,
narhet till sandare, antal vaningar och inte minst vilka krav som stélls pa prestanda.

Aldreniamnden genomfor just nu ett utvecklingsarbete kopplat till jamforelseverktyget Hitta
och jamfor. | detta jamforelseverktyg kommer internettillgang laggas till som en jamforelse-
indikator for att mojliggora for den enskilde att vélja ett boende med tillgang till internet.
Detta skulle gora det méjligt for den enskilde som tycker att det ar viktigt med internettillgang
att valja boende utifran det.

| bostader med sarskild service for personer med insatser enligt LSS rader ett ordinarie
hyresrattsforhallande genom hyresavtal mellan den som bor i lagenheten och hyresvarden.
Mojlighet finns saledes for den enskilde att sjalv teckna ett abonnemang for internetuppkopp-
ling pa den 6ppna marknaden. Nar det géller sjalva anvandningen av datorn kan personalen
vara behjalplig, bade i den enskildes lagenhet och i gemensamhetsutrymmena.



Att de som bor pa de vard- och omsorgsboenden som kommunen svarar for ska ha bra
boendevillkor &r en given ambition for de ansvariga namnderna. | detta &r internettillgang
viktigt. Flera aspekter behdver dock belysas, som val av teknisk 16sning, gransdragningen
mellan den enskildes och kommunens ansvar for sjalva internettillgangen, likstallighet i
kravstallande i forfragningsunderlag och hur efterfragan fran de boende ser ut.

Aldrenamnden kommer att under 2017 fastsla principer for internettillgangen pd kommunens
vard- och omsorgsboenden.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Serviceboenden for funktionshindrade och #ldre, i olika former, #r en del av den kommunala
kédrnverksamheten. Tillgdng till Wi-fi skall vara en sjélvklarhet for alla i kommunen. Trots
detta s& saknas det Wi-fi pd manga av dessa boenden. Det innebir att de boende som vill
anvinda en dator for att hélla kontakt med familj och vinner, skota dagliga bestyr, boka
biljetter, skota bankirenden etc. ej kan gora detta. Det leder till att de boendes sociala liv
minskar och att t ex dldre och funktionshindrade inte fir chansen att hinga med i den digitala
utvecklingen. Centerpartiet anser att det &r sjdlvklart att boende och besdkare ocksé har ritt

till internetuppkoppling.

Tillgéng till internet och dator skulle underlitta for #dldre och funktionshindrade att kunna
utfora drenden i boendets lugna vrar. En utbyggnad av Wi-fi till dessa boenden skulle ocksé
minska transporterna in till staden for att utfora drenden som idag litt kan skotas hemifran.
Om det finns en god tillgénglighet till internet uppkoppling och dator sé kan det leda till att de
boende far ta del av ett storre utbud av aktiviteter, till exempel datorkurser och andra

kulturaktiviteter pa distans. Mojligheterna 4r méanga.

Diérfor yrkar Centerpartiet;

Att alla framtida och nuvarande kommunala serviceboenden installerar wi-fi till
boende och besokare

Att tillgng till dator och wi-fi blir ett ska-krav i framtida upphandlingar av
serviceboenden

it

Ulf Schmidt (C)

NARODLAD
POLITIK

Centerpartiet



% UP PK§%I!I§ ALDREFORVALTNINGEN

Handldggare Datum Diarienummer

Karlsson Daniel 2017-01-26 AILN-2017-0119.30

UPPSALA KOMMUN
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Aldrendmnden

Motion av Stefan Hanna och Ulf Schmidt (bdda C) om fritt Wi-fi
pa servicehus

Forslag till beslut
Aldrenimnden foresldr kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta

att besvara motionen med foredragningen i drendet.

Arendet
Stefan Hanna och Ulf Schmidt (bdda C) yrkar i motion, vackt vid kommunfullméktiges

sammantrade den 25 april 2016:
- Alla framtida och nuvarande kommunala serviceboenden installerar wi-fi till boende

och besokare.
- Tillgéng till dator och wi-fi blir ett ska-krav i framtida upphandlingar av

serviceboenden.
Motionen bifogas.

Beredning
Arendet #r berett av kommunledningskontoret och édldreférvaltningen. Samrad har skett med

omsorgsforvaltningen.

Foredragning

Motionen anvénder begreppet serviceboende. Det tolkas hér som antingen vird- och
omsorgsboende for dldre eller bostad med sérskild service enligt lagen om stéd for vissa
funktionshindrade (LSS). Serviceboende dr en boendeform som inte léngre finns i Uppsala

kommun.

Tillgdngen till internet varierar mellan kommunens olika vérd- och omsorgsboenden. I
dagsldget erbjuder mellan en tredjedel och hélften av alla vard- och omsorgsboenden i
kommunen tillgang till internetuppkoppling i samtliga av ldgenheterna pa boendet.

Postadress: Uppsala kommun dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
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Kommunens styrning av verksamheten pé vard- och omsorgsboenden sker fraimst genom ska-
kraven i forfrdgningsunderlagen enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Det &r séledes genom dessa upphandlingar som kommunen har storst
m&jlighet att stélla krav pa tillgéngen till internetanslutning pd kommunens vard- och
omsorgsboenden.

I det forfragningsunderlag for upphandling enligt LOU som antagits av dldrendmnden och
som kommer att gilla f6r upphandling av nio boenden frén april-maj 2017 har krav pa
tillgéngen till internet skrivits in som ett ska-krav. Konkret stdlls krav pa att den enskilde ska
ges tillgang till att anvéinda dator och internet, for att inte hamna i digitalt utanférskap. Krav
stdlls ddremot inte pé att erbjuda en sérskild form av uppkoppling.

For de befintliga vard- och omsorgsboenden som inte har tillgéng till internet skulle en sddan
installation innebéra merkostnader. Hur stor denna kostnad skulle bli dr svart att uppskatta
och skiljer sig sannolikt &t mellan olika boenden beroende pa exempelvis tjocklek pa viggar,
nérhet till séndare, antal vaningar och inte minst vilka krav som stills pé prestanda.

Aldrenimnden genomfdr just nu ett utvecklingsarbete kopplat till jamforelseverktyget Hitta
och jamfor. I detta jamforelseverktyg kommer internettillgéng laggas till som en jamforelse-
indikator for att mojliggora for den enskilde att vilja ett boende med tillgang till internet.
Detta skulle gora det mojligt for den enskilde som tycker att det ar viktigt med internettillgdng
att vélja boende utifran det.

I bostdder med sérskild service for personer med insatser enligt LSS rader ett ordinarie
hyresrittsforhallande genom hyresavtal mellan den som bor i ldgenheten och hyresvirden.
Mgjlighet finns séledes for den enskilde att sjdlv teckna ett abonnemang for internetuppkopp-
ling p& den 6ppna marknaden. Nar det géller sjdlva anvindningen av datorn kan personalen
vara behjélplig, bade i den enskildes ldgenhet och i gemensamhetsutrymmena.

Att de som bor pa de vard- och omsorgsboenden som kommunen svarar for ska ha bra
boendevillkor &r en given ambition for de ansvariga ndmnderna. I detta ar internettillgdng
viktigt. Flera aspekter behover dock belysas, som val av teknisk 16sning, grinsdragningen
mellan den enskildes och kommunens ansvar for sjdlva internettillgangen, likstéllighet i
kravstillande i forfragningsunderlag och hur efterfrigan fran de boende ser ut.

Aldrenimnden kommer att under 2017 fastsla principer for internettillgadngen pa kommunens
vard- och omsorgsboenden.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Aldreforvaltningen

Gunn-Henny Dahl
Forvaltningsdirektor
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Serviceboenden for funktionshindrade och #ldre, i olika former, ir en del av den kommunala
kdrnverksamheten. Tillgdng till Wi-fi skall vara en sjédlvklarhet for alla i kommunen. Trots
detta sd saknas det Wi-fi pd ménga av dessa boenden. Det innebdr att de boende som vill
anvinda en dator for att halla kontakt med familj och vinner, skita dagliga bestyr, boka
biljetter, skita bankérenden etc. ej kan gora detta. Det leder till att de boendes sociala liv
minskar och att t ex dldre och funktionshindrade inte fir chansen att hinga med i den digitala
utvecklingen. Centerpartiet anser att det dr sjédlvklart att boende och bestkare ocksa har ritt

till internetuppkoppling.

Tillgéng till internet och dator skulle underlidtta for dldre och funktionshindrade att kunna
utfora drenden i boendets lugna vrir. En utbyggnad av Wi-fi till dessa boenden skulle ocksé
minska transporterna in till staden for att utféra frenden som idag litt kan skétas hemifrén.
Om det finns en god tillgénglighet till internet uppkoppling och dator s& kan det leda till att de
boende fir ta del av ett storre utbud av aktiviteter, till exempel datorkurser och andra

kulturaktiviteter pa distans. Mojligheterna dr manga.

Diérfor yrkar Centerpartiet;

Att alla framtida och nuvarande kommunala serviceboenden installerar wi-fi till
boende och bestkare

Att tillgdng till dator och wi-fi blir ett ska-krav i framtida upphandlingar av
serviceboenden

Stefa anna (C) UIf Schmidt (C)

NARODLAD
POLITIK

Centerpartiet
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2017-02-16

§25

Motion av Stefan Hanna och Ulf Schmidt (bada C) om fritt Wi-fi pa

servicehus
ALN-2017-0119

]}eslut
Aldrenimnden beslutar

att besvara motionen med foredragningen i drendet.

Reservationer
Stefan Hanna (C), Johan Carlsson (M), Sten Daxberg (M), Maria Petersson (M) och Camilla

Westerborn (L) reserverar sig mot beslutet till férmén for eget yrkande.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2017-01-26 fran forvaltningen

Stefan Hanna och Ulf Schmidt (bada C) yrkar i motion att alla framtida och nuvarande kommunala
serviceboenden installerar wi-fi till boende och besokare, samt att tillgang till dator och wi-fi blir ett
ska-krav i framtida upphandlingar av serviceboenden.

I féredragningen i drendet framgér att dldrendmnden under 2017 kommer att fastsla principer for
internettillgdngen pa kommunens vard- och omsorgsboenden. Flera aspekter behover belysas, som val
av teknisk 16sning, gransdragningen mellan den enskildes och kommunens ansvar for sjdlva
internettillgangen, likstéllighet i kravstéllande i forfragningsunderlag och hur efterfragan fran de

boende ser ut.

Yrkanden o
Ordféranden Monica Ostman (S) yrkar bifall till liggande forslag.

Stefan Hanna (C) yrkar med stdd av Johan Carlsson (M), Sten Daxberg (M), Maria Petersson (M) och
Camilla Westerborn (L) bifall till motionen.

Beslutsging
Ordforanden stéller yrkandena mot varandra och finner bifall for eget yrkande.

Utdragsbestyrkande

v

Justerandes sign '

Wi
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§22

Motion av Stefan Hanna och Ulf Schmidt (bada C) om fritt Wi-fi pa servicehus. Dnr OSN-
2017-0083

Beslut
att besvara motionen med féredragningen i drendet, samt

att ge forvaltningen i uppdrag att foreldgga arbetsutskottet férslag pa verksamheter som &r
lampliga for fri Wi-fi.

Arendet
I drendet foreligger forvaltningens forslag 2016-12-05 till beslut.

Stefan Hanna och Ulf Schmidt (bada C) yrkar i motion, vickt vid kommunfullméktiges

sammantréde den 25 april 2016:
* Alla framtida och nuvarande kommunala serviceboenden installerar wi-fi till boende och

besokare.
* Tillgang till dator och wi-fi blir ett ska-krav i framtida upphandlingar av serviceboenden.

I bostéder med sérskild service for personer med insatser enligt LSS rader ett ordinarie
hyresréttsforhallande genom hyresavtal mellan den som bor i ligenheten och hyresvérden.
Majlighet finns saledes for den enskilde att sjdlv teckna ett abonnemang for internetuppkoppling pa
den 6ppna marknaden. Nir det géller sjélva anvidndningen av datorn kan personalen vara behjilplig,
béde i den enskildes ldgenhet och i gemensamhetsutrymmena.

Omsorgsndmnden avser att inom sitt ansvarsomréade utreda vilka verksamheter som &r lampliga for
fri Wi-fi.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

%/\/)i 71K __ éj(‘ﬁ-fL” T Mo, (‘.:\;/‘4"?
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Plats och tid:

Tjénstgorande:

Ovriga deltagare:

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2017-02-22
Stationsgatan 12, klockan 15.00-18.40

Eva Christiernin (S), ordf Ersittare:  Josefin Mannberg (S),tom § 18
Angelique Prinz Blix (L), 2:e vice ordf Asa Samuelsson (KD), § 14
Jonny Husén (S)

Britt-Marie Lofgren (S)

Anton Berg (S)

Boérje Hallberg (S), tom § 18
Josefin Mannberg (S), from § 19
Bjorn Lind (V),tom § 27

Stig Radahl (M)

Inger Liljeberg Kjelsson (M)
Roine Thunberg (M)

Therese Rhann (V)

Ludvig Arbin (L),tom § 14

Asa Samuelsson (KD),tom § 13,
from § 15

Evelina Solem (KD), from § 14

Tomas Odin, forvaltningsdirektor, Magnus Johannesson, avdelningschef, Karin Brolin,
avdelningschef, Carina Juhlin, avdelningschef, Asa Markstrom, avdelningschef, Ingrid
Larsson, avdelningschef, Susanna Hjorth, ekonomichef, Heléna Thorén-Lindqvist,
kommunikator, Anna Ud-Din, strateg och Monica Peterson, strateg

Utses att justeraﬁ Angelique Prinz Blix (L) Paragrafer: 12-32
Justeringens .
plats och tid: Stationsgatan 12, 2017-02-24
Underskrifter: R g S i . SRR Po Bl i b A W S
Eva Christiernin (S), ordférande Kngeliq/ue Prinz Blix (L), justerare
Kool Swloel
Kerstin Sundqvist, sekreterare
ANSLAG/BEVIS  Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkénnagivits genom anslag.
Organ: Omsorgsndmnden
Datum: 2017-02-22
Datum for Sista dag for overklagande: 2017-03-20
anslags uppsiittande: 2017-02-27 Datum for anslags nedtagande: 2017-03-21
Forvaringsplats Omsorgsforvaltningen, Stationsgatan 12
for protokollet: .
Underskrift: KQ&D&NxWV\P 3 U"’%‘ ........
Kerstin Sundqvist, sekreterare
Justerandes sign ‘ ' Utdragsbestyrkande
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Handldggare Datum I?iarienummer
Davidsson Per (KLK) 2016-12-05 ALN-2016-xxxx
Karlsson Daniel (ALF) OSN 2017-0083

Aldrenimnden/Omsorgsnimnden

Motion av Stefan Hanna och Ulf Schmidt (bdda C) om fritt Wi-fi
pa servicehus

Forslag till beslut
Aldrendimnden/Omsorgsnidmnden foresldr kommunstyrelsen foreslda kommunfullméktige besluta

att besvara motionen med foredragningen 1 drendet.

Arendet
Stefan Hanna och Ulf Schmidt (bada C) yrkar i motion, vickt vid kommunfullméktiges

sammantréde den 25 april 2016:
- Alla framtida och nuvarande kommunala serviceboenden installerar wi-fi till boende

och besdkare.
- Tillgang till dator och wi-fi blir ett ska-krav i framtida upphandlingar av

serviceboenden.
Motionen bifogas.

Beredning
Arendet ir berett av kommunledningskontoret och dldreforvaltningen. Samrad har skett med

omsorgsforvaltningen.

Foredragning

Motionen anvinder begreppet serviceboende. Det tolkas hidr som antingen vérd- och
omsorgsboende for ildre eller bostad med sérskild service enligt lagen om stdd for vissa
funktionshindrade (LSS). Serviceboende &r en boendeform som inte ldngre finns 1 Uppsala

kommun.

Tillgdngen till internet varierar mellan kommunens olika vard- och omsorgsboenden. I
dagsliget erbjuder mellan en tredjedel och hélften av alla vard- och omsorgsboenden i
kommunen tillgang till internetuppkoppling i samtliga av ldgenheterna pd boendet.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Kommunens styrning av verksamheten pa vard- och omsorgsboenden sker frimst genom ska-
kraven i forfragningsunderlagen enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Det dr sdledes genom dessa upphandlingar som kommunen har storst
mojlighet att stélla krav pa tillgdngen till internetanslutning pa kommunens vard- och
omsorgsboenden.

I det forfragningsunderlag for upphandling enligt LOU som antagits av dldrendimnden och
som kommer att gélla for upphandling av nio boenden fran april-maj 2017 har krav pd
tillgdngen till internet skrivits in som ett ska-krav. Konkret stdlls krav pa att den enskilde ska
ges tillgdng till att anvdnda dator och internet, for att inte hamna i digitalt utanforskap. Krav
stdlls ddremot inte pd att erbjuda en sarskild form av uppkoppling.

For de befintliga vard- och omsorgsboenden som inte har tillgang till internet skulle en sidan
installation innebdra merkostnader. Hur stor denna kostnad skulle bli &r svart att uppskatta
och skiljer sig sannolikt &t mellan olika boenden beroende pa exempelvis tjocklek pé viggar,
nérhet till sindare, antal vaningar och inte minst vilka krav som stélls pa prestanda.

Aldrenimnden genomfdr just nu ett utvecklingsarbete kopplat till jimforelseverktyget Hitta
och jamfor. I detta jimforelseverktyg kommer internettillgdng laggas till som en jimforelse-
indikator for att mo6jliggora for den enskilde att vélja ett boende med tillgdng till internet.
Detta skulle gora det mojligt for den enskilde som tycker att det &r viktigt med internettillging

att vilja boende utifran det.

I bostdder med sdrskild service for personer med insatser enligt LSS rader ett ordinarie
hyresrittsforhallande genom hyresavtal mellan den som bor i ldgenheten och hyresvirden.
Mojlighet finns siledes for den enskilde att sjalv teckna ett abonnemang for internetuppkopp-
ling pd den 6ppna marknaden. Nér det géller sjdlva anvdndningen av datorn kan personalen
vara behjilplig, bade i den enskildes lagenhet och i gemensamhetsutrymmena.

Att de som bor pé de vard- och omsorgsboenden som kommunen svarar for ska ha bra
boendevillkor dr en given ambition for de ansvariga nimnderna. I detta &r internettillgdng
viktigt. Flera aspekter behover dock belysas, som val av teknisk 16sning, grinsdragningen
mellan den enskildes och kommunens ansvar for sjédlva internettillgdngen, likstallighet 1
kravstillande i forfragningsunderlag och hur efterfragan fran de boende ser ut.

Aldrendmnden kommer att under 2017 fastsld principer for internettillgdngen pd kommunens
vard- och omsorgsboenden.



Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Aldreforvaltningen Omsorgsforvaltningen

Gunn-Henny Dahl Tomas Odin
Forvaltningsdirektor Forvaltningsdirektor
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