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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna avtalet om lakaruppdrag i kommunal halso-och sjukvard i
Uppsala lan.

Arendet

Av hélso- och sjukvardslagen (2017:30) framgar att regionen tillsammans med
kommunerna ska sluta avtal angdende omfattningen av och formerna for
ladkarmedverkan. Region Uppsala ska avsatta de lakarresurser som behdvs sa att
enskilda med behov av samverkande vard i hemmet kan erbjudas en god hélso- och
sjukvard.

Uppdraget att se 6ver och uppdatera gallande avtal om l[akarmedverkan i kommunal
hemsjukvard initierades till TL HSVO ar 2023 av ldnets socialchefsnatverk, i syfte att
sakerstalla patientsdkerhet och jamlik vard i lanet.

Det nya avtalet har varit ute pa remiss till lanets huvudman. Avtalet galler da samtliga
huvudman fattat beslut och skrivit under avtalet.

Beredning

En arbetsgrupp utsedd av Tjansteledning HSVO har arbetat fram forslaget. Avtalet har
varit pa remiss till lanets huvudman och en sammanstallning avinkomna synpunkter
hanterades av arbetsgruppen.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Foredragning

Av hélso- och sjukvardslagen (2017:30) framgar att regionen tillsammans med
kommunerna ska uppratta avtal om omfattningen och formerna for lakarmedverkan i
hemsjukvarden.

Uppdraget att se 6ver och uppdatera avtal om lakarmedverkan i den kommunal
hemsjukvard initierades av lanets socialchefsnatverk till Tjansteledning HSVO. Syfte
var att sakerstélla patientsakerhet och jamlik vard i lanet. Bakgrund till uppdraget var
de brister som framkommit vid IVO:s nationella tillsyn av sarskilda boenden for aldre,
samt att Uppsala lans avtal om lakarmedverkan saknar tydliga indikatorer for en
gemensam kvalitetsuppfoljning. | bade avtalet och riktlinjerna framgar att
ladkarmedverkan ska féljas upp arligen, men det saknas en struktur for vilka indikatorer
som ska foljas over tid och aterrapporteras.

Nuvarande praxis innebar att organiserad, samverkande lakartillsyn endast erbjuds till
boende pa sarskilda boenden fér dldre och personer som vistas pa korttidsplats. Detta
skapar ojamlikheter i varden och utgor en patientsakerhetsrisk for ovriga i
malgruppen.

Trots att patienter inom socialpsykiatri, LSS-boenden och ordinart boende redan ar
listade i den regionala primarvarden saknas ett organiserat och proaktivt arbetssatt for
samverkan. Detta kan leda till en 6kad risk for fordrojd vard och behandling, onddiga
sjukhusvistelser och aterinlaggningar for denna malgrupp. Utan ett strukturerat
arbetssatt for hela malgruppen riskerar arbetet att bli bade ineffektivt och
resurskravande inom primarvarden.

| avtalet samt i relaterade styrdokument som publiceras i dokumentsamlingen Vard i
Samverkan (ViS) anges och faststalls samverkans och samarbetsrutiner samt hur
kontinuerlig uppfoljning ska ske. Avtalet har varit pa remiss till lanets huvudman och
en sammanstallning avinkomna synpunkter hanterades av arbetsgruppen.

| det nya avtalet om lakaruppdrag, samt i relaterade styrdokument som publiceras i
dokumentsamlingen Vard i Samverkan (ViS) anges och faststalls samverkans- och
samarbetsrutiner samt hur kontinuerlig uppfoljning ska ske. | det nya avtalet om
lakaruppdrag har det gjorts forandringar och fortydliganden for att mojliggora jamlik
vard och 6verbrygga eventuella patientsakerhetsrisker.

De 6vergripande forandringar i det nya avtalet ar:

e Tydliggérande av respektive parts dtagande.

e Tydligare definition av vilken malgrupp som avses och innefattas i kommunal
primarvard utifran gallande forfattningar.

e Fortydligande att primarvard ar gemensam vardniva mellan regionen och
kommunen.

e Betoning pa att personer med behov av samverkande vard i hemmet &r en
prioriterad malgrupp.

¢ Inkludering av vardcentralens resurser i lakaruppdraget for hela malgruppen.

e Malsattning som grund for indikatorer och jamlikare forutsattningar for
malgruppen.

e Forutsattningar for kommunerna att anlita lakare.

e Ansvar for uppféljning av avtal och indikatorer.



Ekonomiska konsekvenser

Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 5 augusti 2024
e Bilaga, Utkast avtal och lakaruppdrag

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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ViS- Vard i samverkan Datum: 2024-06-14

Avtal om lakaruppdrag i kommunal
hédlso- och sjukvard i Uppsala ldn
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1 AVTALSPARTER

Mellan Region Uppsala och var och en av kommunerna i Uppsala lan
(huvudmaéannen) har féljande avtal slutits. Avtalet undertecknas av behérig
foretradare inom Region Uppsala samt inom respektive kommun.

2 BAKGRUND OCH SYFTE

Detta avtal omfattar lakaruppdrag fér personer med behov av samverkande vard i
hemmet. | avtalet och i relaterade styrdokument som publiceras i Vard i Samverkan
(ViS) samt lokala rutiner som utgar fran dessa, beskrivs parternas ataganden for
samverkan avseende lakaruppdrag i kommunal primarvard.

| enlighet med halso- och sjukvardslagen (2017:30) ska Region Uppsala till
kommunerna inom lanet avsatta de lakarresurser som behdvs for att enskilda ska
kunna erbjudas en god halso- och sjukvard vid behov av samverkande vard i
hemmet.

| Uppsala lan finns en gemensam strategi fér samverkan inom halsa, stéd, vard och
omsorg. Strategin ska bidra till att sékra ett gott omhandertagande for de personer
som har behov av hélso- och sjukvard och omsorg fran bade Region Uppsala och
kommunerna. Ambitionen &ar att bibehalla och vidareutveckla en langsiktig
fortroendefull samverkan inom halso- och sjukvarden i Uppsala lan.

2.1 KOMMUNERNAS HALSO- OCH SJUKVARDSANSVAR

Det kommunala halso- och sjukvardsansvaret ar huvudsakligen avgransat till att
galla i férhallande till vissa grupper som far insatser enligt Socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, och Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Av 12 kap. 1 § HSL féljer att varje kommun ska erbjuda en
god héalso- och sjukvard i:

e sarskilda boendeformer for aldre personer, inklusive korttidsplats, (1)

e bostad med sarskild service fér personer med funktionsnedsattning enligt
Sol, (2)

e motsvarande boendeformer enligt ovan som bedrivs i enskild verksamhet, (3)
och

e sadan dagverksamhet som avses i 3 kap. 6 § SoL samt

e sadan halso- och sjukvard i ordinart boende som regleras av
adeléverenskommelsen i Uppsala lan (4).

Det kommunala halso- och sjukvardsansvaret galler ocksa i férhallande till personer
som bor respektive vistas i bostad med sarskild service (LSS-boenden) och daglig
verksamhet som ar reglerade i LSS (5).

Kommunal priméarvard utfér planerade eller oplanerade sjukvardsinsatser i hemmet
dygnet runt fér malgruppen i enlighet med adeléverenskommelsen.
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1. 5kap. 5 § andra stycket SoL. | prop. 2005/06:115 s. 80 tydliggdrs att
korttidsboende ar en sarskild boendeform for aldre enligt 5 kap. 5 § andra
stycket SoL.

5 kap. 7 § tredje stycket SoL.
7 kap. 1 § forsta stycket 2 SoL.
12 kap 2§ HSL

Proposition 1992/93:159 Om stéd och service till vissa funktionshindrade s.
182

3 DEFINITIONER

Fast lakarkontakt. Personer med behov av samverkande hélso- och sjukvard i
hemmet ska av regional primarvard erbjudas en fast lakarkontakt. Fast lakarkontakt
ansvarar for att en patient far den medicinska vard som halsotillstandet kraver, att
utrednings-och behandlingsatgarder samordnas och att patienten informeras om
halsotillstandet.

o &~ BN

Fast vardkontakt - En fast vardkontakt kan utses i alla verksamheter som bedriver
hélso- och sjukvard. Syftet ar att samordna vardens insatser, bidra till kontinuitet
samt starka patientens stallning i varden.

Korttidsplats - baddplats utanfér det egna boendet avsedd for tillfallig vard och omsorg
dygnet runt som ges som bistand och anvands vid bland annat rehabilitering, omvardnad,
vaxelvard och avlésning av narstaende.

Lakaruppdrag. Med l&karuppdrag avses i avtalet Region Uppsalas ansvar for att det
finns lakarresurser i tillracklig omfattning sa att patienter med behov av atgarder fran
kommunal primarvard, far den halso- och sjukvard som behdvs utifran sina behov.
Den vardcentral patienten &r listad pa (inklusive Aldrevardsenheten) ansvarar for
lakaruppdraget, undantaget nar en person befinner sig pa korttidsplats. Uppdraget
avilar under vistelse pa korttidsplats den vardcentral som har ldkaruppdrag pa
enheten.

Priméarvard — en vardniva dar region och kommun har ett delat ansvar. Definitionen
innebar att primarvarden ska svara for behovet av medicinsk bedémning och
behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver
sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens

Samverkande vard i hemmet -Begreppet samverkande halso- och sjukvard i
hemmet anvands for att betona samverkan och den gemensamma varden som ges i
kommunens och regionens priméarvard (tidigare hemsjukvard).

ADEL - Adeléverenskommelsen i Uppsala 1an utgar fran Adelreformen (1992) och
reglerar halso- och sjukvardsansvar fér personer i ordinart boende fran 17 ars alder
med behov av hélso- och sjukvard i hemmet 6ver tid.

4 PARTERNAS ATAGANDEN

Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan har ett dmsesidigt atagande att
bidra till en gynnsam utveckling av parternas halso- och sjukvardsverksamhet till
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nytta fér invanarna. Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och
fér den enskilda manniskans vardighet. Den som har det stérsta behovet av halso-
och sjukvard ska ges foretrade till varden.

Vid eventuella férandringar som kan paverka lakaruppdraget enligt forutsattningarna
for detta avtal ska huvudmannen informera varandra om dessa férandringar och ta
stallning till om det finns behov av gemensam riskanalys.

Region Uppsala och kommunerna atar sig att félja géllande lansgemensamma
styrdokument vilka aterfinns i dokumentsamlingen ViS och utifran dessa utarbeta
lokala rutiner och arbetssatt.

4.1 LAKARUPPDRAG

Region Uppsala ansvarar for lakaruppdraget samt for att enskilda ska kunna
erbjudas en god halso- och sjukvard i enlighet med hélso- och sjukvardslagen
(2017:30) malsattningarna beskrivna i avtalet.

Distanskonsultation och bestk i hemmet ska ske av lakare nar patientens tillstand
kraver det eller da det kan antas férhindra en for patienten onédig sjukhusvistelse,
oavsett tid pa dygnet. Lakaren ansvarar for att bedéma om hembesoék ar nédvandigt.

| lakaruppdraget ingar aven konsultation av vardcentralens 6vriga professioner, som
utifran ADEL inte finns tillgangliga i kommunal primarvard fér malgruppen.

Region Uppsala uppréattar i samverkan med kommunerna rutiner fér samordning av
insatser och ansvarar for uppféljning avseende malgrupp, utifran
forfragningsunderlag och riktlinjer.

4.2 MEDICINSKT ANSVARIG SJUKSKOTERSKA (MAS)

Kommunerna atar sig att tillse att det finns en medicinskt ansvarig skéterska (MAS)
inom sina verksamhetsomraden. MAS ansvarar enligt halso- och
sjukvardsférordningen (2017:80) for att det finns rutiner for att kontakt tas med lakare
eller annan halso- och sjukvardspersonal nar patientens tillstand fordrar det och att
patienten far den halso- och sjukvard som en lékare férordnat om.

4.3 VERKSAMHETSCHEF HALSO- OCH SJUKVARD

Enligt halso- och sjukvardslagen ska det i all verksamhet dar huvudmannen bedriver
hélso- och sjukvard finnas en verksamhetschef som sakerstéller att patientens
behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet i varden tillgodoses.

Verksamhetschefen ansvarar for att det i enlighet med Patientlagen (2014:821) finns
rutiner for att en fast vardkontakt utses samt sakerstalla att information om
kontaktuppgifter &r uppdaterade.

Verksamhetschef i regionens primérvard har ansvar for att det finns rutiner sa att
personer med kommunal halso- och sjukvard erbjuds fast ldkarkontakt.

Verksamhetschefer har ansvar for att det finns férutsattningar fér halso- och
sjukvardspersonal, som ingar i den samverkande hélso- och sjukvarden i hemmet,
att kunna arbeta personcentrerat, proaktivt i team med hog relationskontinuitet och
hdg tillgénglighet.
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Verksamhetschefer har ansvar for att folja upp att den samverkande hélso- och
sjukvarden i hemmet fungerar enligt gallande styrdokument.

5. MAL

| samverkan med andra vardgivare skapa en struktur som garanterar en trygg
samverkande halso- och sjukvard som prioriteras utifran malgruppen. Det innefattar
aven att verksamheterna ska sakerstélla att

e rutiner finns for att utse fast vardkontakt och fast lakarkontakt.

e tydliga kontaktvagar och tillganglighet mellan vardgivare.

e hélso- och sjukvardspersonalen har tillracklig kompetens och resurser fér
uppdraget, inklusive sékerstalla att det finns ersattare vid franvaro.

o tid avsatts och schemalaggs for planerade och akuta hembesok.

e det finns struktur for planering, kompetens och stdd fér god vard i saval
tidigt som sent palliativt skede.

e det finns rutiner fér medicinsk vardplanering, att eventuella
behandlingsbegransningar dokumenteras samt att samordnad individuell
planering (SIP) erbjuds i férekommande fall.

o forskrivning av lakemedel och uppféljning av lakemedelsbehandling sker
sakert och enligt rekommendationer och regelverk.

e det av journalen framgar att patienter har samverkande halso- och
sjukvard i hemmet och att den informationen finns tillganglig inom
huvudmannens dokumentation.

e den regionala och kommunala primarvarden knyts narmare varandra och
darmed kan erbjuda vardtagaren en organisatorisk och geografisk narhet
till den vardcentral som har lakaruppdraget.

Malen utgér grund fér de indikatorer som skapas for uppféljning enligt avsnitt 11.

6 AVTALSTID

Avtalet ar inganget nar det ar undertecknat av behoériga féretradare fran alla parter.

7 UPPSAGNING

Detta avtal kan sagas upp av vardera parten med en uppségningstid av ett ar. Vid
uppsagning av avtal ska en partsgemensam risk- och konsekvensanalys
genomféras dar patient, brukare och anhdériga erbjuds att medverka, om majligt, for
att undvika negativa konsekvenser.

8 PATIENTSAKERHET OCH AVVIKELSER

Avvikelser enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) ska hanteras i enlighet med
respektive huvudmans och vardgivares riktlinjer och rutiner. Avvikelser som berér
samverkan mellan parterna ska handlaggas enligt publicerad riktlinje i ViS.
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9 KOMMUNIKATION VID AVVIKELSER FRAN AVTALET

Om parterna inte uppfyller sitt atagande enligt detta avtal ska det i forsta hand
patalas fér ansvarig verksamhetschef.

Ansvarig kontaktperson vid Region Uppsalas Varduppdragsenhet kopplas vid behov
in tillsammans med motsvarande chefsniva i kommunerna.

9.1 BRISTER | LAKARUPPDRAG

Region Uppsala ska i foérsta hand I6sa den uppkomna situationen genom en
omdisponering av resurser i syfte att tillgodose behovet av |&karinsatser.

Om brister i Iakaruppdraget inte kan I6sas pa lokal niva ska ansvarig person vid
varduppdragsenheten kontaktas sa att arendet hanteras vidare utifran avtalet med
utférande vardcentral. Bristerna ska i dessa fall beskrivas utifran ataganden och
malsattning i detta avtal.

Om en I6sning inte nas har kommunen ratt att pa egen hand anlita en lakare och fa
ersattning for denna kostnad fran Region Uppsala. Region Uppsala ska i dessa fall
betala den faktiska kostnad som uppstar fér kommunen i fraga.

10 TVIST

Uppkomna tvister ska I6sas mellan berérda parter pa lokal niva och via ansvariga
tjianstepersoner hos respektive huvudman (Region Uppsala samt berérd kommun).
Kvarstaende oklarheter om tolkning av avtalet lyfts till det politiska samradet mellan
kommunerna och Region Uppsala. Eventuell kvarstaende tvist ska darefter avgéras
av allman domstol med Uppsala tingsratt som férsta instans.

11. UPPFOLJNING

Varduppdragsenheten genomfér arligen uppféljning av vardcentralsuppdraget dar en
utvardering av lakaruppdraget ingar. Varduppdragsenheten rapporterar till
ordférande i TL HSVO som tar informationen vidare till lAnets samverkansstruktur.
TL HSVO ansvarar for att avtalet féljs upp arligen.

Uppféljningen syftar till att granska om parterna uppfyller ataganden och
malsattningar enligt detta avtal med stdd av faststéllda indikatorer i avsett ViS-
dokument.

12 FORANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR

Om det under avtalsperioden sker férandringar som paverkar avtalet i tillampliga
forfattningar ager parterna ratt att pakalla justering av avtalet sa att detta
O6verensstammer med beslutade andringar.

Part befrias fran sina ataganden enligt avtalet om fullgérandet dérav férhindras pa
grund av omstandighet utanfér dennes kontroll och som denne skéaligen inte kunde
ha réknat med vid avtalets tecknande och vars foljder denne skéligen inte kunnat
undvika eller dvervinna.
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13 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprattats i nio (9) likalydande exemplar varav parterna erhallit var
sitt. Bindande avtal féreligger nar alla parter undertecknat avtalet.

Regionstyrelsens ordférande XX ordférande

Region Uppsala XX kommun
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