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Inledning

Nimndens ansvarsomraden

Aldrenimnden ansvarar for service, vard och omsorg i ordinrt eller sirskilt boende till
personer 65ar och dldre, i de fall personerna har behov av sddana insatser pa grund av nedsatt
funktionsformaga. Ndmnden arbetar frimst utifran socialtjénstlagen och hélso- och
sjukvéardslagen. Namnden ansvarar dven for 6ppna insatser och forebyggande verksamhet for
personer 65 ar och dldre.

Néamndens politiska plattform

Némndens verksamhet ska vara av god kvalitet och sdkerstéllas genom en aktiv uppfoljning.
Insatserna ska utformas tillsammans med den enskilde och ge en skilig levnadsniva. I
verksamheten ska dldre ménniskor bemétas med respekt och ocksa ges majlighet till
inflytande och delaktighet. Aldrenimnden ska uppfylla sina uppdrag inom ramen for en
héllbar ekonomi.

Mot bakgrund av omfattande véntetid till sdrskilda boenden dr centralt att ktiderna ska
minimeras under planperioden. Uppsala kommun ska ocksé vara en jdmlik och jémstélld
kommun, vilket ska aterspeglas i ndmndens beslut och utbud av insatser.

Nimndens verksamhetsplan och budget

Verksamhetsplanen beskriver hur ndimnden ska forverkliga kommunfullméktiges
dvergripande styrdokument Mal och budget 2016-2018. Verksamhetsplanen visar hur
nidmndens politik bidrar till att uppfylla de krav som stills genom:

e Inriktningsmal

e Uppdrag

e Servicenivéer

e Statsbidrag och riktade satsningar
e Budget

Nimndens budget visar hur nimnden fordelar de ekonomiska resurser som den tilldelats.
I samband med att nimnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den &ven
om sin plan for intern kontroll.

Det dr forvaltningens uppgift att omsétta dessa planer i praktiken. Namnden foljer upp sin
verksamhetsplan och budget i samband med kommunens gemensamma uppf6ljning per april,
delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.



Verksamhetsplanens disposition

Fyra fokusomraden
Utifrén fullméktiges prioriteringar delar dldrenimndens verksamhetsplan in mél, strategier
och aktiviteter i fyra fokusomréden, I verksamhetsplanen behandlas de i f6ljande ordning,
vilken ocksa motsvarar deras inbdrdes prioriteringsordning:

e Ordning och reda i ekonomin

e Attraktiv arbetsgivare

e Kvalitet i vilfirden

e Hallbar landsbygds- och stadsutveckling
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prioriteningar

Ordnngoch [ AR Kyalitet i Hallbar
roda | . valtarden landsbygds-
BLONOMIT ; - | (s
; s ! Ul\'rf‘-,a"l."t;]

Varje fokusomrade inleds med en redovisning av de kommungemensamma inriktningsmalen,
om sadana finns. Dérefter redovisas ndmndens strategier respektive atgirder och aktiviteter
for att forverkliga dessa mal. Hér redovisas dven eventuella uppdrag som berdr respektive
fokusomrade.

Kommungemensamma inriktningsmal utanfér niimndens ansvarsomrade

De kommungemensamma malen #r generella och lika for alla ndimnder och styrelser. Nagra
faller dock utanf6ér ndimndens ansvarsomrade och behandlas dérfor inte i nimndens
verksamhetsplan. Dessa mal &r foljande:

e Barns och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten anpassas efter deras behov
e Uppsala kommun mojliggdr for ett 6kat utbud av bostéder och arbetstillfillen



Ordning och reda 1 ekonomin

I en nyligen framtagen prognos forutspas kommunens dldreomsorg expandera med 20 %
under de kommande fem aren (SKL/Kommuninvest). Samtidigt férvéntas inte resurstillskott i
samma omfattning: Ndmnden behdver darfor genomfora arliga omfattande
kostnadsbesparingar och effektiviseringar. Ndmndens atgérder kopplade till fokusomradet
ordning och reda i ekonomin har dédrfor hogsta prioritet under planperioden. En ekonomi i
balans &r en forutsédttning for nimndens majligheter att bedriva verksamhet. Det dr samtidigt
en betydande utmaning, da malséttningen kvarstar att d&ven fortséttningsvis tillhandahalla vérd
och omsorg med hog kvalitet.

Anstringda ekonomiska resurser tillsammans med krav pd mer omfattande verksamhet
aktualiserar initiativ till 6kat samarbete och samverkan med andra vilfirdsaktorer; stat,
landsting, ldnets kommuner, ndringsliv, féreningsliv, ideell sektor m.m. En kontinuerlig
bevakning av méjligheterna till avgiftsfinansiering dr ocksa motiverad.

Kommunfullméktiges uppdrag i Mal och budget
e Mojliggora att soka statlig finansiering for investeringar och 16pande verksamhet ska
bevakas
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Aldrenamnden ska kontinuerligt bevaka och tillvarata Okad statlig medfinansiering
mojligheterna till statsbidrag i olika former for de verksamheter
ndmnden ansvarar fér

Aldrenamnden ska verka for att anséka och ta del av den Okad statlig medfinansiering kring
statliga satsningen for att 6ka och behalla personal inom vard-  bemanning
och omsorgsyrket i Uppsala kommun.

Aldrenamnden ska verka fér att anstka och ta del av den Okad statlig medfinansiering kring
statliga satsningen som riktar sig mot tidiga och férebyggande  hélsoframjande insatser
insatser

Inom ramen f6r ndimndens verksamhetsplanering identifieras en rad ytterligare atgdrder for
att astadkomma ordning och reda i ekonomin och en budget i balans. Till de viktigaste hor

foljande:

e | detlépande arbetet transparant och aterkommande redovisa det ekonomiska l&aget samt kontinuerligt
och aterkommande diskutera och identifiera mojligheter till besparingar och effektiviseringar

e | 6kad omfattning genomféra ekonomiska utvarderingar av satsningar som gérs inom namndens
ansvarsomrade

e Verka for att 6kad medvetenhet och ansvarstagande fér den ekonomiska utvecklingen bland samtliga
medarbetare och i alla delar av namndens verksamhet (t.ex. genom att visualisera manatliga utfall)

e Utreda mojligheterna att premiera medarbetares upptackter av mojliga kostnadsbesparingar med
samtidig bibehallen eller forbattrad kvalitet i verksamheten



Verka for en genuint positiv samverkanskultur och attityd gentemot andra valfardsaktérer: stat, landsting,
foretag, féreningar, anhoriga och narstéende.

Efterstrava att pressa prisbilden i samarbete med egenregi och externa leverantérer; utveckla
forhandlingsteknik, forfragningsunderlag, avtal och erséattningsmodeller

Férbattra matchning mellan behov, efterfragan och utbud av sarskilda boendeplatser och
korttidsvardsplatser

Bedriva ett langsiktigt arbete i syfte att starka aldre personers oberoende genom halsoframjande initiativ
och utveckling av s.k. valfardsteknologi.

Forbattra rutiner och hjalpmedel i myndighetsutévning for en mer traffsaker malbild vid bestaliningar

Utveckla arbetet med att identifiera olika malgrupper i myndighetsutévningen och anpassa organisation
och arbetsformer efter det

Bevaka mojligheterna till 6kad avgiftsfinansiering

Aterkommande diskutera och belysa gransdragningen mellan namndens ansvar inom vard och omsorg
och andra aktérers ansvar (inklusive den enskildes ansvar)



Attraktiv arbetsgivare

Fokusomradet attraktiv arbetsgivare berdr nimndens strategier for att 6ka attraktivitet och
intresse for arbete inom #ldreomsorgen. Stora pensionsavgangar har redan borjat gora sig
giillande samtidigt med rekryteringssvérigheter bland yngre personer. Det tillkommer att
verksamheten star infér behov av expansion som en foljd av en allt storre médngd dldre i
befolkningen. Personalférsorjningen inom dldreomsorgen har av flera aktorer utmélats som en
av de storsta utmaningarna for att klara framtidens dldreomsorg. Men strategierna handlar
dven om i vilken utstrickning nimnden férmar att utveckla samarbete och attraktivitet hos
andra samarbetspartners; niringsliv, féreningsliv och ideella aktorer.

Kommunfullmiiktiges inriktningsmal
e Uppsala kommun &r attraktiv for nyetablering och foretag

Ncimndens strategi for att nd malet

Aldrenimnden &mnar fortsétta upphandlingar inom lagen om valfrihetssystem (LOV) och
LOU, vilket mojliggor nyetablering av aktdrer inom éldrendmndens ansvarsomrade. Utma-
ningen ligger i att forfragningsunderlag och styrande dokument ska vara léttforstéeliga och
kortfattade samt ge forutséttningar for fortsatt intresse, dkat inflytande och majligheter till
innovativt arbetssitt for utforarna. Okat intresse for utveckling av vélfirdsteknologi skapar
samtidigt behov av initiativ till 6kad samverkan med béde niringsliv och universitet.

Ndmndens ditgdrder fOr atl forverkliga strategin

FNamndensiatgarder : : Kaensekvenserav atgarderna

Fortsatt samverkan med andra aktérer, naringsliv, féreningar Fortsatta upphandlingar och samverkan
och ideella aktérer i tillhandahallandet av valfardstjanster i andra former bidrar till maluppfyllelse
Genomféra spraklig éversyn av styrande dokument, (sasom Foretag och andra aktorer far lattare att
planer, program, riktlinjer och férfragningsunderlag) for att férsta och insyn i styrande dokument
sakerstélla att dessa blir mer kortfattade, lattforstaeliga och

lattolkade

Utreda majligheterna i férfragningsunderlagen till stérre Okad kunskap om vilka aktiviteter som
utrymme for kreativitet och innovationer i utférarledet kan behovas inom omradet

Mejliggora upphandlingar av valfardsteknologi dér fler aktérer ~ Majliggér fér nya aktorer att etablera sig
tillats beskriva hur de kan kompensera eventuella behov som pa marknaden vilket kan bidra till

finns inom &ldrenamndens ansvarsomrade maluppfyllelse

Nér det géller den kommungemensamma strategin kring Attraktiv arbetsgivare hénvisas till
bilaga 5 i denna verksamhetsplan.



Kvalitet 1 vilfiarden

Inom fokusomradet kvalitet i vélfirden &r inflytande, delaktighet och gott bemdtande
prioriterade omréden i rets verksamhetsplan. Aldrenimnden ska méjliggora for alla personer,
oavsett kon, funktionsformaga, etnisk eller socioekonomisk bakgrund, att framf6ra
synpunkter, ha inflytande och vara delaktiga inom ndmndens verksamheter. Av st6rsta vikt dr
ocksa att god service, gott bemotande och korta handldggningstider erbjuds bade till enskilda
och deras anhériga och till 6vriga kommuninvanare. For den som har insatser &r dven
prioriterat att mat- och maltidssituationen forbéttras, att véntetider till sdrskilda boenden
minskar och att en 6versyn av hjdlpmedel genomf6rs under planperioden.

Kommunfullmiktiges inriktningsmal
e Inflytande och delaktighet inom vilfirden Skar f6r Uppsalaborna

Ndmndens strategi for att na malet

Aldrenimndens utmaning #r att alla dldre, oavsett kon, funktionsformaga, etnisk eller
socioekonomisk bakgrund, ska kunna framfora sina synpunkter och delta i dialog. Detta
inkluderar sérskilt personer som idag har svérigheter att framf6ra sina asikter. En viktig aktor
i detta arbete dr Seniorguide som &rligen har ca 10 000 kontakter med &ldre personer utanfor
dldreomsorgen. Kommunens dldre ska ocksé ges mojlighet att framféra 6nskemél och
synpunkter kring utvecklingen av framtidens dldreomsorg.

Ndmndens atgdrder for att forverkliga strategin

FNamndens atgarder Konsekvenser av atgardema

Fortséatta utveckla Seniorguide for att sékerstélla att aldre, Mer heltackande och organiserad dialog
oavsett kon, funktionsférméga, etnisk eller socioekonomisk  med é&ldre i informativt och férebyggande

bakgrund, nas av verksamheten syfte

Utveckla modellen med medborgardialoger i syfte att na Storre inflytande och delaktighet fran
personer som idag har svarigheter att framféra sina medborgarna i utvecklingen av
synpunkter. Utreda méjligheten till HBTQ-certifiering. framtidens aldreomsorg

Fortséatta utvecklingen av tydlig information och relevanta Okade méjligheter for medborgarna att

jamforelsematt, med syftet att underlatta for medborgaren goéra informerade val.
att goéra informerade val.

Kommunfullmiktiges inriktningsmal

e Okat inflytande for brukarna inom dldreomsorgen

Ndmndens strategi for att nd malet

Den enskilde ska, oavsett kon, funktionsférméga, etnisk eller socioekonomisk bakgrund, ha
egeninflytande &ver sin vard och omsorg. Detta genom stérre mdjlighet att paverka hur
beviljade insatser utfors utifrén bistdndsbeslut. Den enskilde ska kiinna till vad den kan, och
inte kan, forvénta sig av omsorgen. Ett gott bemdtande dr ocksé en forutséttning for
delaktighet och inflytande i omsorgen.



Utféraren ska samtidigt ges en 6kad mdjlighet till flexibelt och innovativt arbetssétt. Idag kan
system med manga och invecklade krav ses som begrinsande for mdjligheten att arbeta

flexibelt. Mindre reglerad verksamhet, utan att géra avkall pa den enskildes réttssikerhet, kan
skapa utrymme for att finna andra 16sningar till att méta den enskildes behov och individuella

onskemal.

Ndamndens dtgdrder for att forverkliga strategin

Utreda hur beslut och bestaliningar ska utformas for att ge den  Okad kunskap om vilka aktiviteter

enskilde méjlighet till 6kat inflytande i verkstalligheten av som kan behovas inom omradet
insatser

Utreda krav i forfragningsunderlag i syfte att mojliggora ett Okad kunskap om vilka aktiviteter
flexibelt arbetssatt hos utféraren som kan behovas inom omradet
Utreda behov av innovationer och ny valfardsteknologi inom Okad kunskap om vilka aktiviteter

omradet som kan bidra till 6kad delaktighet och inflytande for som kan behévas inom omradet
den enskilde inom aldreomsorgen.

Kartlagga sprakbakgrunder och matchning av personal och Okad kunskap om vilka aktiviteter
brukare i detta avseende som kan behoévas inom omradet

Kommunfullmiktiges inriktningsmal
e Andelen éldre som dr ndjda med maten ska 6ka

Ndamndens strategi for att na malet

Den enskilde ska ges dkat inflytande och delaktighet gillande mat och maltidssituationen pa
sdrskilt boende och i ordinért boende. Idag upplevs méltiderna i vissa fall innehélla bristande
variation och kvalitet. Detta kan leda till underniiring och férsdmrat allmént hélsotillstand.
Om matsituationen forbittras 6kar méjligheten till kvarboende och att undvika onddiga
sjukhusvistelser. Genom att 6ka den enskildes inflytande &ver sin egen maltidssituation och
valet av méltider bor dven nSjdheten med mat och maltidssituation 6ka.

Ndmndens dtgdrder for att forverkliga strategin

Utreda hur den enskildes inflytande och delaktighet i mat- Okad kunskap om vilka aktiviteter
och maltidssituationen pa sarskilt boende kan starkas. som kan behdvas inom omradet
Utreda majligheterna att ta fram och anpassa ny modell for Okad kunskap om vilka aktiviteter

matdistributionen till den enskilde som bor i ordingrt boende i som kan behévas inom omradet
syfte att stérka den enskildes inflytande 6ver val av méaltid

Tydliggéra och utveckla krav i forfragningsunderlag kring mat ~ Okad delaktighet och inflytande for
och maltider, med syfte att 6ka den enskildes delaktighet och  enskilda. Samtidig risk fér

inflytande i mat- och méitidssituationen inskrankningar i utférares méjlighet till
flexibilitet i hanteringen av maltider

och eventuellt deras avtal med
underleverantérer




Kommunfullmiktiges inriktningsmal
e Vintetid till sérskilda boenden ska minska

Ndamndens strategi for att na mdlet

Aldrenimnden har i dag vintetider till sirskilda boenden och balans rader inte mellan utbud
och efterfragan. Allt fler personer har hamnat pé vintelista till demensboendeplats, samtidigt
som andelen personer som véntat pa omvardnadsboende att minskat under senare tid. Hér
krévs nya boenden, men dven i vissa fall forindring av inriktningen pé befintliga boenden.

Till vissa boenden finns det k& utifran att flera personer dnskar flytta dit &n det finns lediga
lagenheter. Till andra boenden dr efterfrdgan inte lika stor. Det kan finnas flera anledningar
till detta; andelen dldre i nromradet, boendets standard eller geografiska beldgenhet, utbud
och serviceniva i boende och i ndromrade, boendets renommé i omgivning och bland anhériga
m.m. En utvecklad analys behovs dédrfor som underlag for att kunna astadkomma en béttre
balans mellan utbud och efterfragan.

Némndens malsittning dr att den enskilde ska ha inflytande 6ver var man vill {3 sitt behov
tillgodosett. Nuvarande utbudssituation tillsammans med lagstadgade krav om en maximal
véntetid om 3 manader, leder ocksa till situationer dér personer ibland erbjuds boenden som
de inte dnskar. Ndgot som medfor att personer med behov tackar nej till erbjuden boendeplats,
vilket 6kar véntetiderna.

Ndmndens dtgdrder for att forverkliga strategin

Se Over och eventuellt férandra, inriktning pa befintliga Battre matchning mellan utbud och

sarskilda boenden med syfte att battre matcha utbud av efterfrdgan forvantas ge minskad ko
omvardnads-, demensvards- och korttidsvardsplatser till och aven lagre hemvardskostnader
efterfrgan och befintlig ko. Samtidigt ska utredas hur for personer med omfattande vard-

kommande behov inom demensvarden kan métas genom och omsorgsbehov.

insatser och verksamheter som &r mer resurseffektiva.
Kan medfora 6kade kostnader da
demensplatser generellt satt ar dyrare
an omvardnadsplatser.

Genomlysa hur utbudet pa sarskilda boenden kan optimerasi  Okad kunskap kring forutséattningarna
forhallande till efterfragan, demografisk utveckling och for aldreboenden i stad och pa
geografisk belagenhet. landsbygd

Om erbjudande féljer efterfrdgan och
utbud finns, bor k6 minska, vilket
aven forebygger eventuella kostnader
for icke verkstallda besiut

Utreda principer och hanteringen av beslut for personer som Okad kunskap om vilka riktlinjer som
beviljats plats i sarskilt boende men tackar nej till erbjuden kan beh&vas inom omradet
plats utifran att erbjudandet inte matchar 6nskemai
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Kommunfullmiktiges inriktningsmal

e God service, enkelhet och korta handldggningstider praglar kommunens kontakter
med foretag, ideell sektor samt kommuninvénare

Ndmndens strategi for att na malet

Invéanare, foretag och ideella aktrer i kommunen ska fa ett gott bemétande och ha tillgéng till
lattforstaelig information. Fragor, synpunkter och ansékningar ska hanteras skyndsamt.
Forfragningsunderlag, planer och program ska utvecklas till att bli mer kortfattade och
begripliga. Ett enkelt sprak, utan alltfér mycket facktermer, ska efterstrivas i styrande och
publika dokument.

Inom myndighetsuttvningen &r ett problem att bistdndshandlédggare for ndrvarande tvingas
ligga mycket tid p& administration i IT-system. Onskvird utveckling r att tid istéllet kan
anvéndas for handldggning och uppfoljning i kontakt med den enskilde. Problemet géllande
tidsatgang for denna administration finns dven for utforare som enligt avtal anvénder
dldrendmndens kravstélida IT-system.

Ndmndens atgdrder for att forverkliga strategin

Folja upp i vilken omfattning uppsatta servicegarantier infrias Underlag foér beddmning av maluppfyllelse i
servicegarantier
Genomfora spraklig 6versyn av styrande dokument, (sdsom Invanare, foretag och ideella aktorer far lattare
planer, program, riktlinjer och forfragningsunderlag), for att att forsta och insyn i styrande dokument.
sakerstélla att dessa blir mer kortfattade, lattforstaeliga och
lattolkade
Vidareutveckla IT-system med syfte att minska pa Okat tidsutrymme fér handlaggning, uppfélining
administrativ tid for bistandshandlaggare och utforare. och kontakter.
Medfor 6kade kostnader for systemutveckling

Kommunfullmiktiges uppdrag i Mal och budget

e Attse 6ver och eventuellt férnya hjdlpmedel i syfte att sdkerstélla att de svarar mot
brukarnas behov

Inleda 6versyn av hjalpmedelsverksamheternas organisering, En mer effektiv och utvecklingsinriktad
inriktning och lokalisering, i dialog med lanets kommuner och hjalpmedelsférsorjning | Uppsala och for
med underlag fran bl.a. utredningar, behov av visningsmiljoer lanets kommuner, med mer &ndamalsenliga
samt testmiljder for innovationer och ny valfardsteknologim.m.  lokaler inklusive méjligheter till utprovning av
hjalpmedel for brukare.
Kan samtidigt medféra 6kade kostnader

Genomfora dversyn av namndens riktlinjer for Utvecklat regelverk kring forskrivning och
hjalpmedelsférskrivning utbud av hjalpmedel. Kan medféra 6kade
kostnader
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Hallbar landsbygds- och stadsutveckling

Inom fokusomradet héllbar landsbygds- och stadsutveckling uppmérksammas ndmndens
strategier for att skapa tillgéngliga miljder i stadsmiljén och for landsbygdsutveckling. Hér
behandlas &ven ndmndens strategier for att motverka skillnader i levnadsvillkor och frimja en
god hélsa inom den dldre befolkningen. I ett storre socialt hallbarhetsperspektiv omfattas d&ven
strategier for en béttre miljo och 6kad jaimstélldhet.

Kommunfullmiiktiges inriktningsmal

e Uppsala kommun ska ge forutséttningar for en god hélsa for hela befolkningen.
e Det forebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas inom kommunens alla
verksambheter.

Ndmndens strategi for att nd malen

Aldrenimnden har, tillsammans med andra nimnder och huvudmén (frimst landstinget),
ansvar for att ge forutséttningar for god hélsa till alla kommuninvanare. Fér dldrendimnden
sker det fraimst genom olika hélsofrdmjande aktiviteter bland dldre.

Oppna, frebyggande och tidiga insatser ér av strategisk betydelse for att méta en kraftigt
ckande andel dldre i Uppsala. Inom ramen for de kommande femton &ren fordubblas andelen
personer 6ver 80 ar. Genom forbéttrade levnadsvanor ifrdga om fysisk aktivitet, matvanor,
tobak och riskbruk av alkohol kan de enskildas hilsa forbéttras och behovet av stédinsatser
fran kommunen skjutas upp eller minskas. Viktigt &r att de insatser som genomfors dr
forankrade i nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande metoder och sé langt mojligt
evidensbaserade.

Aldre, oavsett kon, funktionsforméga, etnisk eller socioekonomisk bakgrund ska kunna delta i
ndmndens Oppna forebyggande verksamheter. En utmaning for nimnden 4r att kunna
inkludera malgrupper som idag inte nés av dessa verksamheter.

Centralt dr ocksa att utveckla samverkan med landstinget och andra aktérer i det
hélsofrdmjande arbetet. Aven innovationer och vilfirdsteknik kan behovas for att mojliggora
tidiga insatser till fler.

Ndmndens atgdrder for att forverkliga strategin

. Konsekvenserav.atgarderna

;_Nénin;ciehs atgéarder

Tillvarata alla méjligheter till finansiellt stéd (frdn myndigheter Forbattrad halsa och levnadsvanor i

och andra organisationer) for fortsatt arbete med tidiga och den aldre befolkningen
férebyggande insatser. Viktigt i detta arbete ar initiativ till

samverkan med landstinget, féreningsliv, ideella Okat intresse och engagemang kring
organisationer och naringsliv forebyggande och tidiga insatser fran

olika aktorer

Malgruppsanpassa traffpunktsverksamheterna ur ett socialt Okade halsovinster hos malgrupperna
och ekonomiskt hallbarhetsperspektiv sa att de i hégre grad
riktar sig mot grupper dar halsovinsterna férmodas bli storst

Utreda behov av innovationer och ny vélfardsteknologi inom Okad kunskap om vilka insatser som
omradet som kan bidra till 6kat oberoende fér den enskilde kan behévas inom omradet
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Kommunfullmiktiges inriktningsmal

e Tillgiinglighetsskapande atgérder i kommunens bostadsomrédden minskar behovet av
sérskilda boendeformer

Ndmndens strategi for att nd malet

Maénga dldre bor i ligenheter med bristande tillginglighet dédr bostadsanpassningsatgérder inte
dr mojliga att genomfora. Ett betydande antal dldre fastigheter saknas hiss och nérmiljon
utmirks i ménga fall av bristande tillgénglighet. Aldrenimnden har dock smé m&jligheter att
pa egen hand forbittra tillgdngligheten i kommunens bostadsomrédden. Ndmnden har dérfor
som mélsittning att frimst genom samverkan med andra aktdrer dka tillgdngligheten i bostad
och niromrade. Genom forbittrad tillginglighet méjliggors 6kat kvarboende. God
tillgiinglighet &r ocksé en grundforutsittning for delaktighet i samhillet. I syfte att mojliggora
byte av bostad utifrén medicinska och sociala skil, till en mer tillgénglig sddan, deltar
nimnden #ven i kommunal samverkan. Personer som eventuellt har behov av sérskilt boende
pé grund av boendesituationen kan da istéllet erbjudas en ordinarie bostad inom
hyresbostadsbestandet.

Ndamndens atgdrder for att forverkliga strategin

Namnden ska bevaka tillganglighetsaspekter f6r dldre med Okad uppmaérksamhet kring
nedsatt funktionsférmaga i det planarbete som bedrivs i tiliganglighetsaspekter i planarbetet
samarbeta med andra ndmnder

Initiera samverkansprojekt med andra kommunala aktorer for Okad tillganglighet och dkade

att astadkomma tillgénglighetsskapande atgérder i ordinarie mojligheter till kvarboende

bostadsbestand

Medverka kring implementering av fortursverksamhet fér Okade majligheter for dldre att finna

férstahandskontrakt i hyresratter boendealternativ inom ordinarie
bestand

Kommunfullmiiktiges inriktningsmal respektive uppdrag i Mal och budget

¢ Skillnader i levnadsvillkor for kommunens invénare jimnas ut
e Arbete med jimstilldhetsintegrering utifrdn den beslutade CEMR handlingsplanen i
all kommunal service och i den kommunala organisationen (uppdrag)

Ndamndens strategi for att na malet

I drets verksamhetsplan riktas sérskilt fokus mot initiativ kring jimstélldhet mellan mén och
kvinnor. Jimstilldhetspolitiken ska ges en storre tyngd och genomsyra verksamheten inom
nimndens ansvarsomride. Grunden for detta arbete finns formulerat i nimndens
handlingsplan for CEMR (EU:s deklaration om jamstélldhet f6r kvinnor och mén). Som ett
hjdlpmedel i arbetet kommer s.k. jamstilldhetsbudgetering att utvecklas. Jimstélldhets-
budgetering definieras som en integrering av genusperspektiv pa alla nivder i
budgetprocessen. Budgetarbetet ska bedrivas pa ett sadant sétt att effekter och konsekvenser
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for jamstilldheten finns med vid beslut om inriktning och férdelning av resurser. Syftet ir att

sikerstilla att kommunala insatser nér personer oavsett kon i enlighet med den enskildes
individuella behov.

Nimndens datgdrder for att forverkliga strategin

Att genomfora de aktiviteter och det utvecklingsarbete som Okad likhet i hansynstaganden till
féljer av de verksamhetsspecifika malen 2015-2016 i mén respektive kvinnors behov och
namndens handlingsplan for CEMR, déaribland arbete med onskemal

jamstalldhetsbudgetering

Kommunfullmiktiges inriktningsmal
e Uppsala kommun ska vara en av landets bista landsbygdskommuner

Ndmndens strategi for att na malet

Aldrenimnden ansvarar fr att dldre personer kan f4 sina behov av omsorg tillgodosedda
oavsett var de bor i kommunen. En utmaning i den ambitionen &r att efterfradgan, generellt
sett, 4r ldgre for sirskilda boendeplatser utanfér Uppsala tétort &n inom staden. Tillricklig
efterfrigan pé platser till ett sérskilt boende &r samtidigt en fSrutséttning for 1angsiktig
ekonomisk héllbarhet. Om 6nskemal om boendeplats bara finns frén ett fatal personer blir
darfor viktigt att utveckla och erbjuda alternativa stddinsatser, vilka kan underlétta
kvarboende.

Inom kort kommer Uppsala kommun &ven att presentera ett sdrskilt landsbygdsprogram.

Ndmndens atgdrder for att forverkliga strategin

Vidta atgéarder utifran framtaget landsbygdsprogram Svart att dverblicka konsekvenser
innan programmet ar antaget
Identifiera behov utifran demografisk utveckling kopplat till Okad kunskap om vilka initiativ som
geografiskt omrade for 1angsiktig planering av verksamhet, kan behovas inom omradet. Risk att
sasom sdarskilda boenden, traffpunkter, seniorrestauranger kommuninvanare behandias olika
etc. beroende pé var i kommunen de bor
Utreda behov av innovationer och ny valfardsteknologi inom Okad kunskap om vilka insatser som

omradet som kan bidra till 6kat oberoende fér den enskilde kan behovas inom omradet
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Kommunfullmiktiges inriktningsmal

e Uppsala kommun #r i framkant i miljo- och klimatomstéllningen. Utsléppen av
viixthusgaser minskar totalt sett, miljoméalen uppfylls och &tgérder vidtas for
anpassning efter foréndrat klimat.

Ndmndens strategi for att na malet

I kommunens miljé- och klimatprogram finns framfor allt tva etappmél, nummer tre och sex,
som stéller nimnden infor stora utmaningar dé de ska vara infriade &r 2023. Etappmal 3 avser
att uppnd helt fossilbrinslefria transporter och klimatneutrala upphandlade transporter.
Etappmaél 6 avser att uppna 100 % ekologiskt producerade livsmedel i kommunalt
finansierade verksamheter.

For hemvardsutforare stills idag krav p& miljobilar vid nyinkdp och leasing. Dock finns i
dagsliget inga krav pé att miljobilarna dr fossilbréanslefria. Det 4r dérfor en utmaning att né
maélet om fossilbriinslefria transporter i hemvarden redan 2023. Dessutom resulterar en
mangfald av utforare, dtminstone inom ramen for nuvarande ordning med valfrihetssystem, en
stérre méngd transporter och dérmed Skad miljobelastning. Betréffande ekologiskt
producerad mat saknas i dagsliget krav i nimndens forfragningsunderlag vilket stéller
nidmnden infor stora utmaningar om detta mél ska kunna nés redan 2023.

Ndmndens dtgdrder for att forverkliga strategin

I samtliga férfragningsunderlag stélla krav pa efterlevnad till Okad ekologisk hallbarhet. Samtidig

milj6- och klimatprogrammet med fokus pa etappmal 3 och 6. risk att krav i férfragningsunderlag blir
kostnadsdrivande.

Utreda mdjligheterna att ta fram och anpassa ny modell for Okad ekologisk héllbarhet. Samtidig

matdistributionen till den enskilde som bor i ordinart boende i risk att krav i férfragningsunderiag blir

syfte att minska utslépp i samband med mattransporter. kostnadsdrivande.
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Servicenivaer

Kunskapen om hur servicenivaerna upprétthélls dr for ndrvarande begriinsade, undantaget de
som giller uppsokande hembesdk. I det IT-stéd som finns for handldggningen gér det inte pa
ett enkelt sétt att fa fram uppgifter ndr underlag som stddjer beslutsfattandet kommer in.
Under kommande verksamhetsar behover dldrendimnden dérfor sékerstilla att det finns
processer som stddjer att handldggning sker och kan féljas upp enligt beslutad serviceniva.

Kensekvenser aviatgarderna

Namndens‘atgarderfor att
Uppratthallaiservicenivan

Serviceniva

Enskild som fyllt 80 &r och som
inte har nagra bistandsbeslutade  Inga atgarder &r nédvéandiga
insatser fran aldrenamnden ska

fa ett erbjudande om
uppstkande hembesok

Enskild ska fa ett beslut om Aldrenamnden ska sakerstalla att det  Kontinuerlig aterféring kring
sarskilt boende inom tva finns processer som stodjer att maluppfyllelse

manader fran det att ansékan handlaggning sker och kan féljas upp

och underlag inkommit enligt beslutad serviceniva.

Enskild ska fa ett beslut om Aldrenamnden ska sakerstalla att det  Kontinuerlig aterforing kring
insatser i ordinart boende inom finns processer som stodjer att maluppfyllelse

tva veckor fran det att ansokan handlaggning sker och kan féljas upp

och underlag inkommit enligt beslutad serviceniva.




Statsbidrag och riktade satsningar

{'Statsbidrag

Utbildning av &ldre- och
funktionshinderpersonal - Fér
utbildning av personal inom
aldre- och funktionshinder-
omradet avsatts 200 miljoner
under ett ar, 2016.

och Kvalitet i valfarden

. Koppling tillnamndens politk

Fokusomraden Attraktiv arbetsgivare
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Okad bemanning i
aldreomsorgen - Regeringen
satsar 1 miljard kronor av arets
budget foér att 6ka bemanning i
aldreomsorgen i syfte att skapa
okad trygghet och kvalitet fér den
enskilde. Att utbka bemanningen
kan férvantas forbéttra
arbetsmiljén och darigenom 6ka
attraktionskraften for yrken inom
aldreomsorgen. Fran 2016—-2018
utgar 2 miljarder per ar.

"2016: 1 000 mnkr Fokusomrade Kvalitet i valfarden
2017: 2 000 mnkr
2018: 2 000 mnkr

2019: 2 000 mnkr"

Investeringsstdd till sarskilda
boenden fér aldre - | syfte att 6ka
antalet bostader for aldre avser
regeringen att inféra ett nytt
investeringsstod. Detta anslag
foéreslas for andamalet 6ka med
150 miljoner kronor. Stédet ska
stimulera ombyggnation och
nybyggnation av sarskilt boende
samt bostader pa den ordinarie
bostadsmarknaden som riktar sig
till personer éver 65 ar. Anslaget
okar till 300 miljoner ar 2017 och
till 400 miljoner 2018-2019.

"2016: 150 mnkr Fokusomrade Kvalitet i valfarden
2017: 300 mnkr
2018: 400 mnkr

2019: 400 mnkr"

Stod till riktade insatser inom
psykisk ohélsa

"2015: Fokusomrade Kvalitet i valfarden
totalt 600 mnkr

250 kommuner, 380

landsting, 61 regionalt.

Uppgift for 2016 saknas."

Nir det géller riktade satsningar hénvisas till Mél och budget.
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Budget 2016

Nimndens driftbudget

Némnden har tilldelats 1 739 805 tkr i kommunbidrag for &r 2016, i tabellen nedan finns en
sammanstéllning av kommunbidrag, taxor, avgifter och 6vriga intéikter samt totala kostnader
for respektive verksamhetsomrade.

Némndens budget ligger férdelad per verksamhetsomrade efter forvéntat utfall, dvs. nagra
verksamheter visar ett positivt resultat och andra verksamheter visar ett negativt resultat. Det
innebér for ndimndens budget 2016 att dppna insatser och ordinért boende dldre budgeterar ett
positivt resultat och sérskilt boende budgeterar med ett negativt resultat jimfort med
kommunfullméktiges tilldelning av kommunbidrag i Mal & Budget 2016.

e Nimnden har verksamheter som infor budget 2016 har férdndrad redovisningsprincip
det giller t.ex. trygghetslarm som tidigare riknades som en forebyggande insats, men
idag &r en insats som kridver myndighetsbeslut och ska dérfor ses som en insats inom
verksamhetsomréadet ordinért boende.

e Nimnden forsitter arbetet med att implementera ABIC och arbetet med mer tréffsikra
beddmningar av behov av insatser i hemtjénst. Ndmnden beriknar att en
kostnadsanpassning inom hemvérd pa totalt 22 410 timmar pa heldr, men det
forutsétter att det finns tillrdcklig tillgang till andra insatser som t.ex. dagverksambhet,
korttidsboende och sarskilt boende. Ordindrt boende budgeteras med ett positivt utfall
jamnfort med KF budgeterade tilldelning p& 15 mnkr.

e Nimnden arbetar kraftfullt for att 16sa behovet av sérskilt boende (demens), nimnden
vill 6ka takten pa verkstélligheten i beslut si att det ligger pd samma niva som
omvérdnadsboenden med ca 20-30 personer i k6. Den satsningen innebdr samtidigt
att verksamhetsomradet Sérskilt boende dldre budgeteras med negativt utfall pa -26
mnkr.

~Verksamhetsomrade Budget KF (tkr) Budget Kk 2016 (tkr)
enligtindelning/iMalioch budget

Kommunbidragh & Kommun- | ‘Taxor Ovriga | Kostnader
2016 bidragti ach intakter :
‘ avgifters|

1 Politisk verksamhet -1103 -1125 1125

5 Vard och omsorg

Oppna insatser &ldre (51) -77 384 79 501 -4 830 72 982
Ordinéart boende (521) -745 997 -767 982 -44 586 -34 888 832 396
Sérskilt boende (522) -849 405 -891 297 -60 921 -32 061 1010 553

TOTALT ; - 1673889 } 17391905 105 507 | 71779 F18917:056¢
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Bilaga 1: Ndamndens plan f6r uppfoljning 2016

Inledning

Denna uppféljningsplan dr en bilaga till dldrendmndens verksamhetsplan 2016.
Uppfoljningsarbetet &r en del i nimndens systematiska arbete for att kontrollera och forbéttra
kvaliteten inom ndmndens ansvarsomraden.

Syfte

Resultatet av uppf6ljningsarbetet dr en viktig del av nimndens underlag for ldrande och
beslut. Uppfoljningen blickar bakét for att analysera vad som har blivit gjort och blickar
framat for att bedoma vad som aterstar att géra. Uppf6ljningen strévar efter att visa i vilken
utstrackning

e medborgarna i Uppsala kommun 4r néjda med de forutséttningar och den service som
erbjuds inom ndmndens ansvarsomréaden,

e nidmnden foljer de krav som staten och kommunfullméktige stdller pd ndmnden for att 6ka
genomslaget for politiskt fattade beslut,

e ndmnden foljer verksamhetsplanen och vilka resultat som de valda strategierna leder till,
samt

o effektiviteten och kvaliteten pa det arbete som utfors kan forbéttras.

Forhallningssiitt kring uppfoljning
e Uppfdljningen &r en del av ndmndens styrning och utgar dérfor frén de mal och uppdrag
som ndmnden ska genomfora.

e Uppfoljningsarbetet har en ambitionsniva som innebir att nyttan av uppfoljningen antas
overtriffa kostnaden, &ven om en strikt ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.

e Uppf6ljningen utgar fran tydliga nulédgesbeskrivningar. Det dr en forutséttning for att
kunna beskriva foréndring och utveckling.

e Beskrivningen av utvecklingen utgar fran tillforlitliga och dokumenterade kéllor. Sa langt
mojligt efterstrivas métbarhet i uppf6ljningen.

e Information och data ska brytas ned och analyseras for att upptécka skillnader mellan
olika grupper, exempelvis kvinnor/mén (obligatoriskt), barn/unga/vuxna, bostadsomraden,

och sa vidare.
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Nédmndens uppfoljning
Némndens uppfoljningsarbete utgdr frén fyra nivéer. Syftet med uppfoljningen &r att
vidareutveckla och forbittra dldreomsorgen.

C Avtalsuppfoljning

(verksamhets- och ledningsniva)

D Individuppfoljning (individniva)

=

Individuppf6ljning dr basen ddr den enskildes bistandsbeslut f6ljs upp och synpunkter

fran den enskilde pa verksamheten fdngas upp.

c. Avtalsuppfoljningen sker mot verksamheten i sin helhet dir inkomna synpunkter
beaktas.

b. Flera avtalsuppfoljningar for ett verksamhetsomrade, exempelvis hemvard, ger en
samlad bild av hur nimndens krav infrias inom dessa.

a. Uppf6ljning pa systemnivé handlar exempelvis om demografisk utveckling,

ambitionsnivéer, insatsutbud och politiska mal.

Under 2016 kommer forslag till ny modell for uppféljningsrapportering till némnd att arbetas
fram. Syftet med detta dr att sammanfatta rapporter per verksamhetsomrade (hemvard, boende
samt 6ppna och forebyggande insatser), utifran analys av uppfoljningsresultat inom respektive
omréde.
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. Uppsala kommun &r attraktiv for nyetablering och féretag

Fortsatt samverkan med andra aktérer, néringsliv,
féreningar och ideella aktorer i tilthandahallandet av Kontinuerlig bevakning Lopande
vélfardstjanster

Genomftra spraklig versyn av styrande dokument,
(s&som planer, program, riktlinjer och Spraklig kontroll/sgkerstéllande av styrande Arsbokslut
forfragningsunderiag) for att sékerstélla att dessa blir dokument
mer kortfattade, lattforstaliga och lattolkade.

Utreda mdjligheterna i forfragningsunderlagen till

storre utrymme for kreativitet och innovationer i Redovisning utifrén genomford utredning Arsbokslut
utforarledet

Mdjliggdra upphandlingar av vélfardsteknologi dér fler

aktorer tillats beskriva hur de kan kompensera Redovisning/sammanstélining av genomférda Arsbokslut
eventuella behov som finns inom aldrendmndens upphandlingar inom vélfardsteknologi

ansvarsomrade

Uppféljning och utvardering av utférares uppfattning av forfragningsunderlag och styrande dokument. Arsbokslut
Utvérdering av genomford implementering av véifardsteknik.

« Inflytande och delaktighet inom vélfarden okar fér Uppsalaborna

Fortsatta utveckla Seniorguide for att sdkerstélla att
dldre, oavsett kon, funktionsférmaga, etnisk eller Aterrapportering av genomford utveckling Arsbokslut
socioekonomisk bakgrund, nas av verksamheten

Utveckla modellen med medborgardialoger i syfte att
na personer som idag har svarigheter att framftra Aterrapportering av genomford utveckling Arsbokslut

sina synpunkter. Utreda HBQT-certifiering.

Fortsétta utvecklingen av tydlig information och
relevanta jamférelsematt, med syftet att underlétta for | Aterrapportering av genomfdrd utveckling Arsbokslut
medborgaren att gora informerade val

Utvardering av inkomna synpunkter i samband med medborgardialoger och hantering av dessa. Utvardering Arsbokslut
och uppfdljning av utveckling som genomfors i jamforelseverktyget "hitta och jamfor”.
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o  Okat inflytande for brukarna inom aldreomsorgen

Utreda hur beslut och bestéliningar ska utformas
for att ge den enskilde méjligheten till 5kat
inflytande i verkstélligheten av insatser

Redovisning utifrdn genomford utredning

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - : ~

hénsyn till asikter och dnskemal, andel 86 88 86 87 Oka Okande Arsbokslut
Brukarbeddmning sarskilt boende - hansyn till ; o

asikter och 6nskemal. andel 74 | 73 | 74 79 Oka Okande Arsbokslut
Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - 58 61 59 62 Oka Oftrandrad | Arsboksiut
mdjlighet att paverka tider, andel

Arsbokslut

Utreda krav i forfragningsunderlag i syfte att
mdjliggora ett flexibelt arbetsséatt hos utforaren

Redovisning utifran genomférd utredning

Arsbokslut

Utreda behov av innovationer och ny
vélfardsteknologi inom omradet som kan bidra till
Okad delaktighet och inflytande fér den enskilde
inom &ldreomsorgen

Redovisning utifran genomférd utredning

Arsbokslut

Kartlagga sprakbakgrunder och matchning av
personal och brukare i detta avseende

Redovisning utifrén genomford utredning

Arsbokslut

¢  Andelen dldre som ar néjda med maten ska oka

Andelen personer pé vard- och omsorgsboenden

som upplever att maten smakar ganska 73 74 73 75 Oka Oforandrad | Arsbokslut
bra/mycket bra
Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg - 64 67 65 69 Oka Oféréndrad | Arsbokslut

maltidsmiljo, andel

Utreda hur den enskildes inflytande och
delaktighet i mat- och maltidssituationen pa
sdrskilt boende kan starkas

Redovisning utifrdn genomitrd utredning

Arsbokslut

Utreda majligheterna att ta fram och anpassa ny
modell for matdistributionen till den enskilde som
bor i ordinért boende i syfte att stérka den
enskildes inflytande 6ver val av maltid (se aven
ma! om miljo)

Redovisning utifrdn genomfard utredning

Arsbokslut

Tydliggdra och utveckla krav i
forfragningsunderiag kring mat och maltider, med

Kontroll/sdkerstéllande av kraven i samtliga
forfragningsunderlag

Arsbokslut
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syfte att 6ka den enskildes delaktighet och
inflytande i mat- och maltidssituationen

. Vantetid till sédrskilda boenden ska minska

Genomsnittlig véntetid till s&rskilt boende,
medelvérde. (kdnsuppdelad statistik tas fram for
2015)

Minska Saknas

Tertialbokslut

Antal personer, med behov, som efter beslut
tackar nej till sarskilt boende, demens
(kénsuppdelad statistik tas fram for 2015)

Minska Saknas

Tertialbokslut

Antal personer, med behov, som efter beslut
tackar nej till sarskilt boende, omvardnad
(kbnsuppdelad statistik tas fram fér 2015)

Se dver och eventuellt férandra, inriktning pa
befintliga sarskilda boenden med syfte att béttre
matcha utbud av omvéardnads-, demensvards- och
korttidsvérdsplatser till efterfrdgan och befintlig ko.
Samtidigt ska utredas hur kommande behov inom
demensvarden kan motas genom insatser och
verksamheter som &r mer resurseffektiva.

Minska Saknas

Lagesrapport om utbud och efterfrdgan av sérskilda
boendeplatser

Tertialbokslut

Arsbokslut

Genomiysa hur utbudet pa sérskilda boenden kan
optimeras i forhallande till efterfragan,
demografisk utveckling och geografisk
belagenhet.

Redovisning utifrdn genomférd utredning

Arsbokslut

Utreda principer och hanteringen av beslut for
personer som beviljats plats i sérskilt boende men
tackar nej till erbjuden plats utifran att erbjudandet
inte matchar 6nskemal

Redovisning utifrdn genomférd utredning

Arsbokslut
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+  God service, enkelhet och korta handldggningstider praglar kommunens kontakter
med foretag, ideell sektor samt kommuninvanare

Ande! som efter [amnad synpunkt i n&mndens

synpunktshanteringssystem uppger att de &r nojda
eller mycket nojda (Referensvérde tas fram for
2015)

Folja upp i vilken omfattning uppsatta
servicegarantier infrias

Redovisning/sammanstalining av hur servicegarantier
infrias

Tertial

Arsbokslut

Genomfora spraklig dversyn av styrande
dokument, (s&som planer, program, riktlinjer och
forfragningsunderlag), for att sakerstélla att dessa
blir mer kortfattade, lattforstieliga och lattolkade

Spréklig kontroll/sékerstéllande av styrande dokument

Arsbokslut

Vidareutveckla IT-system med syfte att minska pa
administrativ tid for bistdndshandldggare och
utférare

Aterrapportering av genomforda atgarder

Arsbokslut

Utvérdering och uppféljning av ndmndens del i det kommungemensamma arbetet kring [T-forvaltningsplan
hélsa, vard och omsorg

Arsbokslut

. Uppsala kommun ska ge forutsattningar fér en god hélsa for hela befolkningen

. Det férebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas inom kommunens alla

verksamheter

Tillvarata alla mojligheter till finansiellt stod (fran
myndigheter och andra organisationer) for fortsatt
arbete med tidiga och forebyggande insatser. Viktigt i
detta arbete &r initiativ till samverkan med landstinget,
féreningsliv, ideella organisationer och naringsliv

Redovisning/sammanstalining av sokt och beviljat
stod fran myndigheter och andra organisationer

Arsbokslut

Malgruppsanpassa traffpunktsverksamheterna ur ett
socialt och ekonomiskt hallbarhetsperspektiv sa att de
i hogre grad riktar sig mot grupper dar hélsovinsterna
formodas bli stérst

Redovisning utifrdn p&borjad atgérd

Arsbokslut

Utreda behov av innovationer och ny
vélférdsteknologi inom omradet som kan bidra till 6kat
oberoende for den enskilde

Redovisning utifran genomford utredning

Arsbokslut

Utvardera ndmndens arbete med sociala investeringar inom omradet 6ppna- och férebyggande

Arsbokslut
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« Tillgénglighetsskapande atgarder i kommunens bostadsomraden minskar behovet
av sérskilda boendeformer

N&@mnden ska bevaka tillgénglighetsaspekter for aldre

Légesrapport av implementeringen

for forstahandskontrakt i hyresrétter

Utvérdering och uppféljning av ndmndens del i det kommungemensamma arbetet kring fortursverksamhet
och samverkansprojekt rérande tillganglighetsskapande atgarder

med nedsatt funktionsformaga i det planarbete som Aterrgpportermg : sambgnq.med att olika Lopande
bedrivs i samarbete med andra nédmnder planérenden behandias i namnd.

Initiera samverkansprojekt med andra kommunala

aktorer for att astadkomma tillganglighetsskapande Aterrapportering av paborjade samverkansprojekt Lépande
atgdrder i ordinarie bostadsbestand

Medverka kring implementering av fortursverksamhet Arsboksiut

Arsbokslut

e  Skillnader i levnadsvillkor for kommunens invanare jamnas ut

Att genomfora de aktiviteter och det utvecklingsarbete
som foljer av de verksamhetsspecifika méalen 2015-
2016 i namndens handlingsplan for CEMR, déaribiand
arbete med jamstélidhetsbudgetering

Redovisning av paborjat och genomfort
utvecklingsarbete och aktiviteter

Utvardering av utfall utifran implementering av handlingsplan for CEMR

Tertial

Arsboksiut

 Uppsala kommun ska vara en av landets basta landsbygdskommuner

Redovisning utifrdn genomford utredning

viélfardsteknologi inom omradet som kan bidra till okat
oberoende for den enskilde

Vidta atgérder utifran framtaget landsbygdsprogram Aterrapportering utifran vidtagna atgérder Arsbokslut
Identifiera behov utifran demografisk utveckling
kopplat till geografiskt omréde for langsiktig planering I .
av verksamhet, sdsom sérskilda boenden, Behovskartlaggning Lopande
traffpunkter, seniorrestauranger etc.
Utreda behov av innovationer och ny

Arsbokslut

Uppfoljning och analys kopplat till tertialuppfoljning och brukarunderstkning for att finga den enskildes
uppfattning av omsorgen for dem som bor pa landsbygden.

Arsbokslut
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. Uppsala kommun &r i framkant i milj6- och klimatomstéaliningen. Utsldappen av
vaxthusgaser minskar totalt sett, miljomalen uppfylls och atgérder vidtas for
anpassning efter féréndrat klimat

| samtliga foriragningsunderlag stalla krav pa Kontroll/sakerstéllande av kraven i samtliga

ordindrt boende i syfte att minska utslapp i samband
med mattransporter

Maluppfyllelse av miljomal och krav i forfragningsunderlag kommer under &ret Ipande stammas av hos
utforare

efterlevnad till miljo- och klimatprogrammet med fokus | .. . = - Arsbokslut
pa etappmal 3 och 6 forfragningsunderlag

Utreda mdjligheterna att ta fram och anpassa ny

modell for matdistributionen till den enskilde som bor i Redovisning utifran genomford utredning Arsboksiut

Lopande

Uppdrag

Att se dver och eventuellt fornya hjélpmedel i syfte att

och lépande verksamhet ska bevakas stod frAn myndigheter och andra organisationer

sakerstalla aft de svarar mot brukarnas behov Aterrapportering utifran genomford 6versyn Arsbokslut
Arbete med jamstalidhetsintegrering utifran den - - .

besiutade CEMR handlingsplanen i all kommunal Etigg\ﬁfnn'2grz\étzagfﬁjgﬂgsge?gpomfm Tertial
service och i den kommunala organisationen g

Méjliggora att soka statlig finansiering for investeringar | Redovisning/sammanstélining av sokt och beviljat Arsboksiut




Ekonomisk uppf6ljning

Némnden foljer upp sitt ekonomiska ldge kontinuerligt under aret och redovisar ett
periodiserat resultat manadsvis. Detta innebér att nimnden varje manad (februari-november
utom juni) jamfor det ackumulerade resultatet med budget och gor en helarsprognos. Alla
kostnader och intdkter ska sa langt som mdjligt belasta rétt period for att ge rittvisande
information om ndmndens ekonomiska lége.

En fordjupad uppfoljning per verksamhetsomrade och delverksamhet sker per april och i
deldrsbokslut per augusti samt i drsbokslut. Den ekonomiska uppf6ljningen redovisas till
nimnden p& minst samma niva som i budget. I de fall uppféljningen visar avvikelser mot
forvintat resultat, ska ndimnden besluta om étgérder.

Uppfoljning av jimstilldhetsarbetet

Alla indikatorer i nimndens verksamhetsplan &r sa langt mojligt konsuppdelade. Namnden
foljer upp sina atgérder i verksamhetsplanen som syftar till att forbéttra jimstélldheten pd
samma sitt som alla andra atgéirder i verksamhetsplanen. Detta innebér att ndmnden har
integrerat jimstilldhetsperspektivet i sdvil styrningen i verksamhetsplanen som i
uppf6ljningen av den.
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Bilaga 2: Begrepp som anvinds i verksamhetsplanen

Inriktningsmal

Handlar om kommunfullmaktiges mal i Mal och budget. Namnden kan ockséa
komplettera med egna inriktningsmal. Namnden baserar sina egna
inriktningsmal pa exempelvis statliga krav eller kommunala program och
policier. Inriktningsméalen ska alltid kunna féljas upp och utvarderas.

Uppdrag

Handlar om kommunfullmaktiges uppdrag till namnden i Mal och budget.
Né@mnden kan héar ocksa ge egna uppdrag till forvaltningen.

Servicenivaer

Handlar om krav som stélls pa ndmnden fran exempelvis staten pa
handlaggningstider eller omfattning av ndmndens service. Namnden kan har
ocksa stélla egna krav pa den service som ges inom ndmndens
ansvarsomraden. Servicenivaerna handlar i sa fall om sadant som ndmnden
tycker &r sarskilt viktigt for medborgare eller verksamheter.

Statsbidrag och
riktade satsningar

Handlar om statsbidrag som namnden avser att séka och om
kommunfullméaktiges riktade satsningar. Statsbidrag/riktade satsningar bor i
s& hog grad som mgjligt knytas till verkstéllandet av ett mal, ett uppdrag eller
en serviceniva.

Budget

Némndens budget utgar fran Mal och budget och preciseras i namndens
detaljpbudget. Namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
redovisar budgeten separat fér de bada rollerna.

Namndens strategier

Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Strategierna
synliggér med andra ord namndens politik. Strategier for att 6ka
jamstalldheten ska alltid 6vervagas. Namnden tar i sina strategier dven
hénsyn till kommunens program och policier. Namnden kan i beskrivningen
av sina strategier visa vad som behdver géras &ven bortom 2016 for att satta
in atgarderna i ett sammanhang.

Namndens atgarder

Visar vilka initiativ nd&mnden tar for att férverkliga sina strategier, uppdrag och
servicenivaer. Det kan exempelvis handla om att namnden gér riktade
satsningar, fattar nédvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en
forsoksverksamhet. Atgérder for att 6ka jamstélldheten ska alltid 6vervagas.
Foér ndmnder som har bade en systemledarroll och en egenregi behéver det
framga om atgérden enbart géller fér egenregin eller om den géller alla.

Konsekvenser av
atgarderna

Visar bade vilka konsekvenser atgarden far for medborgare, verksamheter
och medarbetare samt eventuella ekonomiska konsekvenser (kostnader eller
besparingar).
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Bilaga 3: Ndmndens budget for respektive
verksamhetsomrade

Nimndens budget for respektive verksamhetsomrade

Helarspragnos|

Budget:20461(tkn)1|

2015 tkn)|

lntéter

Kommunbidrag -1125 -1103
Summa intédkter -1125

Kostnader

Né@mndverksamhet 1125 1103
Summa kostnader 1125

RESULTAT 0 0

Politisk verksamhet har budgeterat kostnader 2016 1 125 tkr. Kommunfullméktiges
tilldelning av kommunbidrag i Mal & Budget 2016 &r 1 125 tkr.

7Helérsprognos

& Verksgmhetsomréde 51 Gppna insatser sldre 1dg 2015 (tkn) |
Intékter

Kommunbidrag -79 495 -77 376
Ovriga intakter -4 830 -5 325
Summa intékter -84 325 -82 701
Kostnader

Avskrivningar 50 457
Ovriga kostnader 72 932 85 326
Summa kostnader 72 982 85 371
RESULTAT -11 343 2 670

Oppna insatser #ldre har budgeterat kostnader 2016 pa 72 982 tkr. Kommunfullméktiges
tilldelning av kommunbidrag i Mél & Budget 2016 &r 79 495 tkr. Verksamhetsomradet har
ocksa budgeterat 4 830 i dvriga intékter (ersdttning frdn omsorgsndmnden for t.ex.
anhorigstdd/demensstdd osv). Det innebér att verksamhetsomrédet har ett budgeterat
overskott pa 11 342 tkr i budget 2016.

I budget 2016 har kostnaderna inom omréadet minskat jamfort med augustiprognosen 2015
pga. forindringar som kréver éndrad redovisningsprincip och flytt av verksamheter inom

kommunen.
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e Triffpunkt Gudrun 6verfors frén dldrendgmnden till omsorgsndmnden vid &rsskiftet
och dérfor har 1 970 tkr av dldrenimndens kommunbidrag dverforts till
omsorgsndmnden.

e Ansvaret for Trygghetsjourens teknik/ digitalisering flyttas dver till
kommunledningskontoret, nimnden kommer att debiteras via utnyckling fran KLK.

e Kontraktsersittning for trygghetsboenden till styrelsen for vard och omsorg pa, 6 599
tkr gér dver till verksamhetsomradet ordinért boende. Trygghetslarm dr en insats enligt
SoL 2016 och dérfor krévs byte av redovisningsprincip.

Budget for 6ppna insatser dldre dr uppdelad mellan triffpunkter och &vriga insatser.
Némnden satsar 18,2 mnkr pé tréffpunktsverksamhet. Inom 6vriga insatser satsar nimnden
5,3 mnkr pd seniorresturanger, 9,5 mnkr i olika former av stéd samt virdinneskap. Avgiftsfri
avlosare budgeteras ocksé med 3,1 mnkr.

Beviljade foreningsbidrag 2016 dr budgeterat med 4,2 mnkr.

Budget 2046 (tkr)

Heléfé'progﬁbé “

Verksamhetsomrade 521, Ordinéirt.boénde_ﬂldfe 5

s _ 2015 (tkn)]

Intékter

Taxor och avgifter -44 586 -50 019
Statsbidrag -17 054 -14 396
Kommunbidrag -767 982 -745 997
Ovriga intakter -17 834 -20 667
Summa intakter -847 456 -831 079
Kostnader 830 496 850 764
Avskrivningar 1900 1900
Summa kostnader 832 396 852 664
RESULTAT -15 060 21 585

Verksamhetsomradet Ordinért boende éldre har kostnader pa 832 396 tkr.
Kommunfullmiktiges tilldelning av kommunbidrag i Mal & Budget 2016 &r 767 982 tkr.
Taxor och avgifter har budgeterat till 44 586 tkr och stadsbidrag (inkl. 6 % moms)uppgér till
17 054 tkr. Ndmnden budgeterar ocksa 17 834 i §vriga intékter. Det innebér att
verksamhetsomrédet har ett budgeterat Sverskott pa 15 060 tkr i budget 2016.

I budget 2016 ligger en anpassning av kostnaderna inom hemtjénsten pa ca 20 mnkr jaimfort
mot augusti prognos 2015. Malet &r att minska antalet utforda hemtjénsttimmar med 498
timmar/méanaden och uppné ett manadsgenomsnitt pd 60 000 timmar. I budget har det
beriknats att genom arbetet med mer tréffsikra bedomningar av behov av insatser i hemtjénst
kommer detta malvérde vara uppnétt senast september 2016.
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Némnden satsar extra 3 mnkr pa dagverksamhet, satsningarna géller d&ven korttidsvérd och
sdrskilt boende for att belastningen pa hemvérden ska minska.

dlSDIOURO

Intékter

Taxor och avgifter -60 921 -58 145
Statsbidrag -31 362 -37 013
Kommunbidrag -891 297 849 405
Ovriga intakter -699 -3 246
Summa intékter -984 279 -947 809
Kostnader 1008 207 923 308
Avskrivningar 2 326 2 326
Summa kostnader 1010 553 925 634
RESULTAT 26 274 22175

Verksamhetsomradet Sarskilt boende éldre har kostnader pd 1 010 553 tkr.
Kommunfullméktiges tilldelning av kommunbidrag i Mél & Budget 2016 &r 891 297 tkr.
Taxor och avgifter har budgeterat till 60 921 tkr och stadsbidrag (inkl. 6 % moms)uppgar till
31 362 tkr. Ndmnden budgeterar ocksa 699 tkr i dvriga intdkter (Finskt férvaltningsomrade).
Det innebiir att verksamhetsomradet har ett budgeterat underskott pé -26 274 tkr i budget

2016.

I budget 2016 6kar kostnaderna for sérskilt boenden. Ndmnden ér i stort behov av
demensplatser och satsar dérfor 450 106 mnkr pd demensboenden. Malet &r att kon till
demensplatser ska vara nere till 20-30 personer innan sommaren, likstélld till omvéardnadskon.
I budget ligger start av ett nytt LOV-boende, Villa Hovsstallet som beréknas 6ppna 1 mars
med 36 platser. Helarskostnaden dr budgeterad till 25 330 tkr. LOV- boendet Gutasund som
startade i juli 2015 dr budgeterad till en helarskostnad 2016 pa 41 000 tkr. Budget &r lagd
med 10 extra platser fér demens from 1/1-16.

Budget f6r omvéardnadsboenden 2016 r 467 345 tkr. Okade kostnader for LOV
omvardnadsboende. Avdelningar for omvardnad pa Gutasund och Villa Hovstallet beréknas
dppna under varen 2016, budget dr lagd med 9 platser pd Gutasund och 16 platser pa Villa
Hovstallet. Osékerhet finns kring tidpunkt for 6ppnandet utifrdn faktiskt behov.

Vi har dven 6kade kostnader for 6vertagandet av fyra Kosmoverksamheter, 6kad erséttning
med ca 2 600 tkr samt minskade momsintikter pa ca 8 600tkr.

En 6verkapacitet i budget dr lagd pé Gutasund dé vi &r osékra pa om Aleris kommer att &ppna
ett nytt vardboende under november/december 2016.



Bilaga 4: Namndens internkontrollplan
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$ 1 < m 2 Tidpunkt for
Fokusomrade Process/rutin/system Kontrollmoment Riskvirde | Kontrollmetod Kontrollansvarig rapportering |
Prisutveckling LOV-LOU, hemvard o e . ; Stabschef
BBl b o rAEn Prisnivaer i jmf kommuner 12 Genomgang och jmf T2
I . g Avdelningschefer,
Lokalhyror, el SBF Prisnivaer marknad 12 Genomgang och jmf resp.+ stabschef T2
Ordning och reda i R Jamféra framtagen data per ) oy Avdelningschef, resp.
ekonomin Osékra jamforbara nyckeltal omrade, R 8 8 Granskning statistik utredningschef T2
Avtal/bedragerier, éversyn av modell
for kontroll, 6versyn av kriterier for Sakerstalla modell for kontroll 6 Kontroll av Stabschef T1-T3
auktorisation av utbetalningar utbetalningar Avdelningschef
Kompetensférsérjning, svarighet i ]
. : Uppféljning av i — Avdelningschefer
Attraktiv I[::kﬂrytera vardpersonal, socionomer kompetensforserjningsplan 12 Kvalitativ uppféljning Stebachiaf T2
arbetsgivare = = 5 —= = =
Stoérre utrymme for kreativitet och Kontrollmgjligheter for S Avdelningschefer
innovationer i utférarledet bestallarsidan . FEisuppiining Stabschef 1=
. A Okad administration, 6kat Egen statistik, .
Myndighetsprocessen, ABIC atagande (mangd insatser) 8 kostnadsutveckling Avdelningschef T2
s Kostnader, Kostnadsutveckling, Avdelningschefer
LHOG MisE Sel MiNlLaaT Uppféljningsmajlighet 8 brukarundersokning Stabschef U
Fa en mer langsiktig och kontrollerad &
Kvalitet i valfarden .pla.Eter.ing ay(t;oenden. AndLa A S:rlﬁggr:tf?ud odh efierfregan, 12 \k/éntetider, " E?Ngltpingsgirfektbr, T3
inriktning sa det motsvarar behovet. bostadsforssriningsplan ostnadsutveckling redningsche
Vidareutveckla IT-system for
effektivare administration och god Ansvarsférdelning KLK/namnd, 6 Servicegarantier, Forvaltningsdirektor, ™
service kostnadsutveckling Registrering Avdelningschefer
Hallbar landsbygds- Ecl)sr’:nfgnogyc(:]ll?aigzgirsﬁgefgng Avtal och éverenskommelser 12 Oversyn avtal, ADEL- Senior edviser 213
och stadsutveckling skeiids laathaser g kring ansvarsférdelning dverenskommelsen
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. . e . Tidpunkt foér

Fokusomrade Process/rutin/system Kontrollmoment Riskvirde | Kontrollmetod Kontrollansvarig rapportering |
Valfardsteknologi, Balans kostnad och vinster for 12 Kostnadsutveckling, Stabschef, ™
tillampningsomraden, utvecklingstakt | enskilda, bestéllare och utférare brukarperspektiv Avdelningschef
Inférande av etappmal 3 och 6 Avtalsdialoger 8 Kostnadsutveckling Stabschef T3
Risk att ansvarsférdelning blir otydlig - oy s
melian vardgivare och huvudman ?’g/g::]g;tﬁo;aa\ﬁar?glvarens ansvar | ¢ Elkﬂf'gfi ri,nAvtaI, Stabschef T1
kring hélso- och sjukvard g PRTOININg

Svriat Otydligt granssnitt KLK. Risk for att Genomgang av reglementen

vng kartlaggningar och analyser blir och uppdrag. Uppratta mall fér 6 Egen uppf6ijning Férvaltningsdirektér T2

otillrdckliga tydliga bestéliningar
Implementering av Administrativ omfattning 6 Egen uppféljning Forvaltningsdirextor,

jadmstalldhetsbudgetering (CEMR)

Namndcontroller
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Bilaga 5: Attraktiv arbetsgivare (kommungemensam
strategi)

Kommunfullmiktiges inriktningsmal
e Medarbetare har forutséttningar att na 6verenskommen prestation och engagera sig
aktivt i verksamhetens utveckling. Utvecklingsvigar ér kiinda och kommunicerade

Strategi for att na malet

En av kommunens stora utmaningar framdver &r att mobilisera alla resurser sa att kostnaderna for
verksamheten minskar, samtidigt som kvaliteten vidmakthéalls eller forbéttras. For att vidmakthélla
kvalitet och kapacitet inom givna ekonomiska ramar kommer det bli allt viktigare att ta tillvara all den
kompetens och kapacitet som kommunens medarbetare besitter. Det kommer vara avgorande att
forutséttningar for prestation och medskapande &r stabila, jamstéllda och ger alla medarbetare
likvérdig majlighet att bidra aktivt i verksamheten. Ingen medarbetares kapacitet far g till spillo och
oreflekterade, stereotypa attityder och strukturer ska aldrig tillatas st i véigen for enskilda individers
mojlighet att bidra utifran sin erfarenhet och kompetens.

Fortsétta driva och utveckla kommunens chefsforsérjning och ledarutveckling enligt den fastslagna
principen om ETT Uppsala ETT ledarskap. Loper under hela verksamhetsaret. Det kommer vara
avgorande att chefer och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for resultat och utveckling av
verksamheten. Ansvarsfordelning och krav pa medarbetarskap och ledarskap finns beskrivna i
arbetsgivarpolicyn, men behover konkretiseras ytterligare. Chefer har ett sérskilt ansvar att agera
forebilder for sina medarbetare och leda dem mot resultat och utveckling. Chefsforsérjningen och
chefsutveckling ska dérfor fortsétta utvecklas, liksom forutsdttningar i 6vrigt for de som axlar ett
chefskap.

P4 langre sikt dr det avgérande for kommunens kompetensférsorjning att karridr och utvecklingsvigar
tydliggors. Pé sikt ska det vara ett gemensamt uppdrag for kommunens chefer att informera och driva
intern rorlighet genom att ta upp frdgor om karriér och utveckling i samtalen med medarbetare pé olika
nivéer.

For att pé sikt klara av kompetensbehoven i bristyrken behdver kommunen Sverviga renodling av
arbetsinnehallet for vissa verksamhetskritiska nyckelfunktioner ddr mer kompetens sannolikt kommer
vara svért att rekrytera in. Ett exempel dr chefer som idag har en omfattande administrativ arbetsbérda
och ddr mer tid behover frigéras for ett nérvarande ledarskap Ett annat exempel ar ldraryrket, dér tid
méste frigoras for det pedagogiska uppdraget och andra uppgifter omférdelas till andra funktioner. A
andra sidan Oppnar en renodling upp f6r nya yrkesroller dir kommunen kan far majlighet att rekrytera
in medarbetare med andra kompetenser dn vad organisationen har tillgéng till idag.
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Atgarder for att forverkliga strategin

Fortsétta driva och utveckla kommunens chefsforsérjining och  se KS VP
ledarutveckling enligt den fastslagna principen om ETT
Uppsala ETT ledarskap. Léper under hela verksamhetséaret.

Kravstélla och precisera hur dialogen mellan chef och Se ovan
medarbetare ska hanteras och viket innehall dialogen ska ha.
Atgarden ska vara klar T2 2016.

Bryta ned och konkretisera kraven pa medarbetarskap och Se ovan
ledarskap i arbetsgivarpolicyn. Atgarden ska vara klar T2 2016

Kommunfullmiiktiges inriktningsmal
e Uppsala kommun erbjuder attraktiva mojligheter och villkor som star sig vél i
konkurrensen, jamfort med andra arbetsgivare

Strategi for att na malet
Uppsala kommun befinner sig i en region med stark tillvéxt. Detta innebér att potentiella medarbetare
ofta har fler arbetsgivare att vilja bland, och dérfor behdver kommunen kunna erbjuda attraktiva

mdjligheter och villkor.

For att sdkra kommunens kompetensforsorjning pd kort och l&ng sikt krévs att kommunen positionerar
sig pé arbetsmarknaden med en tydlig arbetsgivarprofil. En attraktiv arbetsgivarprofil omfattar en vil
sammansatt mix av attraktiva mojligheter och villkor fo6r medarbetare ur en bredd av malgrupper, dér
individuella val 4r mojliga. Allménna krav pé det urval av villkor som kommunen bor erbjuda &r att de
ar jamstillda, hélsofrdmjande, klimatsmarta och bidrar till ett hallbart arbetsliv.

Dirutover ska kommunen fortsétta att utveckla och férvalta processer for kompetensforsorjning,
chefsforsorjning och ledarutveckling, liksom det hilsofrdmjande och systematiska arbetsmiljGarbetet.
Lonebildningen ska i alla moment stédja kompetensforsérjningen och genomforas pa ett sddant sétt att
likabehandling och rittsidkerhet sikerstills. Grundldggande ordning och reda i dessa processer &r
hygienfaktorer som krivs for att kommunen ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare, béde ur ett
medarbetar- och chefsperspektiv.

Atgdrder for att forverkliga strategin

Samordna kommunens arbete med praktik, traineeplatser och  Hanvisning till KS VP
studentmedarbetarskap. Samordningen ska vara klar T1 2016.

Utreda vilka villkor som kommunen bor utveckla for att sdkra Se ovan
sin attraktivitet som arbetsgivare. Utredningen och
rekommendation for beslut ska vara klar T2 2016.

Fortsétta implementeringen av kompetensbaserad Se ovan
rekryteringsmetodik inklusive den guide om

funktionsnedsattning som finns fér malgruppen

personalansvariga chefer. Loper under hela verksamhetsaret.
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Kommunfullmiktiges inriktningsmal
e Heltid ska vara en rittighet och deltid en mégjlighet for kommunens medarbetare,
samtidigt som delade turer motverkas i verksamheten

Strategi for att nd malet

Kommunen har sammanlagt 3500 deltidsanstéllda, tillsvidareanstéllda medarbetare. Av dessa &r drygt
80 % kvinnor. Deltidsarbete under ldnga perioder tenderar att medféra ligre pension, forsdmrade
karridrmdjligheter och séimre 16neutveckling, For samhillet i stort, innebér ett utbrett
deltidsarbetsutnyttjande att en ojamnstilld arbetsmarknad riskerar att cementeras.

Jamstéllda arbetsférhallanden medfor att kommunen fullt ut kan utnyttja hela arbetsmarknadens
potential och ddrigenom, fa storre effektivitet, béttre resultat och en bittre verksamhet fér kommunens
medlemmar. Kommunen har en utmaning i att kompetensforsorja verksamheten, och organisationen
behéver redan nu forbereda for att — genom attraktiva erbjudanden om heltid — sikra tillgAngen pA rétt
kompetens for verksamheten. Det langsiktiga resultatet av att fler arbetar heltid gagnar alltsa bade
kommunens kompetensforsorjning och den enskilda medarbetaren. Kortsiktigt innebér det dock 6kade
kostnader for kommunen. For att uppnd de langsiktiga positiva resultat som efterstivas ska alla
kommunens tillsvidareanstillda medarbetare vara heltidsanstillda.

Mojlighet att arbeta deltid skapas genom beviljande av tjdnstledighet som soks och omprévas arligen.

Att kommunen, som en av de storsta arbetsgivarna i regionen, gor ett medvetet val att infora heltid
som norm, kan skapa forvantningar pé andra arbetsgivare att rora sig i motsvarande riktning. Det kan
pé sikt leda till en strukturell férindring av arbetsmarknaden f6r yrkesgrupper dér en stor andel av
arbetstagarna idag arbetar deltid.

Uppdelad arbetsdag — s.k. delade turer - innebér att tiden fran det en borjar pd morgonen, till dess
arbetsdagen &r slut, blir 14ng utan att eventuella arbetsfria timmar under dagen fullt ut kan anvindas
till &terhdmtning. Ett sddant upplidgg medfér inte med en positiv forvéntan pa heltid, Det dr dérfor
vésentligt att heltidsnormen kombineras med ett krav pd sammanhdllen arbetsdag, framst ur ett
medarbetarintresse. | detta sammanhang bor dven gillande heltidsmaétt ses over,

De ekonomiska konsekvenser i form av kortsiktigt 6kande kostnader som heltidsnormen forviintas fa,
kommer att kunna matchas mot tkad effektivitet. Att heltid 4r norm forvéntas dven paverka

kommunens attraktivitet som arbetsgivare i positiv riktning,

Ndmndens atgdrder for att forverkliga strategin

Styra, stédja och samordna arbetet med inférande av heltid. Se KS VP
Implementering av heltid fér alla ska paborjas hosten 2016
och vara fullt ut genomférd under hosten 2017.

Styra, stddja och samordna arbetet med schemalaggning for Se ovan
sammanhallen arbetsdag. Implementering av heltid fér alla

ska paborjas hosten 2016 och vara fullt ut genomférd under

hésten 2017.
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