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1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

P& uppdrag av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat
huruvida ansvariga namnder (tidigare namnden for hilsa och omsorg och nu
omsorgsnamnden), sidkerstillt en &ndamalsenlig LSS-verksamhet. Efter genomford
granskning ar var ssmmanfattande bedomning att ansvariga nimnder inte fullt ut
sikerstiller en andamalsenlig LSS-verksamhet.

Inledningsvis kan konstateras att namnden framover har stora utmaningar i att
tydliggora, prioritera och ge tillrackliga forutsattningar till verksamheten for
personer med funktionsnedséttning. Den nya organisatoriska strukturen som nu
sjosatts ger enligt vir bedomning bittre forutsattningar for styrning och ledning av
verksamheten. Samtidigt genererar inte organisatoriska forandringar i sig de
onskade resultaten. Resultaten fran denna granskning ger en tydlig indikation pa
behovet av att fokusera pd myndighetsutovningen och aktivt f6lja utvecklingen
utifran de aktiviteter och atgiarder som vidtagits/planerats in kopplat till
handlaggningsprocessen.

Utifrén de kontrollmal granskningen baseras pa grundar sig bedomningen ovan pa
foljande observationer;

e Verksamheten saknar en verksamhetsplan for ar 2014 och 2015. Vi ar dock
medvetna om att det finns formildrande omstandigheter som maste beaktas.
Hair kan till exempel nimnas de organisationsférandringar som genomforts
och politiskt skifte. Samtidigt ar var bedomning att arbetet med
verksamhetsplanen maste intensifieras for att ge verksamheten en tillrdacklig
vagledning infér kommande prioriteringar.

e Det saknas stdd till handlaggarna i form av viagledning med tillhorande
tillampningsanvisningar. Vi bedomer att detta bor prioriteras och aktivt
foljas upp av nimnden.

e Det saknas heltackande skriftliga rutiner som ar kianda och tillampas for
handlaggning, uppfoljning och informationsoverforing. Rutiner och mallar
tillampas i vissa delar av handlaggningsprocessen medan det i flera fall
saknas tydliga och dokumenterade rutiner.

e Brukarforetradarnas synpunkter bekraftar till stor del de utvecklings-
omraden och brister savil ledning som handlaggare uppmarksammat. Det
ar sammantaget tydligt att det finns en frustration 6ver brist pa dialog och
delaktighet.

e Overgripande systematisk uppfoljning av kritiska moment i handl:iggnings-
processen genomfors inte i den utstrackning som det bor.
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Enligt var bedomning har det vidare funnits ett patagligt glapp mellan de aktiviteter
som beslutats och verksamhetens formaga att vidta tillrackliga dtgarder. Flera av
aktiviteterna har varit allt for vida till sin karaktar vilket gjort det svart att dels
initialt vardera eventuella effekter av dess genomforande och dels forsvarat
mojligheten att f6lja utvecklingen.

Det dr i denna granskning inte majligt att bedoma kvalitén i bistindsbedomningen.
Tidigare erfarenhet visar emellertid att avsaknad av vagledning, rutiner och andra
stodfunktioner till handliggarna, i kombination med langtgdende delegering ofta
leder till mer individuella bedomningar handliaggare emellan. Sammantaget
innebar detta svarigheter att uppratthéalla rattsikerheten for den enskilde och 6kar
risken for felaktiga beslut.

Forutsattningarna for handlaggarna i Uppsala kommun att bedriva &ndamaélsenlig
och rittsidker bistindsbedomning kan darfor forbattras i flera avseenden, vilket i sin
tur bor leda till att ndimnden okar sina forutsittningar att aktivt styra verksamheten
i onskvird riktning.

Slutligen bor ndmnas att berorda personer dr medvetna om problematiken och att
ett viktigt utvecklingsarbete har paborjats. Det kan ocksa ndmnas att flera av de
observationer som ovan redovisas inte ar nya, men att atgirder inte har vidtagits i
tillracklig utstrackning.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

LSS* kostnaderna har 6kat markant inom Uppsala kommun péa senare ar och fran
ett kund- och brukarperspektiv finns uppgifter om att verksamheten inte lever upp
till lagstiftningens krav. En granskning har darfor foreslagits av om LSS
verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt sitt ur bade ett kostnadsperspektiv och
ett verksamhetsperspektiv.

Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) tradde i kraft 1994.
Samtliga davarande riksdagspartier stod bakom lagen med rattigheter for personer
med omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar. Lagen ska garantera dessa
personer stod som kan undanrdja svarigheter i den dagliga livsforingen. Malet ar att
den enskilde med omfattande funktionshinder upplever att de far mgjlighet att leva
som andra, ha inflytande 6ver sin tillvaro och vara delaktiga i samhallslivet.

Under de senaste aren har manga brukarforetradare pétalat en utveckling dar
insatser enligt LSS pa ett godtyckligt satt har dragits undan och att manniskor som
under manga ar har haft insatser enligt lagen pl6tsligt bedoms, utan att nagot
forandrats i halsotillstandet, inte lingre ha en betydande funktionsnedsattning och
omfattande behov av stod. Insatser dras in, helt eller delvis enligt brukar-
foretradare. Fran brukarrepresentanter framhalls att for att belysa kvalitén i
verksamheten s maste man fraga brukarna sjilva om de upplever goda
levnadsvillkor.

Namnden sjalv framhaéller att LSS-kostnaderna har 6kat mycket och att kommun-
bidraget ej racker. Namnden ar fragande till om omsorgsforvaltningen (dédvarande
kontoret for hilsa, vard och omsorg) ar for generdsa i sina bedomningar eller om
beror det pa annat. Namndens forslag till mer aterhallsamma riktlinjer for bistand
upphéavdes ar 2009 efter 6verklagan till Lansratten.

2.2.  Revisionsfragor

Revisorerna i Uppsala kommun har gett PwC i uppdrag att granska om
omsorgsnamnden bedriver en andamalsenlig LSS-verksamhet. Féljande
revisionsfragor ska besvaras i granskningen

e Bedrivs kommunens LSS-verksamhet pa ett for brukarna tillfredstillande
satt?

e Bedrivs bistindsverksamheten pa ett iandamalsenligt sitt utifrdn lagens
intentioner och de ekonomiska forutsattningarna?

¢ Fungerar nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamhet och
ekonomi pa tillfredstéllande?

! Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade.
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e Arnimndens budget anpassad till verksamhetens omfattning?

Foljande revisionskriterier ar de bedomningsgrunder som ligger till grund for
granskningsinsatsen.

- Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

- Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9)

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om bostad med sarskild
service for barn och ungdom enligt LSS (SOFS 2012:6)

- Personalens kompetens vid handlaggning och uppfoljning av arenden
som avser personer med funktionshinder (2008:32)

- Namndens antagna policies och mal inom omradet

2.3. Metod och genomforande

Granskningen har genomforts genom intervjuer med forvaltningschef,
ekonom/controller, LSS-handlaggare, forvaltningsjurist, avdelningschefer samt en
enhetschef for LSS omradet. Dessutom genomfordes intervjuer med
brukarforetradare. Totalt har 14 personer intervjuats inom ramen for gransknings-
insatsen.

Dokumentgranskningen har omfattat omsorgsnamndens reglemente, boksluts-
handlingar 2013, nimnden f6r hilsa och omsorgs budget 2014, delarsbokslut 2014,
samt uppdragsplan 2014-2017, namndsprotokoll for ar 2014, omsorgsnamndens
delegationsordning. Samverkansprotokoll omsorgsférvaltningen 2015-01-29.
Vidare har en jamforelse och analys avseende kostnader med tre liknande
kommuner genomforts utifran uppgifter hamtade fran Kolada.se.

2.4. Avgransning

Granskningen avgrinsas till omsorgsnamndens ansvarsomrade avseende strategisk
planering och avtal med olika utférare samt den LSS-handlaggning med inriktning
mot insatserna bostad med sarskild service och personlig assistent som bedrivs pa
omsorgsforvaltningen. Granskningen fokuserar ocksa pa LSS-verksamhet som
bedrivs for vuxna personer som ar mellan 21 ar och 64 ar.
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3. Organisation

Under 2014 beslutades det dels om en forandring av Uppsala kommuns ndmnds-
organisation, dir en forvaltning svarar mot en namnd, dels om en omorganisation
av kontoret for hilsa, vard och omsorg. Nedan foljer den nya organisationen for
omsorgsforvaltningen fran 2015-01-01. I den nya organisationen handliagger
avdelningen for omsorg, stod och service insatser enligt LSS for personer 21 ar och
aldre. Vid avdelningen handldggs ocksa drenden rorande vard och omsorg enlig
SoL?i ordinart boende och sirskilt boende for personer upp till 65 &r som har behov
av sddana insatser pa grund av funktionsnedséttning eller sjukdom.

Omsorgsnamnden

Omsorgsférvaltningen

Stabsstod KLK Strategiska
avdelningen
I |
Avd barn och Avd omsorg, stdd Avd for
ungdom och service socialpsykiatri

Mpyndighetsutévningen omfattar idag cirka 1 450 drendens. Nedan framgar ett
axplock av beslutade insatser som hanteras inom forvaltningen;

e Daglig verksamhet (LOV) — ca 770 brukare

e Bostad med sarskild service - ca 600 brukare

e Personlig assistans — ca 250 personer (varav drygt 50 LSS och resten
Forsakringskassan)

e Hemtjanst (somatik) — knappt 400 brukare

Avdelningen omsorg, stod och service som omfattas av denna granskning leds av en
avdelningschef med ett samordnat ansvar for en budget pa ca 900 miljoner.
Myndighetsutévningen for LSS insatser ar indelad i tva enheter, véstra och ostra,
med en ansvarig enhetschef for respektive enhet. Enhetscheferna har i den nya
organisationen personal- och budgetansvar for cirka 10 bistindshandlaggare
vardera. Den strategiska avdelningen ska bland annat arbeta med strategisk
utveckling, planeringsfragor, internt verksamhetsstod och samarbetsformer.

% Socialtjanstlagen
% Varje arende kan innehdlla flera insatser.
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4. Granskningsresultat

4.1. Styrning av LSS-verksamheten

I och med bildandet av omsorgsnamnden fran och med 1 januari 2015 kommer en
ny uppdragsplan att tas fram. Enligt de intervjuade kommer nimnden att anta
planen vid sammantradet i mars 2015. Enligt de intervjuade kan fordrojningen i
framtagandet av uppdragsplanen framforallt forklaras med de omorganiseringar
som genomforts pa savil den politiska nivin som pa verksamhetsniv. Aven det
politiska maktskiftet uppges som orsak till fordrgjningen. Utifrdn den politiska
viljeinriktningen i kommande uppdragsplan kommer direfter en verksamhetsplan
att tas fram for omsorgsforvaltningen. Hir noteras dven att ingen verksamhetsplan
finns uppréttad for ar 2014.

I avvaktan pa ny uppdragplan har nimnden f6r hilsa och omsorgs uppdragsplan
2014-2017 varit styrande for LSS-verksamheten. I planen ndmns bland annat att
utifran strategierna i boendeplanen tinker kommunen under planperioden bygga
omkring 120 bostdder med sirskild service. Enligt flera av de intervjuade har
kommunen i nuldget manga icke verkstillda beslut inom sérskilt boende vilket
huvudsakligen kan forklaras av att det inte byggts tillrdckligt manga boenden under
de senaste 6-7 aren. Synpunkter framfors att politiken hade kunnat géra mer i den
fragan.

Vi har ocksa noterat att nimnden for hilsa och omsorg i september 2014 beslutade
att stoppa arbetet med att ta fram nya riktlinjer, viagledning och information om
insatser enligt SoL och LSS for personer mellan 21 och 64 ar och att 6verlamna
fragan om eventuellt framtagande av nya riktlinjer pa omradet till den nya
omsorgsnamnden i januari 2015.

Motivet for att stoppa arbetet ar enligt beslutet den nya nimndsorganisationen fran
2015-01-01 och att ansvaret for LSS-insatser dd kommer att ligga pa
omsorgsnamnden for alla dldersgrupper. I sammanhanget bor nimnas att tidigare
beslutade riktlinjer fran 2009 efter 6verklagan upphivdes av Lansratten i Uppsala
lan (2009-11-27). Av domen framgar att riktlinjerna begransade den individuella
provningen som ska goras i varje enskilt darende. Begriansningar som inte star i
overensstimmelse med LSS och SolL.

Bedomning avseende styrning av LSS-verksamheten

Var granskning visar att det saknas en 6vergripande strategi som bryts ner till mal
och aktiviteter i en verksamhetsplan. Risken ar stor for att de aktiviteter och
atgiarder som vidtas inte ar tillrackligt koordinerade och forankrade. Det i sin tur
riskerar att bidra till att vare sig verksamhetens ledning eller ber6rda medarbetare
ser kopplingen mellan 6nskat resultat och beslutade atgarder.

Vi d4r medvetna om att det finns omstandigheter som maéste beaktas vid bedomning
av att verksamheten saknat en verksamhetsplan for 2014 och att framtagandet av en
verksamhetsplan for &r 2015 fordrojts. Har kan till exempel ndmnas de

Mars 2015
Uppsala kommun 6av 17
PwC



organisationsforandringar som genomforts och politiskt skifte. Samtidigt ar var
bedomning att detta arbete méste intensifieras for att ge verksamheten en tillracklig
vagledning infér kommande prioriteringar.

Vidare saknas stod till handldggarna i form av vigledning for att sdkerstilla en
rattsdker handlaggning. Hur vigledningen ska utformas i detalj ingar inte i det
revisionella uppdraget men vi kan konstatera att handldggarna ar i stort behov av
stod och vigledning i den individuella prévningen. Vi bedomer att detta maste
prioriteras omgaende och aktivt f6ljas upp av namnden. Utifrdn bland annat
tidigare overklagande av viagledning for utredning och behovsbedomning ar det
vidare av yttersta vikt att utvecklingsarbetet sker i nara dialog och samverkan med
brukare, anhoriga och berorda medarbetare.

4.2. Myndighetsutovning

En rad atgarder och aktiviteter har enligt de intervjuade vidtagits for att sdkerstilla
en rattssiker handlaggning och en tillfredsstéllande arbetsmiljo for de berérda
handliaggarna inom avdelningen for omsorg, stod och service, tidigare avdelning for
individuellt stod. Exempelvis har processer och rutiner for myndighetsutovning
reviderats och kompletteras i projekt Rattsiaker och effektiv myndighetsutovning
(REM). Sammantaget ar dock uppfattningen bland de intervjuade att de atgarder
som vidtagits inte genererat 6nskat resultat. Orsakerna till detta uppges bland annat
vara att;

Handldggarna saknat ett chefsstod i det vardagliga arbetet

e Det saknats tydlig viagledning i form av rutiner, mallar och anvisningar. Det
har dven funnits svarigheter i att fanga upp och tydliggora de skillnader som
finns mellan handliaggning pa ildre och funktionshindersidan i den tidigare
organisationen

e Avdelningen under férhallandevis lang tid praglats av hog personal-
omsattning

e Det saknas en strukturerad introduktion for nyanstillda

e Det varit for stort fokus pa projekt och utvecklingsarbete pa bekostnad av
sjilva grunduppdraget

Samtliga intervjuade ar positiva till den nya organisationen da upplevelsen ar att
det blir en tydligare koppling till uppdraget. Det finns dven forhoppningar om att
organisationsférandringen i sig kan ge battre forutsattningar for savil den interna
som externa samverkan. Den tidigare teamtanken i handldggningen av drendena
var att skapa en battre arbetsmiljo och mindre ensamarbete. Resultatet fran tidigare
genomford utredning synliggjorde emellertid att kontinuiteten i forhallande till den
enskilde brukaren och dess anhoriga blev lidande. Nu arbetar handlaggarna efter
principen en brukare, en handlaggare.

Mars 2015
Uppsala kommun 7 av 17
PwC



Tabell 1 visar en sammanstallning 6ver fordelningen av LSS-arenden per
handlaggare och drendetyp pa avdelningen for omsorg, stod och service, som den
sdg ut i januari 2015.

Tabell 1 Sammanstillning av LSS-drenden per handldggare och drendetyp

Befattning Boende Pers. ass Ovrigt Totalt
Enhet Viistra

Handlaggare 1 40 16 24 80
Handlaggare 2 34 18 29 81
Handlaggare 3 38 17 26 81
Handlaggare 4 37 16 28 81
Handlaggare 5 27 13 27 67
Handlaggare 6 34 17 30 81
Handlaggare 7 44 16 21 81
Totalt 254 113 185 552
Enhet Ostra

Handlaggare 1 24 13 29 66
Handlaggare 2 32 17 32 81
Handlaggare 3 34 16 31 81
Handlaggare 4 32 16 32 80
Handliggare 5 22 5 19 46
Handlaggare 7 32 16 33 81
Handlaggare 8 25 14 12 51
Totalt 208 99 208 515

Totalt fanns i januari 2015 1 067 aktuella drenden, varav 462 var inom boende med
sarskilt stod och 212 inom personlig assistans. Utifran sammanstillningen kan
konstateras att handldggare med en heltidstjanst hanterar cirka 80 drenden.

Utifrén tidigare avsaknad av ett nira ledarskap framhaéller flera av de intervjuade
att de nya enhetschefernas roll och ansvar blir centrala i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Sett ur ett arbetsmiljoperspektiv lyfts bland annat
forhoppningen att de via sin dagliga narvaro har forutsattningarna att hantera saval
den faktiska som upplevda arbetsbelastningen. Via vagledning och struktur for
handledning via berord enhetschef ar d&ven forhoppningen att handlaggarna kan fa
tydligare direktiv i handlaggningen av vissa typer av drenden.

Arbetet med vigledning har som tidigare nimnts stoppats. Samtliga handlaggare
upplever att detta arbete méaste aterupptas och da inte minst som stod for de
nyanstillda. Att enhetscheferna endast kommer ha ca tio understédllda medarbetare
och inte 45 som tidigare talar enligt de intervjuade for att ovan nimnda
forhoppningar dven kommer att resultera i faktisk handling.

Kopplat till handlaggningsprocessen som den ser ut for narvarande framgar av
intervjuerna att;
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e Atgirder vidtagits for att 6ka tillgingligheten med ”en viig in” per telefon,
och béttre telefontider samt 6ppettider for reception. Samtidigt finns det
mer att gora i det avseendet enligt flera av de intervjuade

e Utredning om behov av personlig assistent generellt upplevs som svarast
och mest tidsddande. P& grund av den turbulens som varit upplever flera av
de intervjuade att avdelningen i flera fall varit for generdsa i beslut rérande
personlig assistans

e Utredningar och stickprov pa handlaggning genomforts men att de brister
som uppmirksammats inte resulterat i konkreta forandringar. Onskemal
framfors om en mer strukturerad uppfoljning och efterféljande larande fréan
de eventuella brister som pavisas

e Flera av de intervjuade gor bedomningen att de inte skulle klara en tillsyn
fran IVO som ldget ser ut idag

¢ Genomforandeplanen som ska upprattas for brukaren ska svara mot
bestillning, som ett sorts kvitto. En sddan plan uppréttas inte alltid och det
foljs inte heller upp pa ett systematiskt och samordnat sitt att plan
upprattas

e Det finns en efterslipning pa uppdatering av bestillningar. Ménga bor till
exempel pa boenden utan aktuell bestéillning

Ett sitt att vardera rattsdkerheten ar att studera andel 6verklagade myndighets-
beslut som bifalles av forvaltningsdomstolen till den klagandes fordel. Via
uppdragsplanen 2014-2017 framgar att andelen succesivt ska minska fran 10 %
2014 till 4 % 2017.

Under 2014 har 11 stycken beslut av totalt 87 6verklagade beslut bifallits av
forvaltningsdomstolen (13 %). For 2013 var andelen 13,7% och for 2012 var andelen
18 % (9 av 50 6verklagade beslut).

Bedomning avseende myndighetsutovning

Fran savil ledningen som fran berérda handlaggare ges en entydig bild 6ver att
verksamheten inte haft ett tillrackligt ledningsstod. Otydliga direktiv i kombination
med en hog personalomséttning har enligt var bedomning bidragit till att
verksamheten i flera avseenden inte haft forutsattningar for att utveckla
verksamheten i 6nskvard riktning.

Vidare saknas heltackande skriftlig vagledning och rutiner som ar kinda och
tillampas for handlaggning, uppfoljning och informationsoverforing. Rutiner och
mallar tillampas i vissa delar av handlaggningsprocessen emedan det i flera fall
saknas. Sammantaget innebar detta svarigheter att uppratthélla rattsikerheten for
den enskilde vilket 6kar risken for felaktiga och ibland f6r generdsa beslut.

Antalet 6verklagade beslut har 6kat under perioden 2012 till 2014. Sett till antalet
och andelen bifall av forvaltningsdomstolen till den klagandes férdel kan vi
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konstatera att andelen varit forhallandevis konstant under de senaste dren men att
namnden inte nar sitt mal om hogts 10 % bifall pa 6verklagade beslut for 2014 .

4.3. Synpunkter fran brukarforetradare

Den tidigare teamindelningen, vars syfte var att minska ensamarbetet och
sarbarheten vid personalomsittning medforde enligt ledningen att kontinuitetet
blev lidande sett ur ett brukar och anhorigperspektiv. Nu tillampas principen en
brukare, en handlaggare.

I intervjuer med brukarorganisationer inom omradet lyfts ett flertal omraden som
pekar pa att LSS-verksamheten inom vissa delar inte bedrivs pa ett for brukarna
tillfredstdllande satt. Exempelvis framfors att;

e Bristen pa bostader under de senaste aren varit ett stort problem.
Fordrojningen i verkstillandet av beslut har enligt foretradarna negativa
konsekvenser pa individens personliga utveckling samt dennes familj om
personen i storre utrackning tvingas bo kvar hemma

e Den hoga andelen tidsbegransade beslut om LSS-insatser inte ar acceptabel.
Utover diskussionen kring andring av gynnande beslut skapar detta en stor
oro och otrygghet hos sévil den enskilde brukaren som hos berorda
anhoriga

e Avsaknad av dokumenterade riktlinjer skapat starkare informella riktlinjer
vilket bidrar till en bristande rattsakerhet

¢ Upphandling av boenden sker utan att de boende och anhoriga har
mojlighet till inflytande. Detta har i vissa fall skapat otrygghet hos brukare
som haft samma personal under flera ar som byts ut utan att de kint sig
delaktiga eller fatt tillracklig information om vad som ska hianda.

Slutligen har dven brukarforetradarna uppméarksammat bristen pa uppfoljning av
beviljade insatser. I sin vilja att sdkerstilla uppfoljning upplever négra av de
intervjuade foretradarna att tidsbegransning av beslut nyttjats som ett
administrativt medel for att uppfoljning av besluten inte ska forsummas.

Bedomning avseende synpunkter fran brukarforetridare \

Brukarforetradarnas synpunkter bekraftar till stor del de utvecklingsomraden och
brister savil ledning som handldggare uppméarksammat. Det 4&r sammantaget
tydligt att det finns en frustration 6ver brist pa dialog och delaktighet.

Komplexiteten i utformningen av riktlinjer/vigledning forstarks ytterligare utifran
de synpunkter som framforts. Generellt kan vi bara bekrifta vikten av att
riktlinjer/vagledning inte utformas och tolkas pa ett sadant satt att de begransar
enskilda personers rittigheter, utover vad som anges i lagen. I lagen anges att den
enskilde genom insatserna ska tillforsiakras goda levnadsvillkor. Insatserna skall
vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella
behov och utformas sé att de ar latt tillgangliga for de personer som behéver dem
och stiarker deras formaga att leva ett sjilvstandigt liv.
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Angéende tidsbegransning har det inte inom ramen for denna granskning
genomforts nagra stickprov pa utredningar och beslut. I vissa fall kan
tidsbegransning vara motiverad, till exempel om brukarens insatsbehov varierar
med tiden. Enligt var erfarenhet ar det mer vanligt vid beslut om ledsagarservice
och hjilp fran en kontaktperson. I andra situationer, sisom nir det ror sig om ett
boendebeslut, finns det skil att ifrdgasitta behovet av tidsbegransning.

4.4. Jamforelse av volym- och
kostnadsutveckling

Nedan visas volym- och kostnadsutvecklingen for andel av befolkningen med insats
enligt LSS, kostnad for boende inom LSS samt personlig assistans for Uppsala samt
tre liknande kommuner uttaget frin Kommun- och landstingsdatabasen. Urvalet av
kommuner har gjorts utifran jamforelsegruppen Liknande kommuner LSS vilket ar
de kommuner som ar mest lik fokuskommunen (Uppsala) utifran struktur-
arsjusterad standardkostnad for LSS samt befolkningsstorlek.

Andelen av befolkningen med insatser enligt LSS for aren 2011-2013 (statistik for ar
2014 finns dnnu inte tillgdnglig) har minskat nagot under perioden i Uppsala. I
jamforelse med de andra kommunerna har andelen i Uppsala i stort legat i niva
med Linkoping och Vister&s men ligre in Orebro under perioden.

Invanare (0-64 ar) med insatser enligt LSS, andel av
befolkning %

1,2

1,03
0,99

1,03

08 076 %" g7

0,71
=2011

2012
m2013

0,6

0,4

0,2

Uppsala Link6ping Vésteras Orebro

Killa : Kolada.se

4.4.1. Bostad med sarskild service

Diagrammen nedan visar att kostnaden for boende enligt LSS successivt har okat
fran 684 849 till 796 239 kr per brukare under perioden samtidigt som personer
med boende enligt LSS som andel av antalet personer med insatser enligt LSS har
minskat fran 45 till 43,7 procent.

Mars 2015
Uppsala kommun 11 av 17
PwC



Personer med boende enligt LSS som andel av antalet personer med insatser enligt
LSS har totalt legat hégre 4n i Visteras och Orebro med ligre #n i Linkping under
hela perioden.

Personer med boende enligt LSS, Andel (%) av
antalet personer med insatser enligt LSS
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333 328 328
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0,0
Uppsala Link6ping Vasteras Orebro

Killa: Kolada.se
Kostnaden for boende har i Uppsala har legat hogre an Linkoping men lagre an
Visteras och Orebro under hela perioden.
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4.4.2. Personlig assistans

Diagrammet nedan visar att kostnaden for personlig assistans enligt LSS/SBF
raknat i kronor per invinare har 6kat fran 943 kr ar 2011 till 1040 kr ar 2013 i
Uppsala. Kostnaden har legat hogre 4n i Link6ping och Vasteras men i stort i niva
med Orebro under perioden. Kolada redovisar inte volymutveckling for personlig
assistans och darfor gar det inte att koppla kostnadsutvecklingen till denna géllande
insatsen.
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Kostnad personlig assistans enligt LSS/SBF*
kr/invanare 0-64 ar
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Killa: Kolada.se. * Kostnad personlig assistans enlig LSS och SBF (Tidigare lagen om assistanserséttning) exklusive
ersittning fran Forsakringskassan

Bedomning avseende jamforelse av volym och kostnadsutveckling

Resultatet fran jamforelsen med jamforbara kommuner pavisar inte nagra patagliga
skillnader. Det som om mgjligt kan féranleda vidare diskussion dr kostnadsnivan
och kostnadsutvecklingen for personlig assistans. Vi kan dven konstatera att det i
Kolada saknas uppgifter om Uppsalas standardkostnad inom LSS omradet. D.v.s.
det saknas underlag for analys av eventuell avvikelse mellan redovisad kostnad och
standardkostnad (kostnad som kommunen skulle ha om man bedrev verksamheten
pa en genomsnittlig avgifts-, ambitions- och effektivitetsniva och med hansyn till de
egna strukturella faktorerna enligt kostnadsutjamningen).

4.5. Budgetering och uppfoljning

Niamnden for hilsa och omsorg uppvisade vid bokslut 2013 ett negativt resultat pa
48,4 mnkr varav LSS och LASS visade ett negativt resultat pa 45,9 mnkr. Det
kostnadsatgirdsprogram som tidigare utarbetats bedomdes da resultera i kostnads-
minskningar pa 38,5 mnkr. Vid uppf6ljning konstaterades en kostnadsminskning
pa 11.4 mnkr. Sammantaget har en rad atgarder vidtagits under de senaste aren for
att uppna en ekonomi i balans kopplat till LSS omradet. Har kan exempelvis
namnas att;

¢ Rutiner och mallar inforts/forbattrats for att siakerstilla kontroll av utford
tid i forhallande till beslutad tid

e Ny metod och mallar utarbetats for att sdkerstilla ratt beslutsniva dar
brukare med stora beslut fatt hjilp att ansoka om assistans fran
Forsakringskassan

e Rutiner och mallar inforts/forbattrats for att sdkerstilla aterkrav,
atersokning och berdkning av sjukloner
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Vidare kan vi konstatera att flera av atgiarderna for att hantera volym- och
kostnadsokningarna sker genom férandringar i ersattningsnivaerna. Har kan
exempelvis nimnas minskad ersattning;

e Inom personlig assistans med 5 kr till 248 kr/timme, berdknad effekt 1,4
mnKkr.

e Till utforarna for ledsagarservice med 5 %, berdknad effekt 0,9 mnkr

I budgeten for 2014 finns en rad antaganden om kostnadsminskningar som direkt
beror LSS-verksamheten utifrdn den handlingsplan som arbetats fram. Har nimns
bland annat att;

e Arbetet med att sikerstilla arbetet med ej verkstillda beslut kommer att
minska kostnaderna for sanktionsavgifter med 3,4 mnkr.

e En oversyn av daglig verksamhet och personlig assistans under
sommarmanaderna kommer att innebéra en kostnadsminskning med 0,5
mnKr.

e Arbetet med att forbattra verksamhetsstyrningen kommer att innebara
kostnadsminskningar med 10,2 mnkr.

I budgetmissiv for 2014 konstateras overgripande att den storsta risken i lagd
budget ar kostnadsutvecklingen av de verksamhetsanpassningar budgeten baseras
pa. Vid granskningens genomforande 1ag det prognostiserade underskottet pa ca 15
mnkr i forhallande till det befarande underskottet pa ca 40 mnkr vid ingangen av
2014. Flera av de intervjuade lyfter att en grundfoérutsiattning for att uppna en
ekonomi i balans ar att forvaltningen lyckas med styrningen och ledningen av
myndighetsutovningen. Losningen for ekonomin dr som nagon av de intervjuade
specifikt lyfter att se till att anvanda resurserna till ratt saker, i enlighet med lagen.

Samtidigt podngterar flera av de intervjuade att kostnadsutvecklingen till storsta del
paverkas av rattighetslagar vilket gor det svart att paverka volymerna, d.v.s. att
antalet brukare blir fler eller att behovet 6kar. Specifikt framfors ekonomiska
utmaningar pa boendesidan och i det ligger dven svarigheter att verkstilla beslut.
Under 2014 har Uppsala kommun domts till sanktionsavgifter pa ca 5,5 mnkr for ej
verkstillda LSS 9§ 9 boende. Motsvarande kostnad var for 2013 ca 1,6 mnkr och for
2012 ca 620 tkr. I ssmmanhanget bor nimnas att det ar en pataglig efterslapning av
sanktionsavgifter dd eventuellt beslut om avgift foregas av en lang utrednings-
process hos Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) och forvaltningsdomstolen
inkluderat yttranden och 6verklaganden fran kontoret.

Samtliga intervjuade framhaller bristen pa bostdder som huvudorsak till ovan
namnda utveckling. Utover detta lyfter ndgra av de intervjuade att en del av de €j
verkstillda besluten kan hanforas till att brukarna har specifika 6nskemal om ett
specifikt geografiskt omrade vilket forsvarar verkstillandet. Néagra vill 4ven avvakta
eller ha en specifik utforare och tackat darfor nej till erbjudanden.
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Vidare framhéller flera av de intervjuade att en av de storsta forandringarna i och
med inforandet av den nya organisationen ar att budgetansvaret nu ar narmare
myndighetsutovningen.

4.5.1. Verksamhets- och avtalsuppfoljningar

Ett av effektmaélen i uppdragsplanen 2014-2017 ar att nimndens uppfoljning
sakerstiller att dess service ar kvalitetssikrad ur bade ett brukar- och ett avtals-
perspektiv. En av indikatorerna for att bedoma maluppfyllese ar antal arligen
genomforda individuppfoljningar enligt strukturerad blankett. Detta giller personer
som har stodinsats i det egna hemmet alternativt bostad med sarskild service enligt
SoL eller LSS.

Genomforandeplanen ska svara mot bestéllning, som ett sorts kvitto, men denna
gors inte alltid enligt flera av de intervjuade. Pa grund av de svérigheter som funnits
i myndighetsorganisationen har inte heller arbetet med individuppfoljningen
fungerat som det ar tankt. Det finns sammantaget ett behov av stabilitet och
tydlighet i organisationen.

Avtalsuppfoljningen gors av den strategiska avdelningen och ar uppdelad i tva spar.
Avdelningen gor planerade uppfoljningar halvarsvis och da ar strategerna bland
annat ute pa plats och gor intervjuer med berorda chefer. Sen gors ocksa oanmailda
uppfoljningar i de fall strategerna fatt synpunkter kring avvikelser fran avtalet. I
dessa fall genomfors intervjuer med personalen pa plats samt individer som bor i
verksamheten. En kvalitetsrapport lamnas till nimnden varje tertial samt att en
arsrapport produceras (mars). Vidare genomfors kontinuerligt (tertialvis) en
enkitundersokning till samtliga utforare.

Om brister uppmarksammas hos en utforare far de svara med en handlingsplan
med efterféljande uppfoljningsmate. Det finns dven en mojlighet att aterkalla
ersiattning om ingen forandring kan pavisas. Senast, under 2014,
uppmairksammades att en gruppbostad inte tillgodosdg behov av kultur och fritid
fast de fatt ersiattning for detta.

Under 2014 har nimnden for hélsa och omsorg begirt att fa ytterligare aterkoppling
pa sex avtalsuppfoljningar (av totalt 17) som redovisats i nimnden. Av dessa har tva
uppfoljningar varit inom boende socialpsykiatri, en inom ledsagarservice och tre
inom bostad med sarskild service LSS.

Omradena som nimnden onskat f6lja har vid:

e Tva tillfallen varit att verksamheten fortsatter utvecklas i 6nskad riktning
och vidtar nodvandiga atgirder for att komma till ratta med konstaterade
brister

o Ett tillfélle varit att folja vilka atgiarder kontoret vidtar gentemot utforaren
(&terkrav av erséttning vid brist pa kultur och fritidsaktiviteter)

e Ett tillfdlle fanns 6nskemaél om tidigare uppfoljning/aterkoppling p.g.a. stora
brister i verksamheten
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o Tvé tillfallen 6nskemal om fortydliganden kring inneborden av utforarens
svar/vidtagna atgarder

Bedomning avseende budgetering och uppféljning \

Den nya organisatoriska strukturen som nu sjosatts ger enligt var bedomning béttre
forutsattningar for styrning och ledning av verksamheten. Samtidigt genererar inte
organisatoriska forandringar i sig de onskade resultaten. Resultaten fran denna
granskning ger en tydlig indikation pa behovet av att fokusera pa myndighets-
utovningen och aktivt folja utvecklingen utifran de aktiviteter och atgiarder som
vidtagits/planerats in kopplat till handliggningsprocessen. Atgirder som enligt var
bedomning dven ger utrymme for ekonomisk effektivisering.

Vidare ar var bedomning har det funnits ett patagligt glapp mellan de aktiviteter
som beslutats och verksamhetens formaga att vidta tillrackliga dtgarder. Flera av
aktiviteterna har varit allt for vida till sin karaktar vilket gjort det svart att dels
initialt vardera eventuella effekter av dess genomforande och dels forsvarat
mojligheten att folja utvecklingen.
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