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Omsorgsnamnden
Granskning av LSS-verksamheten i Uppsala kommun

PwC har péa vart uppdrag, granskat LSS-verksamheten i Uppsala kommun. Efter
genomford granskning ar den sammanfattande bedomningen att ansvariga namnder
inte fullt ut sakerstallt en andamalsenlig LSS-verksamhet.

Bedomningen grundar sig bl a pa foljande observationer:
e Verksamheten saknar en verksamhetsplan for ar 2015.

e Det saknas stod till handlaggarna i form av viagledning med tillh6rande
tillampningsanvisningar.

e Det saknas heltidckande skriftliga rutiner som ar kdnda och tillimpas for
handldggning, uppfoljning och informationséverforing.

e Brukarforetriddarnas synpunkter bekriftar till stor del de utvecklings-
omraden och brister sévil ledning som handlidggare uppméarksammat. Fran
brukarhall finns en frustration 6ver brist pa dialog och delaktighet.

o Overgripande systematisk uppfoljning av kritiska moment i handliggnings-
processen genomfors inte i den utstrackning som det bor.

e Bristen pa bostader

Forutsattningarna for handlaggarna att bedriva en andamalsenlig och rattsaker
bistdndsbedomning kan enligt granskningen forbattras i flera avseenden, vilket i sin
tur bor leda till att ndimndens forutsattningar att aktivt styra verksamheten i
onskvard riktning, okar.

Vi 6versander rapporten for yttrande till Omsorgsnamnden och for kinnedom for
kommunstyrelsen. Vi 6nskar svar senast den 30 maj 2015.

Om namnden 6nskar ar vi beredda att foredra granskningens resultat vid nagot
namndsammanttrade.
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1 Denna granskning tillhor verksamhetséret 2014



