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Utvardering av Uppsala kommuns hantering
av coronapandemin gallande
kriskommunikation och samverkan med
civilsamhalle och naringsliv, perioden mars-
november 2020
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Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attlagga Utvardering av Uppsala kommuns hantering av coronapandemin
gallande kriskommunikation och samverkan med civilsamhalle och naringsliv
bilaga 1 till handlingarna, samt

2. attuppdra till kommunledningskontoret att genomfora foreslagna atgarder
utifran utvarderingens rekommendationer enligt foredragning.

Sammanfattning

Coronapandemin innebar langtgaende konsekvenser och pafrestningar for
samhallsviktiga verksamheter, naringslivet och enskilda individer. Uppsala kommuns
hantering av pandemin ar en av de mer omfattande pafrestningar som drabbat
kommunens samlade verksamhet och har inneburit stora prévningar for allmanhet
och néringsliv.

| juni 2020 beslutade kommunstyrelsen att genomfora en utvardering av pagaende
krishantering, extern kriskommunikation och samverkan med civilsamhalle och
naringsliv. Utvarderingen av kommunens krishantering redovisas i ett eget drende.

Da krisen fortfarande pagar uppskattar kommunledningskontoret méjligheten till en
utvardering av forvaltningens arbete dar slutsatser och rekommendationer kan
utveckla arbetet framat kring samverkan och kommunikation.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 22 februari 2021

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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e Bilaga Utvardering av Uppsala kommuns hantering av coronapandemin
gallande kriskommunikation och samverkan med civilsamhalle och naringsliv.

Beslutsgang

Ordforande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L%J Uppsala Sida 1(6)
kommun

Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Kommunstyrelsen 2021-02-22 KSN-2020-01607

Handlaggare:
Maria Ahrgren

Utvardering av Uppsala kommuns hantering
av coronapandemin gallande
kriskommunikation och samverkan med
civilsamhalle och naringsliv, perioden mars-
november 2020

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attlagga Utvardering av Uppsala kommuns hantering av coronapandemin
gallande kriskommunikation och samverkan med civilsamhalle och naringsliv
bilaga 1 till handlingarna, samt

2. attuppdra till kommunledningskontoret att genomfora foreslagna atgarder
utifran utvarderingens rekommendationer enligt foredragning.

Arendet

Coronapandemin innebar langtgaende konsekvenser och pafrestningar for
samhallsviktiga verksamheter, naringslivet och enskilda individer. Uppsala kommuns
hantering av pandemin ar en av de mer omfattande pafrestningar som drabbat
kommunens samlade verksamhet och har inneburit stora provningar for allmanhet
och naringsliv.

| juni 2020 beslutade kommunstyrelsen att genomfdra en utvardering av pagaende
krishantering, extern kriskommunikation och samverkan med civilsamhalle och
naringsliv. Utvarderingen av kommunens krishantering redovisas i ett eget arende.

Da krisen fortfarande pagar uppskattar kommunledningskontoret majligheten till en
utvardering av forvaltningens arbete dar slutsatser och rekommendationer kan
utveckla arbetet framat kring samverkan och kommunikation.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Beredning

Upphandling av utvarderingen skedde juni till augusti 2020 och upphandlad konsult
genomforde sedan utvarderingen under september till november. Slutrapport
levererades i januari 2021.

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Naringslivs-, barn- och
jamstalldhetsperspektiven har beaktats som framgar av bilaga 1.

Foredragning

En omfattande viruspandemi har pagatt 6ver hela varlden sedan januari 2020 och en
rad olika atgarder har vidtagits av ansvariga myndigheter for att begransa
smittspridningen. Uppsala kommun har paverkats bland annat genom att brukare
inom dldreomsorgen har insjuknat, att framst gymnasieskolan, men dven till viss del
hogstadieskolan, bedrivit undervisning pa distans, kommunala verksamheter har
stangts ner och arbete i mojligaste man har skett fran hemmet. Sedan slutet av februari
har Uppsala kommun aktiverat sin ledningsplan och arbetat i den sérskilda inriktnings-
och samordningsstruktur (ISF) som laggs fast i planen.

Utvdirderingens syfte

FoOr att kunna dra slutsatser fran genomford krishantering som bidrar till utveckling for
badde det fortsatta arbetet inom ramen for pdgdende lage, och for framtida
krissituationer, sattes en kriskontext innefattande coronapandemin utdragenheti
bade tid och rum, den digitala hanteringen som samhallet i stort har blivit forcerade in i
och som har krévt en stor omstallning pa bade organisatorisk niva och individniva,
samt att oron och risken att smittas och insjukna har varit narvarande hela tiden fér
medborgare, naringsidkare och medarbetare. Detta har sannolikt paverkat alla genom
okad stress, svarighet att under arbetet kunna slappa oron fér anhdriga som drabbats
eller som befinner sig i riskgrupp men det kan aven finnas viss tveksamhet att sjalv
exponera sig for risker. Utvarderingen lyfter sarskilt att de slutsatser som dras fran
denna krishantering maste ses i detta sammanhang.

Utvarderingen syftar till att utveckla det systematiska krisarbetet gallande
kriskommunikation och samverkan med civilsamhallet och naringslivet och darmed
ocksa bidra till att synliggora lardomar infor framtiden.

Utvdrderingens metod och fragestdllningar

Utvarderingen bygger pa dokumentstudier och en kvalitativ intervjustudie med 59
personer utifrdn dvergripande fragestallningar: Hur har kommuninvanare uppfattat
Uppsala kommuns agerande? Har Uppsala kommun mojliggjort for civilsamhallet att
bidra med kompetenser och resurser i krissituationen och hur uppfattas kommunen
som samverkanspart? Hur val har Uppsala kommuns stod till det lokala naringslivet
fungerat och har kommunen haft férmaga att ta emot erbjudanden om hjalp och idéer
fran naringslivet? Hur kan Uppsala kommun utveckla kriskommunikationen och
samverkan?

Med anledning av att utvarderingen bygger pa kvalitativa datainsamlingsmetoder har
vissa fragestallningar formulerade i forfragningsunderlaget inte kunnat besvaras. Den
kvalitativa metoden hade behovt kompletteras med en kvantitativ undersokning
gallande extern kommunikation for att fa ett bredare underlag.
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Kommunikationsstaben borjade tidigt under varen logga kommunikationsaktiviteter
och detta material ar ett i sig ett bra komplement till utvarderingen, men olika kanalers
effektivitet och kommuninvanares upplevelse av kommunikationsaktiviteterna bor
undersokas kvantitativt genom exempelvis en enkatundersokning for att nagra tydliga
slutsatser ska kunna dras.

Slutsatser och rekommendationer fér kommunikation

Forutom att utvarderingen visar att det inte ar mojligt pa ett tillfredsstallande satt att
besvara flera av fragestallningarna formulerade i forfragningsunderlaget med
intervjuer, utan att de behdver undersokas vidare kvantitativt bedoms kommunens
ambitioner med kriskommunikationen delvis uppnddda utifran ambitionernai
kommunens Riktlinje for kriskommunikation. Kommunen kommunicerade relativt
snabbt och aktiviteterna har inte haft motstridiga budskap. Utvarderingen visar att
kommunen kommunicerade i kanaler med bred rackvidd men missade delvis utsatta
grupper och lyckades inte helt anpassa kommunikationen till dem. Kommunala
verksamheter som kanal har dock varit relevant dven om kommuninvanare inte ser
kommunen som sin primara informationskalla.

De rekommendationer som utvarderingen framst lyfter ar:

e Skapa forutsattningar for systematisk uppfoljning av kommunens
kommunikationsaktiviteter genom att satta upp rutiner och tydliggora ansvar
for uppfoljning av kommunikationsaktiviteter.

e Vidareutveckla strategier och taktiska planer for kriskommunikationen genom
att [6pande gora malgruppsanalyser och sarskilt beakta de grupper som kan
ha svart att tillgodogora sig informationen, exempelvis pa grund av
sprakkunskaper eller funktionsnedsattningar.

e Fortsatta arbetet med budskapssamordning och identifiera kritiska beroenden
och/eller scenarion.

e Stdrka arbetet med och kompetensutveckla inom digitala verktyg och
flersprakighet.

Forslag pa Gtgdrder utifrdn rekommendationer

Kommunledningskontoret instammer i utvarderingens foreslagna rekommendationer
och det pagar redan utvecklingsarbeten inom samtliga dessa omraden. Utveckling av
bade kvantitativa och kvalitativa metoder for uppfoljning av kommunikationsinsatser
ar hogt prioriterat under 2021. Framat ar behovet av digitaliseringsstod, for saval
metoder for kommunikation som for kompetensutveckling av stabens medarbetare,
stort. Automatiserade och digitala metoder for uppfoljning skulle 6ka mojligheterna att
snabbare justera och rikta kommunikationsinsatserna.

Aven malgruppsanalys ar ett pagdende l6pande arbete. Arbetet kommer att starkas
genom 6kad samordning inom kommunledningskontoret och med andra
forvaltningar, dar kompetenser inom olika omraden kan motas och diskutera
utmaningar och losningar pa strategisk niva. Malgrupper med annat modersmal an
svenska ar en del i malgruppsarbetet for att utveckla kommunens flersprakiga
kommunikation.

Gallande integrerad kommunikation och budskapssamordning sa handlar det framst
om samordnade kommunikationsinsatser i flera kanaler och samordning av Uppsala
kommuns budskap pa helheten. Utmaningen ligger till stor deli alla ndmnders och
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bolags behov av att fa ut just sina budskap. Utveckling inom omradet bor fokusera pa
hur vi kan skapa forstaelse kring prioriteringar av budskap bade hos verksamheterna
och pa politisk niva.

Slutsatser och rekommendationer for samverkan med civilsamhdlle

Utvarderingen visar att Uppsala kommun méjliggjorde for vissa delar av civilsamhallet
att bidra med kompetenser och resurser i krissituationen. Genom samverkansgruppen
och den 6verenskommelse som slots mellan Roda Korset och kommunen
organiserades en struktur for att samordna frivilligas insatser. Kommunen tog ocksa
tidigt beslut om bibehallet foreningsbidrag trots installda aktiviteter. Genom bibehallet
stod kunde madnga foreningar kontakta och informera sina medlemmar.

Utvarderingen visar pa att Uppsala kommun inte fullt ut tog tillvara pa civilsamhallets
kunskap och méjligheter att na risk- och malgrupper. Exempelvis sa skulle
samverkansgruppen fungera som en kanal mot civilsamhallet men detta har inte riktigt
fungerat som avsett i alla delar. Tanken var att manga foreningar skulle nds, men flera
foreningar uppfattar att de inte natts av kommunens information. Utver dessa
foreningar ar det forhallandevis fa foreningar som nds genom den lokala
overenskommelsen. Samverkansgruppen hade kunnat anvandas for att na vissa av de
malgrupper som kommunen har svarare att na. Utéver den centrala samverkan
behdvde sdledes manga foreningar pa egen hand fortsatta arbeta mot sina
malgrupper. Utvarderingen visar darfor att kommunens formaga att ta vara pa
civilsamhallets resurser och kompetenser paverkades av att strukturer, former och
forvantningar for samverkan inte helt fanns pa plats nar krisen borjade.
Krishanteringen tappade darfor fart nar formerna for samverkan inte var etablerad
eftersom det generellt &r svart att skapa nya samverkansformer under en kris.

De rekommendationer som utvarderingen framst lyfter ar:

e Skapa forutsattningar for ett forbattrat samarbete med civilsamhallet genom
att till exempel skapa en organisation i kommunen for civilsamhallesfragor,
bjuda in till dialog om hur samverkan mellan kommunen och civilsamhallet
kan utvecklas och hur realistiska férvantningar kan tydliggéras mellan
parterna och utveckla 6verenskommelsen med foreningslivet samt vid behov
skapa andra samverkansformer dar foreningar kan ha en samlad kontakt
gentemot kommunen.

e Utveckla samverkansgruppen utifran civilsamhallets och kommunens behov.
Utifran de olika behoven, bygg en struktur, tydliggor syfte och forvantningar pa
gruppen.

o Arbeta tillsammans for att hoja krisberedskapen och involvera civilsamhallet i
planeringen innan krisen samt tydliggor generiska forvantningar och
forutsattningar.

e Etableraen frivillig resursgrupp (FRG) som kan organisera frivilliga och
frivilligorganisationer eftersom strukturen for att ingd i en FRG passar inte alla
delar av civilsamhallet eftersom det handlar om avtal mellan kommunen och
enskilda frivilliga med en ersattning.

e |Isamverkan med civilsamhallet lagg ett 6kat fokus pa lagesbilder (exempelvis
laget i kommunen och i staden, vad som gors och vad som kommer att goras
avkommunens olika forvaltningar, verksamheter och bolag). Detta bor
kompletteras med en portal eller liknande dar olika aktorer karnfullt (enligt ett
standardformat) beskriver vad de gor och kommer att gora. Om kommunen
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skulle fa till detta sa skulle civilsamhallet kunna bli mycket mer proaktiva och
avlasta kommunen.

e Erbjud civilsamhallet annat stod an bara ekonomiskt stod. Kommunen kan
erbjuda sina interna policydokument till civilsamhallet for att underlatta sa
som till exempel riktlinjer for hemarbete. Sddant genomarbetas avkommunen
ur flera perspektiv men for en forening eller mindre organisation finns inte
samma mojligheter. Att erbjuda civilsamhallet den typen av stod skulle
underlatta och kommunen skulle kunna uppfattas som en stark partner.

Forslag pd Gtgdrder utifrdn rekommendationer

Kommunledningskontoret instammer i stort i utvarderingens foreslagna
rekommendationer och kommer att fortsatta utveckla en strukturerad dialog och
kommunikation med civilsamhallet. Okat fokus kommer utifran utvarderingen att
laggas pa av en vag in for foreningar och utveckling av den 6verenskommelsen med
foreningslivet (OK). Arbete pagar dven med att ta fram ett avtal och utbildning for
Uppsala FRG for implementering under 2021. Tidig krissamverkan med civilsamhallet
kommer att sakras i samband med revidering av kommunens Overgripande
krisledningsplan.

Slutsatser och rekommendationer for samverkan med néringsliv

Utvarderingen visar att kommunen mildrade konsekvenserna for det lokala
naringslivet genom att genomfora flera olika dtgarder for att mildra konsekvenserna av
pandemin. Atgirderna har haft potential att n ut brett bland olika branscher och
foretag. Vissa foretag har dock haft forvantningar pa stod som inte kan uppfyllas inom
kommunens mandat.

Vidare visar utvarderingen att kommunens upparbetade natverk och arbetssatt
mojliggjort handlingskraftiga atgarder som svarar mot naringslivets behov och att
kontakten med naringslivet har kommunen haft ett proaktivt och lyhort arbetssatt som
gjort att de har fatt god forstaelse for vilka foretag som ar mest drabbade, vilka
utmaningar de méter och hur kommunen kan stotta dem. Inledningsvis i krisen fanns
ett stort informationsbehov hos det lokala naringslivet, bland annat 6kade besoken pa
naringslivsenhetens sociala medier. Kommunen agerade pa dessa signaler. Kontakten
har skett genom olika foretagsnatverk, direkt med storre foretag och indirekt bland
annat via mindre foretags hyresvardar. Dessa kommunikationsvagar ar upparbetade
sedan innan krisen

Att na smaforetagare ar en utmaning fér kommunen och utvérderingen visar pa en risk
att kommunen missar manga av de smaforetagare som utgor en viktig del av Uppsalas
lokala naringsliv eftersom denna typ av foretag ofta saknar de upparbetade
kommunikationsvagar med kommunen som storre féretag har.

De rekommendationer som utvarderingen framst lyfter ar:

e Fortsatt att arbeta proaktivt, undersok behov och genomfér varierade atgarder
genom att leta efter nya och kreativa l6sningar som kan underlatta for
foretagen pa olika satt.

e Befast framgangsrika arbetssatt och utoka kontakten till att innefatta fler
foretag som idag inte ingar i etablerade natverk. Kommunen har till exempel
fatt kontakt med mindre foretag genom att kontakta deras hyresvardar. Detta
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arbeta skulle kunna utokas genom att identifiera andra storre foretag som ar i
direkt kontakt med mindre foretag.

Forslag pd Gtgdrder utifrén rekommendationer

Kommunledningskontoret instammer i utvarderingens foreslagna rekommendationer
och tanker i fortsatt arbete starka lokalt samarbete i och med implementeringen av
handlingsplan for naringsliv i Uppsala kommunkoncern. Dessutom kommer atgarder
vidtas for att minska risken av exkludering av de foretag och naringsidkare som inte ar
med i etablerade natverk.

Den fullstandiga rapporten Utvardering av Uppsala kommuns hantering av
coronapandemin gallande kriskommunikation och samverkan med civilsamhalle och
naringsliv dterfinns i bilaga 1.

Uppfdljning av genomforda dtgarder sker inom ramen for kommunstyrelsens ordinarie
uppfoljningsplan samt vid uppféljning av handlingsplan naringsliv.

Ekonomiska konsekvenser

Genomforandet av atgarder utifran utvarderingens rekommendationer kommer ske
inom budgeterad ram. Genom ett andamalsenligt och strukturerat
kriskommunikationsarbete, samt en kvalitativ samverkan med civilsamhalle och
naringsliv forvantas kommunen kunna utféra en mer effektiv och kvalitativ verksamhet
genom att bland annat ta tillvara pa civilsamhallets kompetenser och resurser samt
rikta insatser till civilsamhalle och néringsliv utifran identifierade behov och darmed
aven mildra de samhallsekonomiska konsekvenserna i kris.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 22 februari 2021
e Bilaga Utvardering av Uppsala kommuns hantering av coronapandemin
gallande kriskommunikation och samverkan med civilsamhalle och naringsliv.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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SAMMANFATTNING

Ramboll har genomfért en utvardering av hur Uppsala kommun har hanterat
coronapandemin avseende den externa kriskommunikationen samt samverkan med
civilsamhalle och naringsliv.

Utvarderingen bygger pa kvalitativa datainsamlingsmetoder dar en intervjustudie ar den
barande delen. Intervjustudien bestar huvudsakligen av semistrukturerade intervjuer och
inom ramen for uppdraget har vi sammanlagt intervjuat 59 personer. Vi har genomfort
intervjuer med tjanstepersoner inom kommunen, kommuninvanare, representanter for
foreningar, foretag och intresseorganisationer inom naringslivet.

Med anledning av att utvarderingen bygger pa kvalitativa datainsamlingsmetoder har vissa
fragestallningar formulerade i férfragningsunderlaget inte kunnat besvaras. Olika kanalers
effektivitet och kommuninvanares upplevelse av kommunikationsaktiviteterna maste
undersdkas kvantitativt genom exempelvis en enkdtundersdkning. Utdver detta kan vi
konstatera att de utvarderingsbara ambitionerna i Riktlinje for kriskommunikation delvis
naddes. Utifran de undersdkta handelserna kan vi se att kommunen agerade snabbt och
kommunen har ocksa satsat pa kanaler som nar manga. Dock har vissa mer utsatta och
svartillgangliga malgrupper inte natts, vilket framkommer bade i vara intervjuer med
kommuninvanare och representanter for féreningar.

Utvarderingen visar att samverkan med civilsamhallet under coronapandemin skedde i
bade nya och befintliga strukturer. Samverkansgruppen etablerades tidigt i krisen vilket
fyllde delar av behovet av dialog hos civilsamhallet. Samtidigt framférs att
samverkansformerna byggde pa kommunens behov och inte civilsamhallets. Civilsamhallet
upplever sig vara en gapfiller, men vill egentligen vara mer aktiva i planering innan krisen
kommer och vill ha mer dialog under krisen, inte bara information. R&da korset
samordnande frivilliginsatser och kommunen mdjliggjorde att delar av civilsamhallets
kompetenser och resurser kunde nyttjas, framfor allt genom bibehallna foreningsbidrag.

For naringslivet ar Uppsala kommun ar en positiv och uppskattad partner under krisen. |
intervjuerna framhalls kommunens tjanstepersoner dverlag som proaktiva, lyhérda, snabba
och prestigeldsa. Kommunen agerade som en bra avtalspartner och anstrangde sig
darutover for att skapa sa goda majligheter fér naringslivet som mojligt i krisen. Detta har
stallt stora krav pa férandrade arbetssatt, nedprioriteringar och dialog inom kommunens
olika delar men ocksa varit en svar balans i de avvagningar som kommunen bland annat
gjorde i anvandande av avtal och i sin myndighetsutdvning.
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1.1

1.2

1.3

INLEDNING

Coronapandemin innebéar langtgaende konsekvenser och pafrestningar for samhallsviktiga
verksamheter, naringslivet och enskilda individer. Uppsala kommuns hantering av
pandemin ar en av de mer omfattande pafrestningar som drabbat kommmunens samlade
verksamhet och har inneburit stora provningar for allméanhet och naringsliv.

Ramboll har utvarderat Uppsala kommuns hantering av
coronapandemin

Uppsala kommun har gett Ramboll i uppdrag att genomféra en utvardering av hur
kommunen har hanterat coronapandemin avseende den externa kriskommunikationen
samt samverkan med civilsamhalle och naringsliv.

Ramboll har genomfért utvarderingen under september till november 2020 som besvarar
foljande fragestallningar:

e Hur har kommuninvanare uppfattat Uppsala kommuns agerande?

e Har Uppsala kommun majliggjort for civilsamhallet att bidra med kompetenser
och resurser i krissituationen och hur uppfattas kommunen som samverkanspart?

e  Hur val har Uppsala kommuns stdd till det lokala naringslivet fungerat och har
kommunen haft formaga att ta emot erbjudanden om hjalp och idéer fran
naringslivet?

e Hur kan Uppsala kommun utveckla kriskommunikationen och samverkan?

Genom att besvara fragestallningarna ovan bidrar utvarderingen till att utveckla det
systematiska krisarbetet gallande kriskommunikation och samverkan med civilsamhallet
och naringslivet. Utvarderingen ska ocksa bidra till att synliggdra lardomar infér framtiden.

Utvéarderingen bygger pa en kvalitativ intervjustudie

Vi har analyserat och utvarderat kommunens hantering av coronapandemin med
kvalitativa datainsamlingsmetoder dar en intervjustudie &r den barande delen.
Intervjustudien bestar huvudsakligen av semistrukturerade intervjuer. Inom ramen for
uppdraget har vi sammanlagt intervjuat 59 personer med foljande funktioner och roller:
e tjanstepersoner inom kommunen, till exempel bidragshandlaggare,
kommunikatdrer, strateger, enhetschefer (22 stycken),
e kommuninvanare, varav delmalgrupperna aldre personer, vardnadshavare samt
personer som inte har svenska som modersmal (15 stycken),
e representanter for foreningar (16 stycken),
e representanter for foretag (4 stycken),
e representanter for intressentorganisationer inom naringslivet (2 stycken).

Samtliga intervjusvar har varit anonyma med syfte att intervjupersonerna ska kdnna sig
trygga och ha modjlighet att uttrycka sig fritt. Utdver intervjuer har vi dven genomfort
dokumentstudier av Uppsala kommuns interna styrdokument avseende
kriskommunikation, den sarskilda Inriktnings- och samordningsfunktionens (ISF) uppdrag
mm.

Disposition

| kapitel 2 beskrivs coronapandemins natur och hur den skiljer sig fran andra kriser. | kapitel
3 analyserar vi hur kommunens kriskommunikation har fungerat och hur den har uppfattats
av kommuninvanare, civilsamhélle och naringsliv. | kapitel 4 redovisar vi for hur samverkan
med civilsamhallet har sett ut och fungerat. | kapitel 5 redovisar vi hur samverkan med
naringslivet har sett ut och fungerat. Den sista delen av rapporten innehdller
utvarderingens slutsatser (kapitel 6) och rekommendationer (kapitel 7).



OM KRISENS NATUR SOM UTGANGSPUNKT FOR
UTVARDERINGEN

For att kunna dra slutsatser fran genomford krishantering som bidrar till utveckling for
bade det fortsatta arbetet inom ramen for pagaende lage, och for framtida krissituationer,
behdver en kriskontext i korthet beskrivas.

Det som sarskiljer coronapandemin mer &n nagot annat fran tidigare kriser ar dess
utdragenhet i bade tid och rum. Hela samhallet har paverkats pa ett omfattande satt, och
under 1ang tid. Vidare, aven om de inledande skedena var intensiva och fyllda av osakerhet
kring utvecklingen, sa har forloppet i stort (med undantag fér de mest utsatta
samhallssektorerna naturligtvis) kannetecknats av en lagintensitet som inte liknar de flesta
andra kriser eller handelser som fdorekommit i Sverige. Den tredje dominerande aspekten
har varit den digitala hanteringen som samhallet i stort har blivit forcerade in i. Samtidigt
som denna digitalisering har skett bade snabbt och mojliggjort att mycket
samhallsverksamhet har kunnat vidmakthallas, har stor omstalining kravts pa bade
organisatorisk niva och individniva.

Den fjarde aspekten ar det faktiska och upplevda hotet mot mig sjalv, min familj och min
narmaste omgivning. Oron och risken att smittas och insjukna har varit narvarande hela
tiden. Denna oro och risk hos samtliga medarbetare ar ovanlig i krisledning, den som
forsodker 16sa krisen ar sallan sjalv utsatt. Detta har sannolikt paverkat alla medarbetare
genom Okad stress, svarighet att under arbetet kunna slappa oron féor anhdriga som
drabbats eller som befinner sig i riskgrupp men det kan dven finnas viss tveksamhet att
sjalv exponera sig for risker.

Sammantaget ar det viktigt att minnas att de slutsatser som dras fran denna krishantering
maste ses i detta sammanhang. | vilken man slutsatser kan anses generiska aven for
framtida krissituationer maste beddmas fran fall till fall, avsikten &r att de
rekommendationer som ges i denna rapport ska kunna starka bade pagaende
krishantering och framtida saédan, om inget annat anges.

Det &r essentiellt att hela tiden utveckla krisledningsférmagan med lardomar fran den
senaste krisen pa ett sddant satt sa att den generiska férmagan till krisledning ékar och
inte enbart férmagan att hantera den senaste krisen. Det &r en forekommande problematik
i svensk krisledning och nagot som &r viktigt att hela tiden vardera vid metodférandringar.

Figur 1. De fyra mest dominerande aspekterna av coronapandemin har varit den omfattande paverkan pa
samhillet som helhet, det utdragna och - framfér allt efterhand - lagintensiva férloppet, samt
omstéllningen till digital hantering inom samhallet i stort samt hotet mot mig sjalv.
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3.2

KOMMUNIKATION

Kommunikation &r avgodrande for hur effektivt en organisation hanterar en kris. Inom ramen
for uppdraget utvarderar vi hur Uppsala kommun hanterade coronapandemin avseende
de dvergripande fragorna:

e Har kriskommunikationen natt upp till ambitionerna i Uppsala kommuns Riktlinje
for kriskommunikation?

e Vilka kanaler har anvants for att na ut till kommuninvanare och samverkansparter
inom civilsamhalle och naringsliv?!

e Hur har Uppsala kommuns agerande uppfattats av kommuninvanare och av
kommunens samarbetspartners inom civilsamhalle och naringsliv?

e Hur har kommuninvanare uppfattat Uppsala kommuns kommunikation kring
civilsamhallets insatser?

I avsnitten nedan beskrivs inledningsvis kommunens Riktlinje for kriskommunikation och
vad som ar mojligt att utvardera inom ramen fér vart uppdrag. Darefter redogor vi for
nagra utvalda kommunikationsaktiviteter i relation till ambitionerna i kommunens riktlinje
for kriskommunikation. Kapitlet avslutas med en genomgang av vilka kanaler kommunen
kommunicerat i och kommunikationsaktiviteter gentemot kommunens identifierade
malgrupper.

Uppsala kommuns riktlinjer for kriskommunikation

Till grund for kommunens kriskommunikationsaktiviteter ligger styrdokumentet Rikt/inje
fér kriskommunikation?. Styrdokumentet fortydligar kommunens atagande och agerande
infor, under och efter en allvarlig samhallsstdrning eller kris. Den ar ett komplement och en
fordjupning av kommunens kommunikationspolicy och ledningsplan. Riktlinjen, som galler
kommunens alla néamnder och férvaltningar, anger att Uppsala kommuns kommunikation
vid en kris ska vara vagledande, snabb, 6ppen, tydlig, tillganglig, empatisk och
samordnad.

| denna utvardering kommer vi framfér allt att utvardera Uppsala kommuns
kriskommunikation utifrdn om den har varit snabb, tillganglig och samordnad. Utifran
inldgg och kommuninvanares kommentarer pa Facebook ar det i viss utstrackning majligt
att resonera kring resterande parametrar. Utdver dessa tolkningar beddmer vi tillsammans
med var uppdragsgivare att resterande parametrar (vagledande, dppen, tydlig och
empatisk) inte ar mojliga att besvara genom kvalitativ datainsamlingsmetod utan behdver
beddmas genom kvantitativ enkatundersdkning for att férstd mottagarnas subjektiva
upplevelser.

Kommunikationsaktiviteter genomférdes framfor allt i mars och april

Uppsala kommun genomférde 2603 kommunikationsaktiviteter mellan den 24:e februari
till och med 30:e juni.3 Under de 127 dagar som loggen fordes genomférdes i genomsnitt
21 kommunikationsaktiviteter per dag. De flesta kommunikationsaktiviteter genomférdes i
mars och april. ISF, Kommunledningskontoret (KLK), Milj¢férvaltningen (MIF) och
Aldreférvaltningen (ALF) star for flest antal kommunikationsaktiviteter.

' Denna fraga besvaras genom foreningars, foretags, kommuninvanares och tjanstepersoners uppfattningar om olika kanalers
effektivitet. Utifran deras uppfattningar lyfts utmaningar, lardomar och goda exempel.

2 Riktlinje for kriskommunikation, 2019-11-27, diarienummer KSN-2019-03076
3 Utvarderingen har undersokt kommunikationsaktiviteter som genomférdes mellan februari och juni 2020.



Figur 2. Antal kommunikationsaktiviteter per férvaltning
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*AMF (Arbetsmarknadsforvaltning), ISF (Inriktnings- och samordningsfunktion), KLK (Kommunledningskontoret), KTF (Kultur- och
fritidsforvaltningen),  MIF  (Miljoforvaltningen),  OMF  (Omsorgsforvaltningen),  SBF  (Stadsbyggnadsforvaltningen),  SCF
(Socialforvaltningen), UBF (Utbildningsforvaltningen), ALF (Aldreforvaltningen)

Eftersom kommunen genomforde manga kommunikationsaktiviteter undersdker vi inom
ramen for denna utvardering vissa handelser som kommunen har kommunicerat kring. Vi
har valt fyra handelser som det finns mer kvantitativt underlag av, dessa ar
krisledningsndmndens aktivering, besdksforbud pd aldreboende, samverkan med Roda
korset samt valborg.

3.2.1 KRISLEDNINGSNAMNDENS AKTIVERING KOMMUNICERADES PA UPPSALA.SE

Krisledningsnamnden aktiverades den 16e mars vilket kommunicerades i den externa
webben samma dag. Att krisledningsnamnden aktiverades kommunicerades inte i sociala
medier. Daremot uppmanades kommuninvanare i ett Facebookinldgg samma dag att vara
kallkritiska och forhindra ryktesspridning. | Facebookinlagget finns ocksa lank till
kommunens externa webb dar all information med koppling till coronaviruset ar samlat.

Inldgget pa Facebook har delats 123 ganger och har gillats 251 ganger. Kommentarerna ar
av valdigt olika karaktar och handlar i princip bara om andra saker an vad kommunen
kommunicerade i inldgget. Detta gor att vi inte kan dra nagra slutsatser om inlaggets
tydlighet eller om det har varit vagledande men vi kan konstatera att kommunen i denna
kommunikationsinsats val uppfyllt riktlinjen om snabbhet.

3.2.2 BESOKSFORBUD PA ALDREBOENDE

En annan handelse ar besoksforbudet pa alla vard- och omsorgsboenden i Uppsala
kommun som beslutades den 13:e mars av aldrenamnden. | de underlag som vi har tagit
del av kommunicerades detta inte i ett pressmeddelande i anslutning till beslut men
daremot under den samlade informationen for corona pa uppsala,se och pa vard- och
omsorgswebben utdver intern kommunikation och affischering pa boenden samt
mediekontakter. Besoksférbudet kommunicerades aven pa Facebook den 18:e mars. |
inldgget beskrivs att kommunen beslutade den 12:e mars om ett besdksférbud. Nar
regeringen beslutade den 30:e mars om besodksforbud pad alla Sveriges aldreboenden
kommunicerade kommunen detta pa uppsala.se den T:a april med hanvisning till att det
redan rader besoksforbud i Uppsala kommun.

Inldagget pad Facebook har delats 175 ganger och gillats 1500 ganger. Kommentarerna ar
aven har av valdigt olika karaktar men héar ar det fler kommentarer som berdr det
kommunicerade inldgget. Exempelvis handlar kommentarerna skyddsutrustning till
personal pd aldreboenden och hemtjanstpersonal. En kommuninvanare vadjar till
kommunen att hava besdksforbudet for att inte skada de aldres psykiska halsa:

“Missriktad tanke att &ldre inte ska fa traffa sina barn. De &ldre vet att de lever pa lanad
tid och denna information att de inte ska f& traffa sina barn nu under 1ang isoleringstid



kan gora att de ger upp i fortid. For att forhindra detta ber jag er 6dmjukast att Sppna
upp alla dldreboenden i Uppsala fér jag kanner till anhériga som grater varje dag fér att
de inte far traffa sina foraldrar.”

Kontaktcenter svarar med hanvisning till Folkhalsomyndigheten och lank till uppsala.se dar
stod for aldre finns att fa. En annan kommuninvanare vadjar till kommunen om att personal
pa boenden utrustas med skyddsutrustning.

"Hoppas att personalen pa dessa boenden utrustas med samma skyddsutrustning som
de som vardar de patienter som pa vara sjukhus. Smittas personalen av &ldre smittade
personer sa blir kris med personalbrist &r vara gamla ar i behov av ménsklig kontakt
utdéver omsorgen.”

“Hej X! | vara verksamheter finns goda kunskaper, rutiner och vana att férebygga och
hantera smittor av olika slag i det dagliga arbetet. Vi informerar vara medarbetare och
foljer dessa rutiner. Vi informerar dven |6pande vara medarbetare om myndigheters
rekommendationer och om det skulle kravas att andra atgarder. Andningsskydd
anpassade for att motverka smittspridning ska endast anvandas vid misstanke om och i
samband med smitta. Plasthandskar, handsprit med mera anvands enligt vara basala
hygienrutiner for att sdkerstalla en god och saker vard.” /Kontaktcenter

Ytterligare en annan  kommuninvanare undrar Over  skyddsutrustning il
hemvardspersonal. Kontaktcenter svarar pa kommentarer och ber om att fa aterkomma.
Nar Kontaktcenter aterkommer efter svar fran aldreférvaltningen kommunicerades ett
standardiserat svar.

Hur ar (blir) det med munskydd o plasthandskar féor hemvardspersonal???

Hej X!
Tack for din fraga. Jag har tagit den vidare och aterkommer néar jag fatt svar!
Halsningar, Kontaktcenter

»

"Tack sa valdigt mycket

God morgon, X!

Jag har fatt svar pa din fraga fran aldreférvaltningen. De hélsar foljande:

| vara verksamheter finns goda kunskaper, rutiner och vana att férebygga och hantera
smittor av olika slag i det dagliga arbetet. Vi informerar vara medarbetare och féljer
dessa rutiner. Vi informerar dven I6pande vara medarbetare om myndigheters
rekommendationer och om det skulle krdvas att andra atgarder. Andningsskydd
anpassade for att motverka smittspridning ska endast anvandas vid misstanke om och i
samband med smitta. Plasthandskar, handsprit med mera anvands enligt vara basala
hygienrutiner.

Halsningar, Kontaktcenter

Svaret pa denna fraga ar en kopia av tidigare kommunicerat svar. Dessa exempel pa
formella svar, som kan tolkas som standardiserat kan upplevas som mindre empatiska nar
kommuninvanare beskriver en oro eller verkar vara intresserade av att fa mer utforliga svar.
Formella svar ar visserligen vagledande men inte alltid empatiska.

3.2.3 RODA KORSET OCH UPPSALA

En annan viktig handelse ar avsiktsforklaringen och dverenskommelse om samverkan med
Roda korset. Krisledningsnamnden fattade beslut den 1 april att tilldmpa
avsiktsforklaringen mellan MSB, SKR och civilsamhallet. Néamnden beslutade samtidigt om
att ingd samverkan med R&da Korset angdende samordning av civilsamhallets
frivilliginsatser. | det underlag som vi har tagit del av kommuniceras detta pa uppsala.se
den 3:e april men inte pa Facebook. Daremot kommunicerades pa Facebook nagra dagar
tidigare R&da korsets samarbete med Svenska kyrkan och kontaktuppgifter till
organisationerna vid behov av hjalp.


https://www.facebook.com/uppsalakommun/?__cft__%5b0%5d=AZVlIXF85WUZMr454VajR9uf_bW98ClQ2cL7HGGc3VMPdBDez_dZB-o4y6Dd1ucVjdcGCZYMVS7SIxpiOJk6XKEaoYdUASD7n3vkJRYHUUwF0ReQcbBU6H_9IojKTApkVqrUZske1gpoJDOLkNM01oLY&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/uppsalakommun/?__cft__%5b0%5d=AZVlIXF85WUZMr454VajR9uf_bW98ClQ2cL7HGGc3VMPdBDez_dZB-o4y6Dd1ucVjdcGCZYMVS7SIxpiOJk6XKEaoYdUASD7n3vkJRYHUUwF0ReQcbBU6H_9IojKTApkVqrUZske1gpoJDOLkNM01oLY&__tn__=R%5d-R
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3.2.4 VALBORG

Krisledningsnamnden fattade beslut den 20 mars om att i samrdd med samverkande
parter avbryta valborgsfdrberedelserna. Parterna i styrgruppen var dverens om att stalla
in de offentliga arrangemang som parterna ansvarade for infor valborg, och féra dialog
med andra parter om att agera i linje med detta. | det underlag som vi har tagit del av
kommunicerades detta pa uppsalase i anslutning till  beslutet och flera
kommunikationsaktiviteter genomférdes pa Facebook med olika typer av innehall mellan
den 25 april till den 29 april.

Den 28:e april kommunicerade kommunen om att festen ar installd dar kommunstyrelsens
ordférande uppmanade till att halla avstand. | kommentarerna finns positiva hejarop aven
om manga ifrdgasatter att andra verkligen kommer att halla avstand och respektera att
festligheterna ar installda. Dock kan vi konstatera att valdigt fa personer firade Valborg i
Uppsalas offentliga miljder.

Kommunens olika kanaler och kommunikationsaktiviteter

| detta avsnitt beskrivs dvergripande de olika kanaler som kommunen anvande for att na
kommuninvanare, civilsamhalle och naringsliv. Darefter foljer en analys av hur kommunen
lyckades na olika malgrupper av kommuninvanare genom kanalerna.

3.3.1 EXTERN WEBB VAR KOMMUNENS PRIMARA KOMMUNIKATIONSPLATTFORM
FOR ATT NA KOMMUNINVANARE, CIVILSAMHALLE OCH NARINGSLIV

| figuren nedan beskrivs dels Uppsala kommuns kommunikationsaktiviteter per kanal, dels
hur manga som ISF kommunicerade, ocksa fordelat per kanal. Kommunen kommunicerade
framfdr allt via e-post, extern weblb, insidan och évrigt. En relativt stor andel av den totala
mangden aktiviteter kommunicerades genom ISF.

Figur 3. Antal kommunikationsaktiviteter per kanal

Antal kommunikationsaktiviteter per kanal
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Enligt Riktlinje for kriskommunikation ska kommunens kriskommmunikation ske i etablerade
kanaler. Den anger att ’kommunens priméara kommunikationskanal i kris ar uppsala.se, men
aven sociala och traditionella medier fyller en viktig roll”. | enlighet med riktlinjen anvandes
uppsala.se som kommunens primara kommunikationsplattform, med samlingssidor som
h&nvisades till for 10pande uppdateringar. | figuren nedan beskrivs den externa webbens
besdkare under mars och april, de tva manader som kommunen kommunicerade mest
under. | figuren framgar att antal externa besodkare dkade med ungefar 30 procent. Det



framgar aven att en stor del av dkningen har kategoriserats som forknippade med covid-
19.

Figur 4. Antal externa besékare i mars och april
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Generellt sett fokuserade kommunen pa digitala och sociala kanaler och anvande sig av
etablerade kanaler dar kommunen antas nda manga kommuninvanare, sasom det
kommungemensamma Facebook-kontot. Av de kommuninvanare vi intervjuat har endast
en aktivt sokt information pa hemsidan, detta efter att ha forst ha blivit uppmarksammad
pa fragan via kommunens sociala medier.

3.3.2 KOMMUNIKATION MED KOMMUNINVANARE SKEDDE AVEN | OFFENTLIG MILJO,
MEDIA OCH VIA KOMMUNALA VERKSAMHETER

Utdver digitala och sociala kanaler innefattade kommunens kommunikationsaktiviteter
gentemot kommuninvanarna ocksa kontakter via Kontaktcenter, med tidningar, radio och
lokal-tv, samt andra kanaler och metoder sasom affischering i offentliga miljder. |
intervjuerna framkommer att dessa affischer och liknande varit uppskattade av de som
sett dem, &ven om inte alla &r medvetna om att kommunen genomfort dessa atgarder. En
person som laser SFI berattar exempelvis att hen sett information i busskurer pa tva sprak
utdver svenska som hen forstdr. Aven delar av civilsamhallets och néaringslivets
kommunikationskanaler anvandes for att nd kommuninvanare.

Kommunikationsaktiviteter skedde ocksd via kommunala verksamheter som
kommuninvanare ar i kontakt med. Exempelvis hemtjanst, aldreboende, jobbcenter, SFI-
utbildningar och skolor. Dessa kommunikationsaktiviteter innebar framfor allt att paminna
om de generella raden samt att informera om vilka atgarder som togs fér att minska
smittspridning i verksamheten. Férutom att vara en kanal for information &r dessa
verksamheter viktiga kontaktpunkter in i kommunen for kommuninvanarna.

| vissa Facebookinldgg och drenden som registrerats hos Kontaktcenter finns information
om vad kommuninvanare har funderingar dver. Kontaktcenter har registrerat 178 drenden
under perioden 2:a mars till 3la augusti som de beddmer ha en koppling till
coronapandemin. Vid de arenden som registrerats vid Kontaktcenter handlar flertalet
bland annat om brister i omvardnaden, oro hos foéraldrar vad som galler for barn i skolorna
(t.ex. smittskyddsatgarder, vad som hander om forskolorna tvingas stanga) samt olika
typer av trangsel (i offentliga miljder, regler vid uteservering). Att de efterfragar
information eller vissa tydliggéranden behdver inte betyda att kommunen inte
kommunicerat, daremot har informationen férmodligen inte natt kommuninvanaren av
olika anledningar.

3.3.3 DIALOG MED CIVILSAMHALLET SAKNADE TYDLIG SAMORDNING

Uppsala kommuns dialog med civilsamhallet har flera olika kontaktvagar. En del av
kommunens dialog med féreningslivet delegerades till Rbda korset nar kommunen ingick
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i en Overenskommelse for att samordna frivilliga insatser under pandemin. Dialogen skedde
genom samverkansgruppen med representant fran kommunen ansvarig for civilsamhallet,
de fem storsta nationella frivilligorganisationerna och ungeféar 140 lokala foreningar. |
intervjuerna med foreningar framkommer dock att kanalen ut fran samverkansgruppen
inte alltid verkar ha fungerat. Denna organisering av samverkan och kanal for
kommunikation med civilsamhallet innebar inte alltid ndagon samordning av kontakterna
mellan kommunen och civilsamhallet. Féreningarna fick den mesta av informationen
genom tidigare upparbetade kontakter med ansvarig handlaggare pa berord férvaltning.

Manga féreningar i Uppsala beskriver att de har haft kontakt med kommunen till foljd av
att de nyttjar kommunens anldggningar eller far bidrag. Tack vare detta hade handlaggare
tilgang till ett register pa foreningar som bokar anlaggningar eller far foreningsstod.
Handlaggare anvande registret for att fa ut information till delar av civilsamhallet i flera
olika kanaler: extern weblb, sociala medier, mejl- och telefonkontakt. Syftet var bland annat
att sakerstalla att de som bokade anlaggningar forstatt vilka restriktioner som galler for
att minska smittspridning.

Flera foreningar i intervjuer framfor att alla invanargrupper dels inte naddes av information,
dels att de olika invanarnas behov kopplat till budskapens innehall inte tillgodosags. Flera
foreningar beskriver i intervjuer att detta har lamnats dver pa civilsamhallet. Bland de aldre
invanare som intervjuats uppger flera att de inte var medvetna om den hjalp som olika
foreningar erbjuder. Vissa naddes av informationen men upplevde inte ett behov av att
nyttja stodet. Flera beskriver att de inte heller hade nagot eget behov av stdd, exempelvis
for att deras barn handlar &t dem. En person berattar dock att hen har vanner med lag
pension som inte har rad att betala extra for att affaren ska packa maten at dem. En annan
som har behov av hjalp med att handla uppger att hen fick reda pa att detta stdod fanns
forst fér ndgra veckor sedan.

3.3.4 KOMMUNIKATIONEN MED NARINGSLIV VAR SAMORDNAD OCH PROAKTIV

Tjanstepersoner pa kommunen upplever att kommunikationen med naringslivet fungerade
bra. De pekar till exempel pa fler foljare i sociala media och att responsen fran féretagen
var positiv. Att materialet som togs fram till naringslivet dven anvants av andra kommuner
och av kommunala verksamheter tyder pa att det var lyckat. Kontakten med naringslivet
skedde via olika delar av forvaltningen och verksamheter men det var Naringslivsenheten
under kommunstyrelsens férvaltning som hade huvudansvaret och som samordnade
kommunikationen. En framgangsfaktor verkar vara kommunens proaktiva arbetssatt.
Naringslivsenheten (tillsammans med miljofdrvaltningen) kontaktade foretag och fragade
om deras behov, vilka sedan 1ag till grund foér flera beslut som hade syftet att underlatta
for det lokala naringslivet. Kontakten med naringslivet skedde via olika befintliga natverk,
direkt med vissa stdrre foretag och indirekt med mindre foretag via deras hyresvardar.

Kommuninvanare har olika behov kopplat till kommunens
kriskommunikation

Flera kommuninvanare beskriver i intervjuerna att de inte har sa stora behov eller
forvantningar pad kommunens kriskommunikation. Vissa personer ar dock extra utsatta pa
grund av olika anledningar. De har darfor stdérre behov av malgruppsanpassad
kommunikation. Anpassning ar nédvandig gallande formerna fér hur kommunen sprider
information i olika kanaler, innehallet i informationen som kan vara mer generellt eller mer
specifikt och slutligen vagar in for de som sjalva vill kontakta kommunen. Kommuninvanare
uppfattar ocksd kommunens kriskommunikation olika beroende pa hur nara koppling de
har till kommunala verksamheter. Figuren nedan visar tre olika aspekter av kommunikation
dar kommuninvanarna har olika behov och dar malgruppsanpassning ar viktig.



Figur 5. Kommunikationsomraden dar kommuninvanare har olika behov beroende pa malgrupp
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3.4.1 FLERA INVANARE SER INTE KOMMUNEN SOM SIN PRIMARA
INFORMATIONSKALLA

| intervjuerna framkommer att flera kommuninvanare fick
majoriteten av informationen om den pagaende pandemin fran
andra kallor an genom kommunens kanaler. De flesta
kommuninvanare i genomfdrda intervjuer beskriver att
Folkhalsomyndigheten var den viktigaste informationskallan.
Kommunen spred ofta samma typ av information som
Folkhalsomyndigheten, men kommuninvanarna beskriver att de inte alltid var medvetna
om detta. Aven regionen, nationella och internationella medier eller kommuninvanarnas
egna sociala natverk var ocksa viktiga informationskallor. Personer som inte har svenska
som modersmal fick en stor del av sin information fran internationella medier, sociala
kanaler samt fran nationell media och genom att sjalva sdka pa internet. | vissa fall innebar
detta felaktig och direkt motstridig information da andra lander har haft andra strategier
(t.ex. nedstangning och hemskolning).

"Informationen
kommer fran olika hall
sa man kan inte urskilja

vad som ar vad.”
(Kommuninvanare)

3.4.2 KOMMUNENS VERKSAMHETER AR VIKTIGA KOMMUNIKATIONSKANALER

| interviuer med kommuninvanare framkommer att
informationen fran olika kommunala verksamheter har varit
sarskilt relevant. Vardnadshavare beskriver exempelvis upp
hur deras barns skolor informerade kring de atgarder som
togs och riktlinjer som elever och vardnadshavare borde
folja. For de kommuninvanare som hade en direkt koppling
till nagon kommunal verksamhet blev det mer relevant att
kontakta personalen dar an att hdra av sig till kommunen
centralt.

Foérutom skolan ar hemtjanst och sarskilda boenden exempel
pa andra kommunala verksamheter dar kommunen kommer i

kontakt med &ldre kommuninvanare. | hela Sverige har
smittspridning pa aldreboenden varit ett stort problem under

krisen. | Uppsala kommun fick chefer och personal i dessa
verksamheter en mycket viktig roll i att kommunicera vad
som galler pd de specifika boendena och bemdta oroliga
anhdriga. For utrikesfodda som bott i Sverige en kortare tid

"Jag har inte haft en
tanke pa att kontakta
kommunen. Jag hade
fragat skolan om jag
behdvt och kanner mig
valkommen att hora av

mig till dem.”
(Kommuninvanare)

"Det har inte skapats
nagon oro hos barnen,
det ar viktigt. Skolan
har varit sansad och
vettig i
kommunikationen.
Barnen har blivit
uppmarksamma.”
(Kommuninvanare)

ar  kommunens jobbcentrum  viktiga. | intervjuerna
framkommer att manga som kom dit redan ar bekanta med
de generella raden men behdvde informeras av personalen
om vad som galler i den specifika verksamheten. Mycket av denna kommunikation bestod
i att forklara for de besdkande kommuninvanarna varfor de exempelvis inte kunde sitta vid
samma dator langre och hur personalen jobbar for att anda kunna ge dem det stod de
behover. Manga nyanlédnda fick ockséd mycket information via SFI-utbildningar. Detta
framkommer i intervjuer med kommunanstéallda och med SFl-elever.

Kommunen har ocksa flera centralt anstéllda som arbetar specifikt med vissa malgrupper.
Dessa har ofta god kdnnedom om sina malgrupper och nara kontakter med civilsamhallet.
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Exempelvis har kommunen en vagledare for den romska minoriteten4 som jobbat aktivt
med att sprida information och stotta individer. Aldre romer har precis som andra
kommuninvanare i samma alder ibland svart med de digitala kanalerna. Samtidigt har vissa
personer ocksa svarigheter att ta till sig skriftlig information. Fér dem blir videofilmer en
viktig informationskalla. Kommunen har ocksd en aldreombudsman som fick hantera
manga kontakter med aldre och deras anhdriga under krisen. Oftast rorde detta fragor om
varfér personalen i hemtjansten inte bar skyddsutrustning.

3.4.3 CIVILSAMHALLET TOG ETT STORT ANSVAR FOR SARSKILT UTSATTA
MALGRUPPER

Innan coronapandemin pabdrijiade kommunen ett arbete med att kartlagga olika
malgrupper. Detta arbete ar viktigt for att kunna tillgodose invanarnas behov men hann
inte bli fardigstallt. Under pagaende kris har vi inte kunnat identifiera att nagon ytterligare
systematisk kartlaggning av olika malgruppers behov férekom som paverkade vilka
kommunikationsaktiviteter som genomférdes, med vilket innehall och mot vilka
malgrupper. Aven om kommunen anvande manga olika kanaler for kommunikation 18g
fokus pa att anvanda digitala kanaler och pa innehall som ansags vara relevant for
majoriteten av invanarna.

Att na sarskilda malgrupper ar ett omrade dar civilsamhallet sarskilt kommer till sin ratt
och utgdr en viktig komponent i Uppsalas samlade formaga till kommunikation. Flera
intervjuade féreningar menar att det finns malgrupper som kommunen inte nadde,
alternativt att de olika malgruppernas informationsbehov inte tillgodosags. Kommunen
nadde inte i sin kommunikation vissa utsatta grupper, framfor allt de som inte &r sa vana
vid att anvanda digitala medier. Civilsamhallet bistod kommunen och informerade om
riktlinjer och annan myndighetsinformation. Ett exempel ar dldre med hérselnedsattning.
Andra grupper som pekas ut ar grupper som &ven innan coronapandemin stod langt fran
kommunen och samhaéllet. Tva exempel pa sarskilt utsatta grupper &r hemldsa personer
och EU-medborgare i gatumiljd. Aven for dessa tog det lokala féreningslivet ett stort
ansvar i att sprida information till.

Sammanfattning

Uppsala kommun fokuserade framst pa kommunikation av generella budskap som gallde
alla invanare i kanaler som nadde manga. De intervjupersoner som tydligt kan identifiera
kommunen som kalla fick information via en kommunal verksamhet. Det var oftast praktisk
information kopplat till specifika verksamheter som uppfattas som relevant. Vissa
intervjupersoner uppskattar dock ocksd kommunens mer generella information,
exempelvis den som satts upp i offentliga miljder i form av affischer etc. Kommunen
pabodrjade en malgruppsanalys innan krisen som tyvarr inte blev fardigstalld. Det forekom
viss identifiering av malgrupper och anpassning till dessa men pa en mer dvergripande
niva. Det som saknades var framfor allt malgruppsanalys och anpassning av information
och kanaler kopplat till extra utsatta grupper, vilka civilsamhallet istallet kunde na genom
sina kanaler. Exempelvis fanns olika grupper av aldre som var extra utsatta pa grund av
horselnedsattning, hemldshet, eller att de inte har svenska som modersmal.

4 Observera att detta galler romer som ar permanent bosatta i Uppsala och som ar svenska medborgare, inte romer fran
andra EU-lander vilka ingar i gruppen EU-medborgare i gatumiljo.
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4.2

SAMVERKAN MED CIVILSAMHALLET

Civilsamhallet utgdr en viktig del av samhallet inte minst i kraft av sina formagor,
samarbeten och kunskap som kompletterar offentliga aktorer val. Civilsamhallet har i
coronapandemin kompletterat kommunens formaga att mildra konsekvenserna av krisen,
inte minst for olika utsatta grupper. Inom ramen for uppdraget analyserar Ramboll Uppsala
kommuns samverkan med civilsamhéllet. De dvergripande fragor som utvarderingen
besvarar gallande samverkan med civilsamhallet ar:

e Hur upplever civilsamhallet Uppsala kommun som samverkanspartner?

e Har Uppsala kommun majliggjort for civilsamhallet att bidra med kompetenser och
resurser i krissituationen?

e Vilka erfarenheter och lardomar som vunnits via samverkan med civilsamhallet?

I avsnitten nedan beskrivs inledningsvis Uppsala kommuns utgangspunkter fér samverkan
med civilsamhallet, hur kommunen samverkade med civilsamhallet
under coronapandemin och vilka strukturer som fanns pa plats innan krisen. Darefter
redogdr vi for resultaten av samverkan med civilsamhallet under pandemin.

Utgangspunkter fér samverkan med civilsamhaéllet

Uppsala kommun och civilsamhallet har flera olika typer av relationer, samarbeten och
beroenden. Da civilsamhallet utgdrs av en mangd olika aktorer med olika inriktning,
historia, struktur, kultur, geografi, ekonomi osv sa skiljer sig samarbetet och beroendet
avsevart mellan de olika aktérer och kommunen. Det &r inte ovanligt att aktérer i
civilsamhallet ar beroende av kommunen i form av ekonomiska ersattningar och bidrag for
att bedriva verksamhet som kommunen ser gynnar kommuninvanare utifran kommunens
uppdrag. Manga aktorer har ndra samarbete med en eller flera forvaltningar i kommunen
vilket gor att civilsamhallets syn och definition av Uppsala kommun varierar. Delar av
civilsamhallet varnar ocksa om sitt oberoende utifran sin ideologi och vision. Sammantaget
gor olikheterna i inriktning pa verksamheten som bedrivs men ocksa pa aktdrens sarart att
kommunens samverkan med civilsamhallet &r komplex och varierande men ocksa att delar
av civilsamhallet verkar med stor autonomi. Dessa grundvarden paverkar ocksa hur
samarbete och dialog utformas och utvecklas mellan kommunen och civilsamhallet under
en omfattande kris. Civilsamhallet utgdr ocksa en stark kraft och rost i Uppsala, inte minst
informellt da kontaktytor och natverk ofta har utvecklats under lang tid.

Samverkan med civilsamhallet bedrevs i flera former

Samverkan med civilsamhallet skedde pa flera satt. Dels bedrevs samverkan inom ramen
for tidigare upparbetade kontakter och kommunikationskanaler, dels i nya
samverkansformer. Inom ramen fér vart uppdrag har storst fokus varit pa den samverkan
som organiserades centralt.

4.2.1 DEN NATIONELLA AVSIKTSFORKLARINGEN SOM GRUND FOR SAMORDNINGEN

Den nationella avsiktsforklaringen lag till grund for samverkan med kommunen gallande
samordning av frivilliginsatser. Tidigt i krisen tecknade de fem stérsta nationella
frivilligorganisationerna (Svenska R&da Korset, Svenska Kyrkan, Sveriges Stadsmissioner,
Radda Barnen och Riksidrottsférbundet) en avsiktsforklaring med Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).5
Avsiktsforklaringen omfattar bland annat stédd till kommmuner inom samordning och ledning
av frivilliga resurser med syfte att underlatta for kommuner att bista aldre personer och
andra i riskgrupper. Stodet omfattar i forsta hand kommuner som inte har en frivillig

s Den nationella avsiktsforklaringen tecknades den 25 mars.



resursgrupp (FRG)¢ eller annan 1dsning for samordning av frivilliginsatser. Syftet med
stddet var att stdotta kommunerna med insatser for att hjalpa manniskor i riskgrupp med
inkdp av mat och ldkemedel.

4.2.2 EN OVERENSKOMMELSE MELLAN KOMMUNEN OCH RODA KORSET FOR ATT
SAMORDNA INSATSER

Utifran avsiktsforklaringen tog Uppsala kommun fram en dverenskommelse om samverkan
mellan Uppsala Rodakorskrets med anledning av coronapandemin. Inom ramen fér den
nationella avsiktsforklaringen utsags aven i Uppsala kommun en samordnande
organisation (samverkansgruppen) for att samordna civilsamhallets insatser. Det var upp
till de lokala kontoren i Uppsala kommun att besluta om deltagande. Men
samverkansgruppen folide i sin sammansattning i stort sett den nationella
avsiktsforklaringen. Rd6da Korset, Svenska kyrkan, Stadsmissionen, Radda Barnen och
Riksidrottsféorbundet finns representerade i samverkansgruppen. Utdver
frivilligorganisationerna ar en ansvarig tjansteperson fran kommunen och representant for
den lokala dverenskommelsen med féreningslivet” representerade.

Samverkansgruppen beskrivs av deltagande frivilligorganisationer framfdr allt ha varit ett
forum dar parterna delade information om vad som skedde i krisen. De beskrivs ocksa ha
samverkat kring och prioriterat att fa ut relevant information i respektive organisations
kanaler till malgrupper. De traffades en gang i veckan under varen, arbetet beskrivs ha
varit behovsstyrt och inte haft en sarskild agenda. Vidare beskrivs samverkansgruppens
forhallningssatt vara en lyhordhet, dppenhet och l6sningsfokus. Representanter for
frivilligorganisationerna hade genom den ansvariga tjanstepersonen bland annat kontakt
med hallbarhetsavdelningen och involverades i arbetsgruppen ISF Social oro med fokus
pa barn och unga.

4.2.3 FORTSATT KONTAKT MED FORENINGAR OCH BIDRAGSHANDLAGGARE

Utdver samverkansgruppen och samarbetet med Rdda korset bedrev kommunen annan
samverkan med civilsamhdallet. Uppsala kommun har ett rikt féreningsliv (ungefar 3000
féreningar) som arbetar med olika typer av verksamheter, mot olika malgrupper och
finansieras pa olika satt. De foreningar som Ramboll genomfért intervjuer med hade
fortsatt kontakt med ansvarig handldggare pa respektive forvaltning. Exempelvis hade
teater- och scenkonstféreningar kontakt med Kulturférvaltningen, idrottsféreningar hade
kontakt med Idrott- och fritidsfdrvaltningen och organisationer som arbetar med personer
som star langt ifran arbetsmarknaden hade kontakt med Arbetsmarknadsforvaltningen.

Kontakten har sett olika ut beroende pa férvaltningens arbetssatt. Nagra foreningar hade
mestadels kontakt via mejl, andra bjods in till stoérre digitala mdten. For de flesta foreningar
som Ramboll genomfért intervjuer med handlade dialogen initialt om en oro fér vad som
ska hdnda med foreningsstddet nar aktiviteter tvingades stalla in. Ett mycket viktigt stod
och signal till civilsamhallet var att de bibehdll sitt stdd d&ven om aktiviteter stalldes in.
Aven andra kommunikationsaktiviteter har gjorts gentemot féreningarna av ansvariga
handlaggare. Bland annat stddde samverkansgruppen ansvariga forvaltningar och
handldggare att ta fram en kommungemensam kommunikation kring konsekvenser fér
féreningsbidrag.

S FRG ar en frivillig resurs som stéder och forstarker kommuners krishantering vid samhallsstorningar. FRG ar ett avtalsbaserat
koncept for att samla frivilliga forsvarsorganisationers kompetenser pa lokal niva. Det finns ingen FRG i Uppsala kommun.

7 Den lokala 6verenskommelsen representerar 139 foreningar i Uppsala kommun.
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Flera faktorer paverkar civilsamhaillets syn pa kommunen som
samverkanspartner

I intervjuer framkommer delade uppfattningar om kommunen som samverkanspartner.
Den kontakt som enskilda foreningar hade med ansvariga handlaggare pa respektive
forvaltningar beskrivs ha fungerat under radande omstandigheter. Féreningars samverkan
bygger pa upparbetade kontakter, dar det sedan tidigare finns ett fértroende, kunskap om
civilsamhallets drivkrafter och forutsattningar samt en forstaelse for varandras uppdrag
och roller. Det &r den centrala samverkan som skapades under krisen dar det finns
skillnader i perspektiv pa samarbetet vilket framkommer i intervjuer, och som ocksa har
varit vart primara fokus i denna utvardering, detta utvecklas i nastkommmande avsnitt.

4.3.1 OVERENSKOMMELSEN OM SAMVERKAN OCH SAMVERKANSGRUPPEN VAR
NODVANDIGA

Den &verenskommelse om samverkan mellan kommunen och R&da korset som slots
beskrivs i intervjuer med frivilligorganisationer vara en fdrutsattning fér att kunna
samordna civilsamhallets insatser. R6da korset och Svenska kyrkan hade sedan tidigare
inlett ett samarbete for att samordna insatserna men genom dverenskommelsen fick Roda
korset ocksa finansiering. Det blev dven en mojlighet att fordjupa samarbetet. Samtidigt
beskrivs i intervjuer med frivilligorganisationer att uppldgget med Rdéda korset hammade
andra féreningars dialog med kommunen. Rdda korset beskrivs i viss utstrackning ha blivit
en buffert som skulle kanalisera och samordna insatserna men dialogen med R&da korset
varierade mellan foéreningarna. Samtidigt var det inte fran kommunens perspektiv
meningen att Réda korset skulle ha dialog med alla féreningar. Forestaliningen och
forvantningen resulterade dock i att delar av civilsamhdllet inte kande sig sedda eller
bekraftade i krisen.

Utdver &verenskommelsen beskrivs aven etableringen av samverkansgruppen som
nddvandig. En erfarenhet fran flyktingkrisen 2015 var att civilsamhallet tillsammans med
kommunen behdvde utveckla en organisation for att kunna hantera krisen snabbt nar den
kommer. Sa i jamforelse med flyktingkrisen var etableringen av samverkansgruppen en
stor skillnad som skapade @ fdrutsattningar fér  att samordna  de  stora
frivilligorganisationerna.

Strukturen fanns dock inte pa plats innan coronapandemin utan behdvde byggas upp vid
krisens borjan. Att strukturen inte var etablerad sedan tidigare beskrivs ha fatt flera
konsekvenser. Dels tog det tid att hitta formerna for samverkansgruppen, vilket paverkade
gruppens handlingskraftighet att samordna frivilliginsatserna i bdrjan av krisen. Dels
uppfattade representanter samverkansgruppens syfte och ansvar pa olika satt. Exempelvis
hade representanter olika behov av och férvantningar pa samverkansgruppen. Vissa
representanter sag gruppen enbart som ett informationsutbyte medan andra
representanter sag gruppen som ett nddvandigt forum for att kunna matcha riskgruppens
behov med frivilligas insatser samt samordna olika foreningars insatser. Samtidigt
beskriver representanter att ett informationsutbyte var nédvéandigt men i intervjuer
aterfinns resonemang om att andra former hade varit mer effektiva for just
informationsutbytet. Saledes fanns en samsyn pa att samverkansgruppen var en
nodvandig struktur och ett nddvandigt forum men dess syfte, innehall och formerna
delades inte.

4.3.2 KOMMUNEN VAR SAMMANKALLANDE FOR SAMVERKANSGRUPPEN

Kommunen representerades av en ansvarig tjansteperson i samverkansgruppen och var
ocksd sammankallande for den. Kommunens involvering och engagemang beskrivs av
badde kommunen och frivilligorganisationerna vara nddvandigt for samverkansarbetet.
Frivilligorganisationerna i samverkansgruppen beskriver i intervjuer ett behov av en kanal
in i kommunen. Samverkansgruppen hade ett behov av dialog med kommunen men den
upplevs inte alltid ha fungerat. Ansvarig tjansteperson tog med sig samverkansgruppens



fragor tillbaka in i kommmunen och aterforde svaren vid ett senare tillfalle. Dock upplever
frivilligorganisationerna i samverkansgruppen att de inte alltid fick aterkoppling; inte fran
ISF eller nar mer specifika fragor stalldes till ansvariga forvaltningar.

Frivilligorganisationernas upplevelse av att aterkoppling ibland saknades kan bero pa flera
saker. For det forsta kan samverkansgruppen ha haft andra

forvantningar pa de svar som aterkopplades. For det andra "Tydligt under hela
var organiseringen av samverkansgruppen helt ny, dessutom processen att

. o o L . . B samverkansorganisation
i en pagaende kris, vilket innebdar att strukturer och arbetssatt en ligger vid sidan av
behdvde byggas upp, ocksa i hur samverkansgruppens vara processer och

ansvarsfordelning.”
(Tjdnsteperson)

behov och fragor gick in i kommunens processer. For det
tredje organiserades samverkansgruppen i viss utstrackning
utanfor befintliga och upparbetade strukturer och kontakter.
Civilsamhallet beskrivs i intervjuer med frivilligorganisationer
inom samverkansgruppen, féreningar samt handlaggare i berdrda forvaltningar framfor allt

"hangas pa” langst ut i en forvaltning.

4.3.3 BEHOV AV INVOLVERING AV BERORDA FORVALTNINGAR GENOMFORDES
LANGRE FRAM | KRISEN

Det finns andra strukturer i kommunen fér att samordna sig och arbeta med civilsamhallet.
Framfor allt finns ett natverk dar bidragshandléaggare fran berdrda forvaltningar ar
representerade tillsammans med en ansvarig tjansteperson pa hallbarhetsavdelningen. |
intervjuer med tjanstepersoner inom kommunen skiljer sig uppfattningar at hur natverket
anvandes i krisen. En tjansteperson beskriver att natverket anvandes som kommunintern
referensgrupp och kontaktkanal for berdrda foérvaltningar. En annan tjansteperson
beskriver att det var svart att anvanda natverket pa grund av att andra fragor prioriterades
i natverket. Nagra handlaggare i berorda forvaltningar beskriver i intervjuer att natverkets
kompetenser inte anvandes tillrackligt i krisen féor att samordna kommunens arbete
gentemot civilsamhallet. Samverkansgruppen har édnskemal om att relevanta namnder
behdver vara férankrade i samverkansgruppen. Kommunen ar en stor organisation och
manga delar av forvaltningen berors av samverkansgruppens arbete.
Frivilligorganisationerna i samverkansgruppen uppskattade darfor nar fler tjanstepersoner
fran olika forvaltningar bodrjade bjudas in till samverkansgruppen. Detta var viktigt
eftersom det var lattare for kommunen att ge besked nar det fanns personer med pa motet
som har mandat i de fragor som diskuterades.

STRUKTURER FICK KONSEKVENSER kommunla_la k9ntakter
Att samverkansgruppen organiserades lite utanfér befintliga SO0 Vanrfédsa nyttan
strukturen beskrivs ha fatt flera konsekvenser for samverkansgruppen
samverkansgruppen. For frivilligorganisationerna i har mest varit

o kontakten med &vrigt
samverkansgruppen fortsatte manga av de kommunala civilsamhalie. ”
kontakterna i andra former. Samverkansgruppen blev darfor (Férening)

framfor allt ett forum for de fem organisationerna och I6ken-
samarbetet att mdtas men ocksa att informera varandra om
olika frivilliginsatser. Nar samverkansgruppen bland annat upplevde att de inte fick svar pa
sina fragor pa ett tillfredsstallande satt skapades en frustration. | intervjuerna beskrivs en
kansla av att de togs fér givna, att inte bli sedda eller bekraftade for de insatser som
genomfordes. Vissa foreningar beskriver att de strackte ut sin hand utan att fa nagot
tillbaka. Detta paverkar civilsamhallets syn pa kommunen som samverkanspartner. Denna
frustration kan ocksa forklaras av ett stdrre och langvarigt missndje och besvikelse dver
att kommunen upplevs brista i att se, lyfta och samverka med civilsamhallet. Samtidigt ar
det en omdjlig uppgift givet kommunens férutsattningar i form av resurser och det stora
antalet foreningar i kommunen att tillgodose just detta, dessutom under en pagaende
pandemin.
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Kommunen mdjliggjorde delar av civilsamhallets bidrag i krisen

Uppsala kommun mojliggjorde fér delar av civilsamhallet att bidra med kompetenser och
resurser i krissituationen. Kommunen satte tidigt upp en struktur for en central samverkan,
genom bibehallet ekonomiskt stod kunde manga foreningar stalla om sina verksamheter
och istallet kontakta sina medlemmar. Utdver detta &r det stora delar av civilsamhéllet
som har inte haft ndgon specifik kontakt med kommunen utan verkat sjalvstandigt.

4.41 RODA KORSET SAMORDNADE HJALP TILL UTPEKADE RISKGRUPPER

Utvarderingen visar att en av de viktigaste atgarderna for att skapa forutsattningar for att
ta vara pa civilsamhallets kompetenser och resurser var att sluta dverenskommelsen med
Roda korset och ge dem ekonomiska forutsattningar att samordna frivilligas insatser. Rbda
korset har stor erfarenhet av krishantering och hade genom att stélla om sin verksamhet
och rekrytera frivilliga kapacitet att mdta upp manga aldre personers behov. Det utgjorde
darfor ett bra komplement och stéttning till kommunen i att hjalpa utsatta grupper aven
om inte alla utsatta grupper naddes. Samverkansgruppen etablerades dessutom tidigt i
krisen vilket tyder pa handlingskraftig och att erfarenheten fran flyktingkrisen 2015 togs
tillvara pa.

Vidare sattes samverkansgruppen samman med utgangspunkt i den nationella
avsiktsforklaringen. Detta beskrivs av frivilligorganisationerna ha fatt tva konsekvenser.
Dels fick det betydelse fér gruppens sammansattning, i intervjuer med
frivilligorganisationer lyfts ett visst ifrdgasattande om sammansattningen skulle ha varit
mer anpassad efter Uppsalas féreningsliv och lokala férutsattningar. Dels fick det
betydelse for vilka malgrupper de valde att arbeta mot. Ett stort fokus i arbetet var aldre
personer och andra riskgrupper. Manga andra foreningar i Uppsala kommun arbetar med
andra malgrupper an de riskgrupper som pekades ut i avsiktsforklaringen. En aspekt som
framkommer &r att det inte fanns samma forum fér andra malgrupper och darmed inte
samma mojlighet for civilsamhallet att bidra med kompetenser och resurser. Exempelvis
lyfts i intervjuer utsatta barn och unga, personer med funktionsvariationer och EU-
medborgare fram som viktiga malgrupp att arbeta med tillsammans.

4.4.2 CIVILSAMHALLET MILDRADE KONSEKVENSERNA FOR UTSATTA GRUPPER

For att kunna anvanda sig av civilsamhallets kompetenser och resurser behdvde
samverkansgruppen inledningsvis fa forstaelse for vilka typer av féreningar som verkade i
Uppsala kommun. Darfér genomfordes en inventering dver vilka féreningar som finns i den
lokala dverenskommelsen. Kartldggningen innehall fragor om hur féreningen arbetar for
att hjalpa invanare under rddande omstandigheter, om de deltar i ndgon samverkan
initierad av en forening, vilka malgrupper foreningarna arbetar med, den geografiska
spridningen samt om de har kapacitet for utdkad verksamhet. Vissa foreningar erbjéd sina
volontarer, stallde sin anstéllda personal till férfogande, lokaler kunde nyttjas,
informationskanaler kunde anvandas. Det ar flera féreningar i vara intervjuer som uppger
att de erbjodd sin hjalp men att de anvandes i liten utstrackning av samverkansgruppen.
Flera foreningar stéller fragan om vad som hédnde med sammanstallningen och hur den
anvandes, de upplever att aterkopplingen fran samverkansgruppen uteblev.

Foreningar stallde om sina verksamheter utefter riktlinjer och

forandrade behov. Inledningsvis undersdkte féreningar hur "Myndigheterna,
kommunen och

regionen ligger tva steg

de pad basta satt kunde stdotta sina malgrupper nar
verksamhetens fysiska aktiviteter stélldes in. Manga efter.” (Férening)
foreningar  beskriver ocksad att de informerade om
myndigheters riktlinjer i coronapandemin genom att ringa
runt till alla sina medlemmar. Det beskrivs ha vuxit en oro hos
vissa malgrupper som byggdes upp bland annat pa grund av att de tog del av felaktig och
missvisande information, till exempel fran slaktingar i andra lander eller medierapportering
om Sverige fran andra lander. Civilsamhallet verkar ha tagit ansvar gentemot vissa grupper
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i samhallet som kommunen inte nadde. Flera foreningar arbetade med EU-medborgare i
gatumiljé, andra med hemldsa personer. En annan viktig insats som ocksa lyfts ar en prast
i Svenska kyrkan som teckentolkade information till manga aldre dodva personer. En annan
viktig insats som lyfts i flera intervjuer &r Samarbetsorganisationen for invandrarféreningar
i Uppsalas (SIU) roll. Foreningen dversatte och spred krisinformation pa sociala medier,
radio, affischer samt chattappar till ett tiotal olika sprak.

I intervjuer riktas kritik mot att kommunen inte stdttade eller involverade civilsamhallet i
tillrackligt hog utstrackning i krisen. Kritiken bestar bland annat av att kommunen beskrivs
ha dverfort ansvar for grupper av kommuninvanare pa civilsamhallet utan att tillfora
resurser. Dock fattade kommunen tidigt beslut om att féreningar fick behalla sina
foreningsbidrag dven om de inte ldngre kunde genomfdra planerade aktiviteter.

4.4.3 KUNSKAP OM FORENINGARS KOMPETENSER OCH RESURSER UPPLEVS
SAKNAS

En forklaring som frivilligorganisationer och representanten fér
det lokala naringslivet lyfter till varfér kommunen inte »Saknas kunskap om
mojliggjorde civilsamhallets bidrag i onskad utstrackning civilsamhallet |
handlar om att det saknades forstaelse och kunskap for
foreningars kompetenser och resurser. Samverkansgruppen
lyfter iintervjuer kritik mot att kommunen behdvde tidigt i krisen
kartlagga féreningars resurser och kompetenser. Informationsinhdmtningen beskrivs ha
paverkat hur snabbt samordningen av insatserna kunde pabdrjas. Samtidigt ar det tydligt
i intervjuer att forstdelse och kunskap om civilsamhallet inte saknas i kommunen, den &r
snarare utspridd pa handladggare i flera forvaltningar och anvandes inte centralt i
samverkan med civilsamhdllet eftersom kopplingarna mellan samverkansgruppen och
andra strukturer inte fungerade som avsett.

hallbarhetsavdelning
en ” (Tjansteperson)

Arbetet med och organiseringen av samverkansgruppen verkar ocksa ha skapat en viss
frustration hos handlaggare pa fdérvaltningarna. For dem fanns inte en tydlig
ansvarsfordelning mellan vad ISF stallde fragor om och de frdgor som kom fran
samverkansgruppen.

4.4.4 CIVILSAMHALLET HAR HOGA FORVANTNINGAR PA UPPSALA KOMMUN

Huvudsakligen stdottade kommunen civilsamhallet genom att ta fortsatta ge ekonomiskt
stod. Flera foreningar beskriver att de har andra férvantningar pa kommunen, bland annat
mer ekonomisk kompensation for att de tar ansvar for malgrupper som inte kommunen
nar. Samtidigt har kommunen haft begransade majligheter att stotta civilsamhallet pa
andra satt. | jamforelse med samverkan med naringsliv finns inte lika mycket resurser och
upparbetade arbetssatt for samverkan med civilsamhallet. Med tanke pa krisens
omfattning, att Uppsala har cirka 3000 féreningar och de begransade mojligheterna att
halla fysiska modten sa kan vi konstatera att kommunen lyckats val, dven i jamforelse med
andra kommuner.

Sammanfattning

Utvarderingen visar att samverkan med civilsamhallet under coronapandemin skedde i
bade nya och befintliga strukturer. Samverkansgruppen etablerades tidigt i krisen vilket
fyllde delar av behovet av dialog hos civilsamhallet. Samtidigt framférs att
samverkansformerna byggde pa kommunens behov och inte civilsamhallets.
Civilsamhallet upplever sig vara en gapfiller, men vill egentligen vara mer aktiva i
planering innan krisen kommer och vill ha mer dialog under krisen, inte bara information.
Roda korset samordnande frivilliginsatser och kommunen méjliggjorde att delar av
civilsamhallets kompetenser och resurser kunde nyttjas, framfor allt genom bibehallina
foreningsbidrag. Dock framkommer kritik fran flera om att kommunen dverfér ansvar for
grupper av kommuninvanare pa civilsamhallet.
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SAMVERKAN MED NARINGSLIVET

Coronapandemin ar framfor allt ett hot mot manniskors halsa men den har ocksd medfort
allvarliga ekonomiska konsekvenser. Manga foretag har drabbats hart, speciellt de som ar
beroende av besdkande kunder sa som aktdrer inom hotell- och restaurangbranschen,
butiker samt féretag som sysslar med turism eller kultur. Uppsala har ocksa paverkats av
den kraftiga nedgangen vid Arlanda. Andra foretag har upplevt en dkad efterfragan pa
produkter och tjanster. | Uppsala kommun finns exempelvis manga foretag inom Life
science-branschen som har 6kat sin omsattning under krisen eftersom efterfragan pa olika
typer av sjukvards- och forskningsrelaterade produkter och tjanster har dkat.

Inom ramen fér den har utvarderingen analyserar Ramboll hur kommunen samverkade
med naringslivet. De dvergripande fragor som utvarderingen besvarar gallande samverkan
med naringslivet ar:

e Har Uppsala kommuns stdd till det lokala naringslivet bidragit till minskade
konsekvenser féor detsamma?

e Har Uppsala kommun haft férmaga att ta emot erbjudanden om hjalp och idéer
fran naringslivet?

e Hur har den utdkade foretagsservicen fungerat i krisarbetet och hur har den
uppfattats av samverkansparter?

e Hur har naringslivet upplevt samarbetet med Uppsala kommun?

I avsnitten nedan beskrivs inledningsvis hur samverkan mellan kommunen och naringslivet
sag ut under coronapandemin. Darefter redogdr vi for resultaten av samverkan med
naringslivet.

Kommunen har flera viktiga arbetsomraden i kontakten med
naringslivet

Uppsala kommun har flera olika roller i kontakten med naringslivet, exempelvis som
samverkanspart, tillsynsmyndighet och bestallare. | intervjuerna framkommer att féljande
delar av kommunens férvaltningar var sarskilt viktiga under coronapandemin:
naringslivsenheten som samordnar kontakten med lokala féoretag, miljoférvaltningen som
bedriver tillsynsverksamhet och upphandlingsenheten som samordnat kontakterna med
leverantdrer. Dessa arbetsomraden visas i figuren nedan.

Figur 6. Tre av kommunens arbetsomraden kopplat till naringslivet

Qo

Samverkan Tillsyn Avtal och inkép
(Naringslivsenheten) (Miljoférvaltningen) (Upphandlingsenheten)

5.1.1 NARINGSLIVSENHETEN VAR EN CENTRAL KONTAKTPUNKT FOR LOKALA
FORETAG UNDER KRISEN

Samverkan med naringslivet genomfors  framfor  allt  av  naringslivsenheten  pa
Kommunledningskontoret. Denna enhet representerar kommunen i olika natverk och har
direktkontakt med flertalet stdrre foretag. Under coronapandemin har néringslivsenheten
kunnat anvanda dessa plattformar och kontakter for att fa kannedom om foéretagens
behov. Enheten ansvarade da for samverkan med lokala foretag och forde vidare deras
synpunkter till andra delar av den kommunala férvaltningen.



Kommunen ar ocksa deldgare i Uppsala Innovation Center (UIC) som é&r en
foretagsinkubator som verkar for att utveckla naringslivet i Uppsala. Under pandemin fick
UIC i uppdrag att utdka stodet till foretag genom den sa kallade féoretagsakuten. Denna
satsning innefattar kostnadsfri radgivning for foretag med upp till 50 anstéllda for att
hjalpa dem stalla om sin verksamhet under de rddande omstandigheterna. Kommunens
naringslivsenhet samordnade arbetet med foretagsakuten och var en forsta kontaktpunkt
for foretagen som sedan slussades vidare till UIC. Naringslivsenheten samarbetade ocksa
med bade miljoférvaltningen och  upphandlingsenheten, bland annat genom att
kommunicera vidare férslag fran foretagen angaende hur kommunen kan underlatta for
naringslivet.

Naringslivsenheten arbetade ocksd med omvarldsbevakning under krisen. De genomlyste
bland annat hur erfarenheter fran finanskrisen och bostadskrisen kunde inkluderas i
kommunens agerande. De analyserade och bevakade hur forutsattningarna for olika typer
av foretag forandrades under krisen. Detta var exempelvis kopplat till framtida
tillvaxtforetags behov av riskkapital i en situation dar varldsekonomin och bodrser
paverkades  kraftigt. Inom ramen for regionens naringslivsforum  utbytte
naringslivsenheten metoder och erfarenheter med andra kommmuner och aktorer i lanet.

5.1.2 MILJOFORVALTNINGEN BEDREV TRANGSELTILLSYN

Kommunen har ocksa kontakt med fdretag genom den verksamhet som bedrivs av
miljoférvaltningen. Denna fdrvaltning ansvarar bland annat for serveringstillstdnd och
tillsynsverksamhet, sa som att inspektera hygienférhallanden pa restauranger, alkohol och
tobaksforsaljining. Under varen fick fdérvaltningens miljdinspektorer arbeta med
trangseltillsyn for att minska smittspridning pa exempelvis restauranger och i butiker.
Tillsynen utdkades ocksa till nya aktdrer sasom gym. En annan del av anpassningen till
coronapandemin var att prioritera om bland arendena. Miljéférvaltningen gav exempelvis
hogre prioritet till tillsyns- och tillstandsarenden som var verksamhetskritiska for foretagen.

Miljoforvaltningen anvande sa langt det gick sina ordinarie
inspektorer som har god formaga att genomfdra tillsyn pa ett

"Utmaningen ar att
utbva myndighetstillsyn

snabbt och att gdra det stddjande men korrekt satt, vilket under pressade
~ utan att se mellan forhallanden varit en framgangsfaktor. Miljoforvaltningen

anégi:'sgnaat.t%\4/ielnyjcakgatksai‘n valde ett stodjande perspektiv dar forslag pa atgarder och
(Tjdnsteperson) snabba aterbesdk utgjorde huvudfokus dven om viten och

foreldgganden forekom. Detta perspektiv gick i samklang
med kommunens inriktning men gjorde ocksa att
forutsattningarna for att foretagaren snabbt kunde vidta korrekta atgarder blev sa goda
som majligt sa att risken fér smittspridning reducerades. Olika kommuner har haft olika
perspektiv pd trangseltillsynen. Det ar dock tydligt att miljoforvaltningen, precis som
ovriga delar av Uppsala kommun, valde en linje som fokuserar pa stdd och dialog och inte
pa forelaggandens

Gallande trangsel tyder vara intervjuer pa att foretag
uppskattade dekalerna och skyltarna som delades ut till

"Vihar forsdkt att gora ratt
och anda fatt

bland annat restauranger och butiker. Ibland var det trangselklagomal men ingen
dock svart att undvika trangsel och nér restauranger fick exakt information om vad vi
mejl  frdn kommunen angdende trangselklagomal g el Det hiscle val i o
att veta varfér och vad vi
beskrivs det vara svart for dem att veta vad de kunde kan gora istallet for att det
gdra annorlunda. Nagot som efterfragas i intervjuerna ar ska bli ratt.” (Foretag)

darfor en kontaktperson pad kommunen som foretagen
kan vanda sig till for att diskutera de problem som

8 Effekterna av detta ur ett smittspridningsperspektiv ingar inte i utvarderingsuppdraget.
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uppstar och eventuella lbsningar, sarskilt for mindre foretag. Trots att kommunen framfor
allt forsdkte stotta genom trangseltillsynen var vissa foretag i behov av mer stéd.

5.1.3 UPPHANDLINGSENHETEN SAMORDNADE ARBETET MED KRAV, AVTAL OCH
INKOP

En annan av kommunens roller ar som bestéllare. Upphandlingsenheten pa
Kommunledningskontoret skoter vanligtvis ramavtalen och de krav som stalls pa
leverantdrer medan de olika férvaltningarna ansvarar for sina egna inkdp. Under pandemin
Okade behovet av inkdp dramatiskt och upphandlingsenheten fick ta ett utdkat ansvar for
att bland annat kopa in skyddsutrustning till aldreboenden. Det uppstod ocksa fragor kring
hur inkdpen och upphandlingarna skulle skotas, bade i den egna forvaltningen och bland
leverantdrerna. Ocksa har fick upphandlingsenheten ta en ny roll genom att samordna
information om vad som galler for leverantdrerna och inkdparna under krisen. Tidigt i
krisen tog de fram ett informationsmaterial som bestod av svar pa viktiga fragor och som
skickades ut bade till alla leverantorer och till inkdparna i férvaltningarna. Pa enheten finns
ocksa en ansvarig tjiansteperson for varje avtal som tog emot fragor angaende dessa. De
har ocksa en funktionsbrevlada for generella fragor angaende exempelvis avtal och inkdp
samt erbjudanden fran féretag som vill sédlja skyddsmaterial.

Upphandlingsenheten kraftsamlade till inkdp och till att skapa goda ekonomiska villkor for
leverantdrerna. Enheten upplever att den arbetade &ver organisatoriska granser i
kommunen pa ett givande satt. Detta beskriver flera intervjupersoner att de ar mana om
att fortsatta med dven efter krisen. Under krisen ifrdgasatte ocksad enheten prioritering av
och tidsférhallanden fér vissa moment. Detta for att skapa tempo och ge den effekt som
kommunledningen efterfrdgade. Den erfarenheten kommer att pdaverka hur
upphandlingsarbetet genomfdrs framdver. Under krisen behdvde manga av enhetens
tjanstepersoner prioritera ned flera av de ordinarie arbetsuppgifterna. Fér att underlatta
for naringslivet forsdkte kommunen &nda tidigareldagga inkdp och investeringar.
Naringslivsorganisationer framhaller dock i intervjuer dels att antalet nya upphandlingar
har minskat, dels att beslut och férberedelser for kommande upphandlingar har minskat.
Det finns en &kad oro for vad detta kommer innebara i framtiden.

Kommunen var proaktiv i sin kontakt med naringslivet

Uppsala kommun hade redan fore pandemin tillgang till flertalet samverkansytor i form av
olika natverk dar de moter foretagare. Bland annat genomférde naringslivsenheten ett
digitalt méte med café- och restaurangagare i natverket for Citysamverkan, dar de fragade
hur de kunde stotta foretagarna i krisen. Uppsala kommun hade ocksa goda relationer och
ndra kontakt med flera storre foéretag, vilket i intervjuerna beskrivs ha underlattat
kommunikationen. Aktiviteter genomfordes dven med de 25 stdrsta féretagen och de 50
storsta  arbetsgivarna. Moéten genomfédrdes dar kommunstyrelseordférande och
smittskyddslakare deltog for att pa hdgsta beslutande niva och med experter kunna moéta
naringslivet i dialog. | nagra av de forum som finns for samverkan med naringslivet
representeras naringslivet priméart av paraplyorganisationer sasom Svenskt Naringsliv och
Handelskammaren. Kommunen lyfter i intervjuer att det har varit en styrka att aven ha
dessa samverkansforum med aktdrer som ar valinsatta i kommunens uppdrag.

I intervjuerna framkommer att féretagare uppskattar att
tjianstepersoner aktivt tog kontakt med dem och fragade ‘D2 Iy eIt syfllier |

i L natverk som vi ar med i.
om deras behov under krisen. Denna kommunikation De har varit lyhérda och
skedde bade via natverken och direkt med vissa foretag. fragat vad vara
Genom att frdga hyresvardar om deras hyresgésters hwes(%isrteet;;i’ge“
behov kunde kommmunen ocksa fa en uppfattning om vilka
utmaningar exempelvis restauranger och butiker hade
under krisen. Detta arbetssatt gjorde att kommunen snabbt kunde ta till sig foretagarnas
synpunkter och ta beslut som underlattade for deras verksamheter. De féretag som har
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intervjuats inom ramen for utvarderingen uppfattar kommunen som proaktiv, lyhérd och
handlingskraftig under krisen. Det ar tydligt att kommunen arbetade aktivt med att
anvanda existerande forum, att forstarka forumen med flera funktioner och mer seniora
deltagare men ocksa att kommunen skapade kompletterande aktiviteter, kanaler och
forum for att na alla relevanta delar av naringslivet. Kommunen lyckades trots detta inte
att nd en dialog med alla delar av det lokala naringslivet. Med tanke pa krisens omfattning,
att Uppsala har cirka 22 000 foretag och de begréansade mojligheterna att halla fysiska
moten sa kan vi konstatera att kommunen lyckats val, aven i jamforelse med andra
kommuner.

5.2.1 KOMMUNEN GENOMFORDE FLERA ATGARDER SOM SVAR PA NARINGSLIVETS
BEHOV
Uppsala kommun genomforde flera atgarder® som svar pa

de behov naringslivet pekade pa. De skapade exempelvis “Kormmunen har

nya mojligheter att bedriva verksamhet genom att underlattat fér vara
underlatta for foretagare som ville flytta ut sin verksamhet hyresgaster genom att
. o tilldta gratis

i gaturummet. Kommunen tog ocksa ett antal beslut som

markparkering i city och
syftade till att minska kostnaderna for det lokala att inte krava arrende pa

naringslivet s& som att minska eller helt ta bort avgifter for kommunal mark for

. o . exempelvis uteservering.”
exempelvis markupplatelse och parkering. De beslutade (Féretag)
dessutom att ge anstand pa hyror och fakturor for foretag
samt uppmanade andra aktérer att genomfdra liknande
atgarder. | egenskap av bestéallare tog kommunen ocksa
flertalet beslut som syftade till att starka likviditeten hos leverantérer. Bland annat kortade
de betaltiden for fakturor och forsdkte tidigareldgga planerade inkdp och investeringar.
Kommunen uppmanade vidare de kommunala bolagen att agera pa ett liknande satt. De
tog ocksa bort vissa krav i upphandlingarna kopplat till ekonomisk stabilitet. Kommunen
snabbade ocksa pa beslutsprocesser bland annat inom myndighetsutdvningen gallande
tillstand vilket var uppskattat. Infér sommaren beslutade kommunen dessutom att ge ett
presentkort att spendera vid lokala foretag till alla som varit anstallda i kommunen tre
manader eller mer.

Pandemin skapade olika behov hos olika fdretag.

. . R . “Vi ar manga bolag som
Exempelvis har inte alla foretag haft ekonomiska problem

gar fruktansvart bra och

utan vissa har istallet behovt utdka sin verksamhet och andra som gar daligt.
- : ; ° R Kommunen skulle
nyanstalla. | en av intervjuerna efterfragas darfor en o
. . . . . kanske kunna ga in och
tydligare roll for kommunen som lank mellan olika féretag koordinera mellan

genom att matcha anstallda som sagts upp med nya foretag som ska varsla
tjianster i andra foretag. och SOTFSgraetnayga;Sté”a'”
Kommunen genomfodrde manga olika atgarder men alla
gav inte dnskad effekt. | flera fall darfér att naringslivet inte
har kunnat svara upp till de férandrade mojligheterna. Ett exempel ar att bedriva handel
utanfor butiker vilket blev svart da butiker behdvde bemanna upp och tekniskt hantera
ytterligare en kassalinje samtidigt som bemanningen av ekonomiska skél behdvde minskas.
Ibland uppstod svarigheter till foljd av atgarderna var beroende av samverkan med andra
offentliga aktorer, exempelvis i arbetet med att snabba pad beslutsprocesser inom
myndighetsutdvningen gallande tillstand. Vikten av att ha gemensam malbild och en nara

2 De beslut och atgarder som togs aterfinns i foljande tjansteskrivelser: “Atgarder for att mildra effekterna for det lokala
narings- och féreningslivet med anledning av coronaviruset”; "Tidigarelagga inkd6p och investeringar med anledning av
coronaviruset”; "Beslut om att underlatta for butiker och restauranger som vill flytta ut sin verksamhet pa gator och torg”;
“Reducering av arrendeavgift for vissa verksamheter med anledning av coronaviruset”; "Tillfallig andring av parkeringsavgift
i city”.
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samverkan med andra offentliga aktorer identifierades da tillstand aven behdver
godkannas av exempelvis polisen, vilket skapade fordrojningar trots allt.

Ett arbetsomrdde som kunde fortsatta tack vare digitalisering ar storre
samhallsplaneringsprojekt vilka ar viktiga for manga foretag i Uppsala bade pa kort och pa
lang sikt. Detta eftersom de innefattar omfattande investeringar, vilka gynnar naringslivet.
Nagot som underlattat for kommunens tjanstepersoner ar att det redan den 20 mars
beslutades om 13 atgarder for att stddja naringslivet. Att kommunen tidigt beslutade att
de skulle vara en bra avtalspartner skapade mojligheter for tjanstepersoner inom
kommunen att se mojligheter for att underlatta for foretagen. En framgangsfaktor som
identifieras ar att fragor kunde samordnas och samsyn kunde skapas pa koncernniva. Detta
mojliggjorde att de strategiska perspektiven och operativa atgarderna till stor del kunde
genomfdras synkroniserat. Krisledningsnamnden och ISF utgdr viktiga delar av detta dven
om flera framhaller att det i borjan av krisen var diffust vad som skedde i vilken linje. Detta
ar till viss del naturligt i en kris men handlar ocksa om dvning och forstaelse inom ramen
for kommunens krisberedskap.

5.2.2 FORETAGSAKUTEN STOTTADE FLERA FORETAG MEN KOMMUNEN RISKERAR
ATT MISSA VISSA FORETAG OCH BRANSCHER

Genom féretagsakuten stottade UIC ett tjugotal foretag och det ar inga av dessa som har
gatt i konkurs men manga har dragit ner pa sina verksamheter i vantan pa battre tider.
Fran foretagens sida fanns ett behov av juridisk radgivning och tolkning av riktlinjer och
information fran olika avsandare sa som Tillvaxtverket, Skatteverket och ALMI. Mycket av
foretagsakutens stdd bestod darfor i att forklara vilka regler som galler for olika typer av
stdd, till exempel vid korttidspermittering, eller vid varsel om uppsagning av anstallda. UIC
beskriver att radgivningsfunktionen uppskattats av de foretag som anvant den. Trots att
kommunen genomférde manga atgarder som svar pa de behov naringslivet lyft finns en
risk att kommunen missade delar av det lokala naringslivet. Manga av kontakterna togs
inom ramen for tidigare upparbetade samverkansformer. Utifran att det ar forhallandevis
fa fragor som har inkommit till UIC beskriver centret i en intervju att det snarare ar ett
resultat av 1dg kdnnedom om det stdd som kommunen erbjuder &n att behovet inte finns.

En utmaning som lyfts &r kommunens férmaga att nd och stotta smafdretagare. |
coronapandemin har smafdretagare generellt sett blivit allra hardast drabbade och har
haft minst mojlighet att soka stod fr&n de generella krispaket som erbjods. Aven om
smafdretagare ocksa hade majlighet att kontakta féretagsakuten saknade de den typ av
upparbetade kommunikationsvagar och relationer som kommunen har med storre foretag.
Att ga via hyresvardarna var dock ett satt for kommunen att fa kdnnedom om butikers
och restaurangers problem men den direkta kontakten saknades fér vissa. Exempelvis
efterfrdgas i intervjuerna en tydligare funktion eller kontaktperson pa kommunen som
foretagare kan radfraga gallande tolkning av regler. Detta framkommer trots att aktivitet
genomfordes proaktivt just riktat till denna malgrupp for att svara pa sadana fragor. Detta
skulle kunna tyda pd att mindre foéretag inte alltid ndddes av information om
foretagsakuten eller funktionsbreviddorna for naringslivsenheten, upphandlingsenheten
och Miljoforvaltningen. De kan ocksd ha upplevt att dessa inte var ratt funktioner att
kontakta. Det &r ocksa svart att nd igenom med information om hur féoretag kan fa stod
sarskilt under en kris nar informationsflédet &kar. Tjanstepersoner inom kommunen
identifierar att kommunen béor se dver hur kommunen vagleder och ger stod till de som
startar mindre foretag vilka har ett hdogre behov av kunskapsstdd &n medelstora och stora
foretag. Under krisen har flera mindre foretag startats upp men manga mindre har ocksa
omvandlat sina verksamheter.

5.2.3 FORVANTNINGAR PA STOD SOM INTE RYMS INOM KOMMUNENS UPPDRAG

Huvudsakligen stottade kommunen naringslivet genom att ta beslut kring olika
administrativa atgarder och erbjuda radgivning. De har dock inte mojlighet att ge direkt
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ekonomiskt stdd. Fran kommunens sida upplever man att det medférde frustration da
vissa foretagare sjalvklart ar i en mycket svar sits eftersom krisen hade stora konsekvenser
aven for deras privata ekonomi. En del féretagare som kontaktade néaringslivsenheten
uttryckte stor besvikelse 6ver kommunens arbete, vilket ibland aven riktades mot enskilda
medarbetare. En utmaning var alltsad att hantera kontakter med upprorda foéretagare och
forklara vad kommunen kan och inte kan gdra. Aven om tjanstepersoner pd Uppsala
kommun var val medvetna om vilken typ av atgarder som gick att genomfoéra utifran det
kommunala mandatet hade nagradelar av naringslivet mer langtgaende forvantningar.

Viktiga omraden fér samarbetet framéver

Sammanfattningsvis har det lokala naringslivet

uppskattat kommunen som  samverkanspartner. "Uppsala kommun har visat

L R pa tillit och fértroende till
Kommunen var proaktiv i sin kontakt med fdretag, naringslivet under krisen, det
undersdkte behovet av atgarder och genomforde tidigt kommer de att fa tillbaka
flera av dem. Under krisens utveckling har flera atgarder framover.

(Naringslivsorganisation)

rullats ut for att mildra konsekvenserna. | intervjuer
framkommer ocksa vad som blir viktigt framover.

For det foérsta behdver besdksnaringen vara i fokus. Besodksndringens tapp,
centrummiljdernas férandring och forandrade kontorsbehov utgdr omradden som flera
inom kommun lyfter fram som omraden som kommunen tillsammmans med naringslivet
behdver vara aktiva inom framdver. Fér besdksnaringen kan férandringar i regelverk och
agerande leda till att gatubild och utbud forandras dven pa positiva satt. Exempelvis kan
julmarknader och liknande aktiviteter bedrivas mer utomhus tack vare mer generdsa regler
om markanvandning.

For det andra ar landsbygdens forandring ett annat omrade som tjanstepersoner lyfter
som viktigt att arbeta med. Under krisen har landsbygden fatt ett uppsving, bland annat
har servicepunkter dkat sin omsattning. Fler manniskor har kunnat arbeta hemifran vilket
minskat transporter men ocksa dkat aktiviteten pa landsbygden. Dessa forandringar kan
komma att kvarsta och utvecklas vidare vilket kan forandra mojligheterna for de idag ca
50 000 kommuninvanare som lever pa landsbygden i Uppsala kommun.

Enstaka foretagare lyfter det dkande behovet av att matcha och flytta manniskor mellan
fédretag och branscher i och med de férandrade behoven. Aven flera tjgnstepersoner lyfter
att detta kommer att bli ett viktigt behov dar kommunen internt behdver arbeta narmare
exempelvis mellan arbetsmarknadsenheten och néaringslivsenhet men ocksad med
Arbetsformedlingen och naringslivet. Flera foretag har i och med krisen fatt storre
majligheter att rekrytera kvalificerade medarbetare da det inte langre ar nddvandigt att
bo i narheten av Uppsala, en trend som sannolikt kommer att halla i sig och som kan vara
sarskilt viktig for en region som Uppsala dar konkurrensen om kvalificerad arbetskraft ar
stor.

Sammanfattning

For naringslivet ar Uppsala kommun ar en positiv och uppskattad partner under krisen. |
intervjuerna framhalls kommunens tjanstepersoner dverlag som proaktiva, lyhérda, snabba
och prestigeldsa. Kommunen agerade som en bra avtalspartner och anstréngde sig
darutover for att skapa sa goda mojligheter for naringslivet som mojligt i krisen. Detta har
stallt stora krav pa férandrade arbetssatt, nedprioriteringar och dialog inom kommunens
olika delar men ocksa varit en svar balans i de avvagningar som kommunen bland annat
gjorde i anvandande av avtal och i sin myndighetsutévning.

Vidare visar utvarderingen att samverkan med néaringslivet under coronapandemin i hog
utstrackning skedde genom tidigare upparbetade samverkansformer. Kommunen tog
tidigt kontakt med det lokala naringslivet for att forstd vilka behov de hade och hur
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kommunen kunde stdtta dem. Darefter genomfordes flera atgarder for att mildra
konsekvenser for det lokala naringslivet. Genom UIC:s foretagsakut fick ett 40-tal féretag
radgivning. De fragor som stalldes handlade bland annat om tolkning av nationella
myndigheters riktlinjer och permitteringsstdd. Aven om kommunen var effektiv ndr det
gallde att forsta och stotta det lokala naringslivet riskerar metoden att missa delar av
naringslivet. Genom att fraga foretag som nas i redan upparbetade kontaktytor riskerar
kommunen att missa de kategorier av féretag som ocksa vanligtvis &r svara att na,
exempelvis smaforetagare.
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SLUTSATSER

Slutsatser kommunikation

FRAGESTALLNINGARNA BEHOVER UNDERSOKAS KVANTIATIVT

Ramboll och Uppsala kommun beddmer tillsammans att det inte ar majligt pa ett
tillfredsstallande satt att besvara flera av fragestéliningarna formulerade i
forfragningsunderlaget med intervjuer. Parametrarna formulerade i Riktlinje fér
kriskommunikation behdver undersdkas med ett stdrre underlag med kommuninvanare.
Det samma galler vilka kanaler som har gett bast effekt. Vi kan se i underlaget att trafiken
exempelvis har dkat pa den externa webben och att manga kommuninvanare har varit
aktiva pa kommunens Facebook-konto men vi kan inte beddma vilka kanaler som har varit
mest effektiva. | intervjuer framkommer dock att kommmunens strategi att fokusera pa
kanaler som nar manga ocksa gjort att vissa malgrupper inte natts av information.

KOMMUNENS AMBITIONER MED KRISKOMMUNIKATIONEN DELVIS UPPNADDA

Sammantaget beddmer vi att kriskommunikationen delvis uppfyllde ambitionerna i
kommunens Riktlinje fér kriskommunikation, utifran det underlag vi har tagit del av.
Kommunen kommunicerade relativt snabbt fér de handelser vihar undersékt noggrannare.
Handelserna har ocksa kommunicerats i olika medier (uppsala.se och Facebook-konto)
men pa olika satt, aktiviteterna har inte haft motstridiga budskap. Utvarderingen visar att
kommunen framfor allt kommunicerade i digitala och sociala kanaler, i linje med riktlinjen.
Dock verkar detta ha paverkat kriskommunikations tillganglighet. Intervjuer med
civilsamhallets organisationer, foreningar och kommuninvanare pekar pa att kommunen
inte har natt flera utsatta malgrupper och inte heller helt lyckats anpassa kommunikationen
till dem.

KOMMUNALA VERKSAMHETER SOM KANAL HAR VARIT RELEVANT

Flera kommuninvanare ser inte kommunen som sin primara informationskalla utan vander
sig framst till Folkhalsomyndigheten, regionen, nationella medier eller vanner och familj for
att fa information kopplat till coronapandemin. Den information som rér férnaliningssatt i
kommunala verksamheter var viktig for flera av de invanare vi intervjuat. Verksamheterna
ar dessutom viktiga ingangar for personer som sjalva vill kontakta kommunen.

KOMMUNEN KOMMUNICERADE | KANALER MED BRED RACKVIDD MEN MISSADE
DELVIS UTSATTA GRUPPER

Intervjuer med fdéreningar visar att flera utsatta grupper inte naddes av kommunens
kommunikationsaktiviteter. Dessa behdver fa den allméanna informationen anpassad efter
deras livsforutsattningar. En ganska stor del av Uppsalas invanare har behov av att fa
specifik information utifran sina livsforutsattningar, exempelvis synnedsattning, fysisk eller
kognitiv funktionsvariation som kan hindra tillgodogédrande av information. Inte sallan finns
en dvertro pa skriven kommunikation och digitala medier, manga invanare har behov av
att fa information féormedlat i samtal eller pa sitt modersmal.

En annan del och som skiljer sig helt fran ovanstaende ar vilket faktiskt informationsbehov
som invanaren har. Huvuddelen av invanarna kan utifrdn generell information om att tvatta
h&nderna, undvika kollektiv trafik osv sjalva utforma sin vardag och fortsatta sina liv. Den
specifika informationen kan exempelvis handla om hur kollektivtrafiken férandras och hur
betalning nu ska ske. Det finns en rad exempel fran coronapandemin som illustrerar att en
liten forandring kan paverka livet markant for sarskilt utsatta grupper. Dessa grupper
behdver identifieras innan en kris samtidigt som kommunen under krisen behdver
sakerstalla att deras unika informationsbehov regelméssigt och proaktivt tillgodoses. Detta
arbete utgdr en grundpelare i de kommunala uppdragen men ar ocksa ett av de svarare
uppdragen och kraver stora forberedelser.
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Slutsatser samverkan med civilsamhalle

UPPSALA KOMMUN MOJLIGGJORDE FOR CIVILSAMHALLET ATT BIDRA

Utvarderingen visar att Uppsala kommun mojliggjorde fér vissa delar av civilsamhallet att
bidra med kompetenser och resurser i krissituationen. Genom samverkansgruppen och
den Overenskommelse som sldts mellan Réda korset och kommunen organiserades en
struktur for att samordna frivilligas insatser. Kommunen tog ocksa tidigt beslut om
bibehallet foreningsbidrag trots installda aktiviteter. Genom bibehallet stdd kunde manga
foreningar kontakta och informera sina medlemmar. Givet forutsattningarna var detta en
bra lbsning pa en krissituation som var svar att forutspa utvecklingen och konsekvenserna
av.

| krisen involverades delar av civilsamhéallet genom Roéda korset och samverkansgruppen.
Samverkansgruppens fokus pa vissa utsatta grupper har gjort att andra inte har natts.
Uppsala kommun tog inte fullt ut tillvara pa civilsamhallets kunskap och majligheter att na
risk- och malgrupper. Exempelvis var tanken att kommunen via samverkansgruppen skulle
na ut till delar av civilsamhallet. Samverkansgruppen skulle fungera som en kanal mot
civilsamhallet men detta har inte riktigt fungerat som avsett i alla delar. Tanken var att
manga fdéreningar skulle nds, men flera foéreningar uppfattar att de inte natts av
kommunens information. Utdver dessa féreningar ar det forhallandevis fa foreningar som
nas genom den lokala 6verenskommelsen. Samverkansgruppen hade kunnat anvandas for
att na vissa av de malgrupper som kommunen har svarare att na. Utdver den centrala
samverkan behdvde sdledes manga féreningar pa egen hand fortsatta arbeta mot sina
malgrupper.

KRISHANTERINGEN TAPPADE FART NAR FORMERNA FOR SAMVERKAN INTE VAR
ETABLERAD

Utvarderingen visar att kommunens féormaga att ta vara pa civilsamhallets resurser och
kompetenser paverkades av att strukturer, former och forvantningar for samverkan inte
helt fanns pa plats nar krisen borjade. Genom kartlaggning av féreningars resurser och
kompetenser skapades en bild som anvandes for samordning av insatser.

Att delar inte fanns pa plats verkar ha fatt konsekvenser for hur civilsamhéllet uppfattar
kommunen. | flera fall lyckades inte kommmunen involvera féreningar och avstandet mellan
kommunen och vissa féreningar forblev stort. Att under en kris skapa nya
samverkansformer ar generellt svart oavsett vilka resurser som tillfors. Det fanns inte heller
nagon tydlighet i vad ISF ansvarade fér och vad samverkansgruppen ansvarade for.

FORMERNA FOR SAMVERKAN MED CIVILSAMHALLET BYGGER FRAMFOR ALLT PA
KOMMUNENS BEHOV

Utvarderingen visar att det finns skillnader mellan kommunens samverkan med
civilsamhallet respektive naringslivet. Vid en jamforelse blir det tydligt att kommunen var
mer proaktiva och lyhorda infér naringslivets behov an infér civilsamhallets behov. Vi ser
att det bland annat handlar om kommunens férutsattningar, dels finns inte resurser samlat
centralt pd samma satt som inom en naringslivsenhet, resurserna ar utspridda pa flera
forvaltningar men det handlar ocksd om den totala mangden resurser for samverkan som
varierar mellan naringsliv och civilsamhalle, det far ocksd paverkan pd effekten av
samverkan och samarbetsklimat. For det férsta har inte samma upparbetade kontaktvagar
funnits gentemot civilsamhallet som med naringslivet. Den mest etablerade kontakten &r
LOK-samarbetet. Exempelvis upplevs inte LOK-samarbetet vara relevant for alla
foreningar, bland annat for att samarbetet historiskt sett haft fokus pa sociala fragor. Det
finns dessutom andra samlingar som anses vara mer relevanta och tillgodose vissa
foreningars behov pa ett battre satt. For det andra har inte tidigare upparbetade
kontaktvagar anvants i samma utstrackning. For det tredje finns en tydligare dppenhet,
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dialog och lyhordhet infér naringslivets behov. Detta kan troligen férklaras av att det fanns
sedan tidigare en etablerad kontakt. Formerna f&r samverkan med civilsamhallet bygger
darfor i hog utstrackning pa kommunens behov istallet for civilsamhallets behov. Detta kan
vara resultat av att naringslivets varande har betydelse for sysselsattningen i kommunen
men att civilsamhallets varande inte pa samma satt kan matas i kronor och darfor inte blir
lika hogt varderad men det ar svart att beddma.

HOGA FORVANTNINGAR PA KOMMUNEN

Civilsamhallet samverkar pa flera satt med kommunen som tidigare har beskrivits.
Civilsamhallet uppfattar ocksa kommunen pa olika satt, en del i komplexiteten ar att
kommunen & ena sidan ibland uppfattas som en stor diffus aktér som man inte alltid har
grepp om a andra sidan ar just de tjanstepersoner som de samverkar ofta och ndra med.
Civilsamhallet &ar till del sjalvstandigt och autonomt men ocksa till del i stark
beroendestalining till kommunen. Det finns ocksa férvantningar pa kommunen som inte
alltid ar realistiska, dessa accentueras vid kriser vilket &r nagot att forhalla sig till vid denna
typ av utvarderingar. Icke desto mindre ar just forvantningar ett omrade som kommunen
och civilsamhallet skulle kunna jobba vidare med vilket skulle skapa dkad férstaelse men
framforallt battre samarbete.

Slutsatser samverkan med néaringsliv

KOMMUNEN MILDRADE KONSEKVENSERNA FOR DET LOKALA NARINGSLIVET

Kommunen har genomfdrt manga olika atgarder for att mildra konsekvenserna av
pandemin. Atgérderna har haft potential att n& ut brett bland olika branscher och féretag.
Exempelvis har atgarder som att ta bort eller minska olika typer av avgifter underlattat for
flera foretag. Kommunen har ocksa stdttat det lokala naringslivet genom att exempelvis
ge uppskov pa fakturor samt forkortat de egna betaltiderna och minskat kraven i
upphandlingar. Féretagsakuten som i varas drevs av UIC pa uppdrag av Uppsala kommun
har bistatt foretag med radgivning. Detta bestod framfor allt i att férklara information och
riktlinjer fran olika avsandare kopplat till exempelvis ansdkan av ekonomiska medel.

KOMMUNENS ARBETSSATT MOJLIGGOR HANDLINGSKRAFTIGA ATGARDER SOM
SVARAR MOT NARINGSLIVETS BEHOV

| kontakten med naringslivet har kommunen haft ett proaktivt och Iyhort arbetssatt som
gjort att de har fatt god férstaelse for vilka féretag som &r mest drabbade, vilka utmaningar
de moter och hur kommunen kan stotta dem. Inledningsvis i krisen fanns ett stort
informationsbehov hos det lokala naringslivet, bland annat okade besdken pa
naringslivsenhetens sociala medier. Kommunen agerade pa dessa signaler. Kontakten har
skett genom olika foretagsnatverk, direkt med storre foretag och indirekt bland annat via
mindre foretags hyresvardar. Dessa kommunikationsvagar ar upparbetade sedan innan
krisen. Naringslivsenheten har ocksa kunnat vidarebefordra synpunkter till andra delar av
forvaltningen. Tack vare det strukturerade arbetssattet har kommunen kunnat vidta
atgarder som tydligt svarar mot foretagens behov.

ATT NA SMAFORETAGARE AR EN UTMANING FOR KOMMUNEN

Utvarderingen visar att kommunen undersdkte en stor del av det lokala naringslivets behov
och motte upp med atgarder for att mildra konsekvenserna. Samtidigt identifieras en risk
att kommunen missar manga av de smafdretagare som utgodr en viktig del av Uppsalas
lokala naringsliv. Detta eftersom denna typ av féretag ofta saknar de upparbetade
kommunikationsvagar med kommunen som storre foretag har. | intervjuerna efterfragas
ocksa en kontaktperson pa kommunen. Detta tyder pd att vissa foretag inte natts av det
stdéds som erbjudits av exempelvis féretagsakuten och  miljoférvaltningens
tillsynsverksamhet eller efterfrédgar en annan typ av kontakt. Aven om de féretag som fatt
hjalp av foretagsakuten inte har gatt i konkurs ar de fortfarande i en utsatt ekonomisk
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situation. Det ar darfor viktigt att kommun visar uthallighet i sina insatser och tittar pa nya
kreativa ldsningar for att na fler smaforetagare.

VISSA FORETAG HAR FORVANTNINGAR PA STOD SOM INTE KAN UPPFYLLAS INOM
KOMMUNENS MANDAT

| krisen har kommunen kontaktats av manga olika foretag i behov av stdd. Vissa av dessa
har varit i en mycket svar situation och darfor efterfragat ekonomiska medel. Detta ar dock
nagot som kommunen inte kan tillhandahalla inom ramen for det kommunala uppdraget.
P& grund av detta har vissa foretagare blivit mycket upprdrda och frustrerade, vilket gatt
ut over de kommunala tjanstepersonerna. En utmaning har darfor varit att forklara
kommunens mandat och hanvisa till det stdéd som finns pa ett satt som inte skapar
besvikelse.
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REKOMMENDATIONER FRAMAT

SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR SYSTEMATISK UPPFOLJNING AV KOMMUNENS
KOMMUNIKATIONSAKTIVITETER

S
S

Utvardera kommunens kommunikationsaktiviteter genom  kvantitativ
datainsamling. F&r att kunna utvardera ambitionerna i Riktlinje fér
kriskommunikation och olika kanalernas effektivitet behdver kompletterande
kvantitativ datainsamling genomfoéras.

Satt  upp rutiner och tydliggér ansvar for  uppfoljning av
kommunikationsaktiviteter. For att kunna utvardera aktiviteterna, och férsta vad
som ar mer och mindre framgangsrikt, behdver kommunikationsaktiviteternas
nytta och matbara mal definieras (vad galler kanaler, innehall, budskap etc).
Uppfoliningen bor ske l6pande, under pagaende kris, och direkt i anslutning till
krisens mest intensiva faser.

VIDAREUTVECKLA STRATEGIER OCH TAKTISKA PLANER FOR
KRISKOMMUNIKATIONEN

S

S

Gor lopande malgruppsanalyser. Under en kris bdr malgruppsanalyser gdras
[6pande, for att sadkra att berdrda personer far den information och det stod de
behdver. Har ar det sarskilt viktigt att beakta de grupper som kan ha svart att
tilgodogodra sig informationen, exempelvis pa grund av sprakkunskaper eller
funktionsnedsattningar. Rekommendationen ar att kartldagga kommunens
overgripande primara malgrupper (under normala forhallanden), som
utgangspunkt for arbetet. Genomfdr darefter en malgruppsanalys som omfattar
unika informationsbehov och mest traffsakra kanaler och metoder for att na dessa
grupper. Har kan kommunen ta stdd av kommunala verksamheter och civilsamhalle
for att fa kunskap om olika grupper som ar sarskilt utsatta och som kommunen
missat i tidigare insatser.

Fortsatt arbetet med budskapssamordning. Krisen visar pa vikten av
budskapssamordning. Identifiera kritiska beroenden och/eller scenarion
exempelvis utifran RSA. Fdrbered och samordna budskap for dessa handelser,
inom och utom kommunen. Ofta kan aven kanaler identifieras for olika scenarion
och budskap.

STARK ARBETET MED DIGITALA VERKTYG OCH FLERSPRAKIGHET

S
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Kompetensutveckla inom digitala verktyg. Coronapandemin har paskyndat den
digitala omstaliningen i samhallet, och s &ven for Uppsala kommun. Krisen visar
pa vikten av kompetens inom digitala verktyg for att sakra dialog och
kommunikation med saval kommuninvanare som andra intressenter och
samverkansparter. Kartlagg eventuella behov av kompetensutvecklingsinsatser i
syfte att ha battre beredskap infér kommande kriser.

Sakra flersprakighet. Sékra att det internt eller externt finns tillgang till
sprakkunskaper som vid behov kan stotta Kontaktcenter. Ett satt ar exempelvis att
anvanda de resurser och kompetenser som finns inom SIU eller i andra féoreningars
verksamheter.

SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR ETT FORBATTRAT SAMARBETE MED
CIVILSAMHALLET

En forutsattning for en fungerande samverkan med civilsamhallet i en kris ar att det finns
en tidigare upparbetad struktur. Utdver att det finns ett behov hos frivilligorganisationerna
att samverka centralt med kommunen skulle det dven finnas en beredskap i kris.
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Ldgg resurser pa att skapa en organisation i kommunen foér
civilsamhallesfragor. | intervjuer framkommer att mycket av kommunens arbete
med civilsamhéallesfragor genomforts inom ramen for projektanstéliningar. Samla
kompetens i en organisation som forbattrar kommunens formaga att samarbeta
med civilsamhallet

Bjud in till dialog om hur samverkan mellan kommunen och civilsamhallet kan
utvecklas. Involvera civilsamhallet mer systematiskt i planering och in i
kommunprocesser. Utga inte fran kommunens behov av samverkan utan lyssna in
civilsamhallets behov. Genom att skapa dkad delaktighet signaleras en kansla av
att civilsamhallets bidrag ar viktigt for kommunen och inte bara tas for givet. |
denna dialog bér ett utpekat omradde vara att skapa en grund for realistiska
forvantningar pd varandra genom o6kade kunskap om kommunen respektive
Okade kunskap om civilsamhallet vilket kommer ge effekt.

Genomfdr en analys dver varfor en forhallandevis liten del finns representerade
i LOK:en-samarbetet och undersdk behovet av en gemensam samverkan.
Beroende pa vad som framkommer i analysen, genomfor antingen forandringar av
LOK-samarbetet fér att tillgodose fler féreningars behov eller skapa andra
samverkansformer dar féreningar kan ha en samlad kontakt gentemot kommunen.

Utveckla samverkansgruppen utifran civilsamhallets och kommunens behov.
Utifrdn de olika behoven, bygg en struktur, tydliggor syfte och férvantningar pa
gruppen. Fordelen med en redan etablerad organisering skulle skapa battre
forutsattningar for att inte tappa fart i krishanteringen, det skulle bygga pa tidigare
upparbetade arbetssatt samt utga fran en samsyn pa vad samverkansgruppen
syftar till.

Sakerstall involvering av handlaggargruppen. Handlaggargruppen besitter
mycket kunskap om fdreningslivet i Uppsala kommun. Genom en aktiv
handldggargrupp som dessutom finns i den centrala samverkansgruppen byggs
bryggor mellan olika typer av samverkansformer.

ARBETA TILLSAMMANS FOR ATT HOJA KRISBEREDSKAPEN

En annan viktig férutsattning for en fungerande samverkan med civilsamhallet i en kris ar
att kommunen har en formaga att ta tillvara pa civilsamhallets kompetenser och resurser.
Roéda korset och Svenska kyrkan har visserligen stor erfarenhet av att hantera kriser men
manga andra organisationer har inte det. Det saknas ocksd mycket kunskap i kommunen
om hur civilsamhallets kompetenser och resurser kan anvandas i kris.
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Inkludera civilsamhallet i krisberedskapen innan krisen. Involvera civilsamhallet
i planeringen innan krisen samt tydliggdér generiska foérvantningar och
forutsattningar. Genom att dka férstdelsen for civilsamhallets férmagor men ocksa
tydliggora férvantningar pd civilsamhallets olika roller och ansvarsomraden finns
forbattrade forutsattningar att fa ett effektivt samarbete i nasta kris.

Ta tillvara pa tidigare erfarenheter. Samla kompetens och erfarenheter av
hanteringen i kommunen. Overenskommelsen med Rdda korset med finansiering
och samverkansgruppen var tva lardomar. Det finns flera erfarenheter fran de
senaste arens kriser dar civilsamhallet har haft betydande effekt.

Fokusera inte bara pa FRG i kris utan dven pa andra delar av civilsamhallet.
Strukturen for att inga i en FRG passar inte alla delar av civilsamhallet eftersom det
handlar om avtal mellan kommunen och enskilda friviliga med en ersattning.
Etablera en FRG som kan organisera frivilliga och frivilligorganisationer.

ARBETA TILLSAMMANS | KRIS

Utdver att utveckla samverkan, hdja kunskapen och krisberedskapen skulle kommunen vid
handelse av en kris kunna arbeta tillsammans med civilsamhallet. Kommmunen skulle ocksa
kunna erbjuda mer stdd utdver ekonomiskt stod.
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Arbeta i handelse av kris med lagesbilder. | samverkan med civilsamhallet lagg

@ ett okat fokus pa lagesbilder (exempelvis laget i kommmunen och i staden, vad som
gors och vad som kommer att gdras av kommunens olika forvaltningar,
verksamheter och bolag). Detta bor kompletteras med en portal eller liknande dar
olika aktorer karnfullt (enligt ett standardformat) beskriver vad de gdér och kommer
att gdra. Om kommunen skulle fa till detta sa skulle civilsamhallet kunna bli mycket
mer proaktiva och avlasta kommunen.

Erbjud civilsamhallet annat stéd an bara ekonomiskt stéd. Kommunen kan

@ erbjuda sina interna policydokument till civilsamhallet for att underlatta.
Exempelvis riktlinjer for hemarbete osv. Sadant genomarbetas av kommmunen ur
flera perspektiv men for en forening eller mindre organisation finns inte samma
mojligheter. Att erbjuda civilsamhallet den typen av stdd skulle underlatta och
kommunen skulle kunna uppfattas som en stark partner.

bdrjan fran den tidigare sammansattningen men ha en beredskap for att andra
konstellationen beroende av vilka behov som uppstar, antingen generellt i arbetet
eller nar en kris uppstar.

@ Ha en flexibilitet i sammansattningen av frivilligorganisationer i kris. Utga till en

FORTSATT ATT ARBETA PROAKTIVT, UNDERSOK BEHOV OCH GENOMFOR
VARIERADE ATGARDER

En av de storsta framgangsfaktorerna var kommunens vana att samverka med naringslivet
och arbetssattet att aktivt sodka upp foretagen och fraga om deras behov.
Naringslivsenheten har flera val upparbetade kontaktvdagar med olika typer av foretag,
bade direkta och indirekta. Tack vare den proaktiva kontakten med foretag har kommmunen
kunnat identifiera och implementera flera olika atgarder som tillsammans utgdr ett brett
stod till naringslivet. Detta har mildrat de ekonomiska konsekvenserna men féretag som
annu inte gatt i konkurs l6per fortfarande en stor risk att géra det langre fram.

Var uthallig i arbetet med att stotta naringslivet. Fortsatt att leta efter nya och
kreativa l6sningar som kan underlatta for foretagen pa olika satt och forsdk halla
fast i de atgarder som redan tagits.

Utoka den proaktiva indirekta kontakten till att innefatta fler centrala féretag.
Kommunen har fatt indirekt kontakt med mindre féretag genom att kontakta deras
hyresvardar. Detta arbeta skulle kunna utdkas genom att identifiera andra storre
foretag som ar i direkt kontakt med mindre féretag.

Identifiera framgangsfaktorer tillsammans med naringslivet och befast dem i
det normala samarbetet mellan kommunen och néaringslivet. Genomfér detta i
dialog med naringslivet och genomfér det redan nu.

Identifiera vilka arbetsformer och processer som mojliggjorde stédet. Inom
kommunen vaxte arbetsformer och processer fram under krisen som maojliggjorde
stoddet till naringslivet. Se dver vilka som kan permanentas men ocksa vilka moment
som kan utga eller hur tidsvinster kan gdras aven utanfor krisen.

OO OO
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