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Foredragning

Personligt ombud riktar sig till personer som ar 18 ar eller dldre, med psykiska
funktionsnedsattningar samt betydande och vasentliga svarigheter att utféra
aktiviteter pa olika livsomraden. Stod till kommunerna utgar i form av stadsbidrag for
att kunna erbjuda insatser for malgruppen 6ver hela landet. Att tillhandahalla
personligt ombud ar dock inte obligatoriskt. Verksamheten syftar till att den enskilde
ska:

« habattre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet

+ hamojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad
livssituation

« gesmojligheter att fa tillgdng till samhallets utbud av vard, stéd och service pa
jamlika villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stéd utifran sina egna
onskemal och behov. Verksamheten syftar dven till att

+ famyndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes
onskemal och behov, och att

« geunderlag till atgarder som kan forebygga brister i fraga om att den enskilde
kan fa tillgdng till samhallets utbud av vard, stod och service.

Efter att verksamheten har varit upphandlad under ménga ar fattade
omsorgsnamnden i oktober 2021 beslut om att inte upphandla verksamheten och att i
stallet bedriva deni egen regi fran och med oktober 2022. Samverkan kring
overtagande med Bracke Diakoni har fungerat bra avseende verksamhetsévergang till
egen regi. Personliga ombuden lyfter fram att det har blivit lattare med kontakterna
med myndigheter sedan verksamheten 6vergick till i egen regi.

De personliga ombuden gav under 2022 stod till ssmmanlagt 151 klienter varav 87
kvinnor och 64 méan. Verksamheten hade under aret ingen ko. Den storsta
aldersgruppen ar mellan 30 och 49 ar. Det var 28 personer som hade helt eller delvis,
hemmavarande barn under 18 ar

Personliga ombud ska varje ar redovisa systembrister till Lansstyrelsen som sedan
skickar detta till Socialstyrelsen. Bristerna ska ge ett underlag till respektive myndighet
for att de ska kunna komma med forslag pa atgarder. Bristerna redovisas for en
regional ledningsgrupp bestdende av chefer fér personliga ombud fran Osthammar,
Tierp, Heby, Enkdping-Habo och Uppsala kommun samt representanter fran Region
Uppsala, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan. Personliga ombud fyller en viktig
funktion som stdd till klienter och patala brister i samhallet for personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att kartlagga och analysera nuvarande system med
personliga ombud. Kartlaggningen ska omfatta for- och nackdelar med nuvarande
system, bland annat lampligheten i att verksamheten regleras genom en férordning
och ett statsbidrag. Uppdraget ska redovisas i september 2023,

Ekonomiska konsekvenser

Namndens kostnad for verksamhet med personliga ombud for 2022 har varit 3 360 000
kronor. Det statsbidrag som namnden har erhallit for verksamheten fér ar 2022 var
2435000 kronor. Namndens kostnad som Overstiger statsbidraget var alltsa cirka 900
000 kronor med momsersattning inraknat.



Sida 3 (3)

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 18 januari 2023

e Bilaga 1, Arsrapport personligt ombud Uppsala kommun 2022

e Bilaga 2, Redovisning personligt ombud Uppsala kommun 2022
e Bilaga 3, Ansokan om statsbidrag for personliga ombud for 2023

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund

Forvaltningsdirektor



Uppsala
Verksamhetsrapport 2022 — Personligt ombud Uppsala kommun U kg rln:r)l mun

Personligt ombud Uppsala




Verksamhetsrapport 2022 — Personligt ombud Uppsala kommun

Innehall

1.Sammanfattning........ccoooi i 3
2. Bakgrund. ..o 4
3.Verksamhetens uppdrag.........coeeieiii i 5
Arbetssatt/metod. . ... 5
Klagomalshantering..........o.oui e 7
4 Verksamhetens erfarenheter 2022.............coi i 8
Goda exempel pa erfarenheter av myndigheter/offentliga verksamheter.................... 8
Goda exempel pa stdd fran civilsamhallet...............oo 9
Fonder och annat ekonomiskt StOd..............oiiieiiii i 9
5.Forbattringomraden Personligt ombud uppmarksammat 2022.............. 9
Tillganglighet offentliga verksamheter........ ... 9
Uppsala KOmMmMUN. ... e 10
Arbetsformediingen. . ... ..o 11
FOrsakrinNgSKasSaN. ... ..o 12
Region UpPPsSala. . ... 13
VAT, e 13
JLIE= 110 17Z- (o 13
6.Kontakter och forum under 2022.......... ..o 14
Samverkan med andra Personliga ombud...............coii 14
LedNiNGSOIUPPEN . ...t 14

Myndigheter och andra instanser som PO har haft kontakt med under aret i

KIENIArENAEN. . ... 14
Verksamheter som PO haft utbyte med 2022..............o 15
Kompetensutveckling under 2022 ... 16
1. StAtISTIK. .o 16



Verksamhetsrapport 2022 — Personligt ombud Uppsala kommun

1. Sammanfattning

| denna rapport benamns personligt ombud med férkortningen PO.

Verksamheten ska varje ar till Socialstyrelsen redovisa statistik gallande antal klienter,
uppdrag m.m., men aven sammanstalla de brister i samhallet som berér malgruppen.
Stdd i sin ekonomi och stdd i kontakt med myndigheter ar det som oftast efterfragas i
ett inledande skede nar klienter tar en forsta kontakt med PO. Sedan tillkommer ofta

fler uppdrag over tid.

Den har rapporten redovisar bade brister och goda exempel. Flera delar har
rapporterats under tidigare ar men de finns fortfarande kvar och gér det svarare for
klienterna att uppleva delaktighet i samhallet och uppna en férbattrad livssituation.
Eftersom PO moéter verksamheten Ekonomiskt bistand relativt ofta s& har den fatt ett

storre utrymme an flera andra i denna rapport.

Forbattringsforslag fran PO utifran uppmarksammade svarigheter for

malgruppen under aret:

Arbetsmarknadsforvaltningen, Ekonomiskt bistand
e Infor bytestorg for hyreslagenheter.
e Ge malgruppen stéd fran Ekonomiskt bistand i att betala rakningar.
e Lat utsatta behalla fondmedel/ skadestand nar de uppbar ekonomiskt bistand.

o Oka informationsspridningen om Egna medel.

Socialférvaltningen/ Omsorgsfoérvaltningen

o Oka tillgangligheten till stéd gallande att Iasa och forsta brev och att

aktivitetsrapportera till A-kassan m.m.

e Samordna stdd till barnfamiljer nar en eller bada féraldrarna har en psykisk
funktionsnedsattning istallet for att gora uppdelning av stod mellan

familjeterapeut och boendestdd.
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Regionen

e Forbattra remisshanteringen dar verksamheter inte kommer éverens da den
enskilde kommer i klam. Remisser skickas idag fram och tillbaka mellan
primarvard, habiliteringen och psykiatrin. En remiss kan ga fram och tillbaka flera
ganger. Den enskildes vard och behandling forsenas och manga far kanslan att

ingen vill ta emot och att man inte ens inom varden passar in.
¢ Informera tydligare om vardplanering.

e FoOrbattra bemotandet inom varden.

Arbetsformedlingen

e Korta ner telefonkoer

e Lat personer med psykiska funktionsnedsattningar fa en personlig handlaggare

Forsakringskassan

e Bevilja sjukpenning vid sjukdom &ven om man ar arbetslos

e Bevilja sjukersattning vid sa svar sjukdom att man aldrig kommer kunna prova
sin arbetsférmaga. Det kravs idag att man via ett arbete/arbetstraning visar att
man blir sjukare av arbete och klarar man inte det ar det omgijligt att fa

sjukersattning.

e Infor ett system for synpunktshantering.

2. Bakgrund

| maj 2000 beslutade regeringen om att inféra landsomfattande verksamhet med
personligt ombud. Personligt ombud (fortsattningsvis i denna rapport forkortat PO)
vander sig till personer fran 18 ar som till foljd av psykisk ohalsa har psykiska
funktionsnedsattningar. Dessa ska vara betydande och personen ska ha vasentliga
svarigheter att utféra aktiviteter pa olika livsomraden for att denne ska kunna fa hjalp av
ett personligt ombud. | "Forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personliga ombud for personer med psykiska funktionsnedsattningar”

(SFS 2013:522) ges verksamheten ocksa i uppgift att patala systemfel och
4
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forbattringsomraden. Det beskrivs tydligt i en av rapporterna fran Socialstyrelsen om
personliga ombud: "Personliga ombud — ledningsgruppens spejare i valfardsstaten”
(artikelnr 2010-4, Socialstyrelsen). Verksamheten syftar aven till att fa myndigheter,
kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes 6énskemal och behov, ge
underlag samt atgarder som kan forebygga brister i fraga om att den enskilde kan fa

tillgang till samhallets utbud av vard, stéd och service.

Verksamheten Personligt ombud syftar till att den enskilde ska:
1. fa battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet
2. fa mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en férbattrad livssituation

3. fatillgang till samhallets utbud av vard, stdéd och service pa jamlika villkor samt

fa radgivning och annat stéd utifran sina egna énskemal och behov.

Personligt ombud finns fér de kommuninvanare med psykiska funktionsnedsattningar
som har storst behov av personligt stdd i kontakten med olika samhallsinsatser; fran
halso- och sjukvard, socialtjanst, socialférsakring, arbetsmarknadsatgarder med mera.
De personliga ombuden skall saledes vara en tillgang for personer med psykiska

funktionsnedséattningar, inte en tillgang féor kommunen eller regionen.

Under perioden oktober 2018 — september 2022 drev Bracke diakoni verksamheten
utifran avtal med Uppsala kommun. Sedan 1 oktober 2022 ar verksamheten en del av

Uppsala kommuns vard- och omsorgsférvaltning organiserat inom socialpsykiatrin.

En verksamhets- /erfarenhetsrapport upprattas varje ar oavsett i vilken regi
verksamheten drivs. | rapporten beskrivs organisation och arbetssatt. Dar lyfts ocksa
nagra av de iakttagelser som de personliga ombuden har gjort under aret i kontakterna
med de enskilda personer som de har mott. Verksamheten har aven i uppdrag att
identifiera och patala systembrister i samhallet som berér malgruppen. Dessa
rapporteras arligen till ledningsgruppen och till LAnsstyrelsen som i sin tur rapporterar
till Socialstyrelsen, till beredningsgruppen for verksamheten med personliga ombud.
Arligen sammanfattar beredningsgruppen inkomna systemfel och éverlamnar till

Regeringen.
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3. Verksamhetens uppdrag
Arbetssatt/metod

Verksamheten med PO Uppsala leds av en verksamhetschef och bestar av 6
personliga ombud, 1 man och 5 kvinnor och utgar fran ett kontor i Uppsala. Samtliga

PO har hégskoleexamen eller likvardig utbildningsniva.

PO arbetar pa uppdrag av den enskilde och ar helt fristaende fran myndigheter och
ovriga aktorer. Samarbete och kontakter med myndigheter sker tillsammans med
klienten men vid sarskilda tillfallen kan samtycken anvandas. Kontakten med PO
bygger helt pa frivillighet fran klientens sida. Det ar klienten sjalv som anséker om PO.
Huvudsakliga arbetsuppgifter for ett PO ar att tilsammans med klienten identifiera och
formulera hens behov av vard, stéd och andra insatser. Tillsammans med klienten
bidrar PO till att hen kan fatta beslut om hur hen ska na 6kat sjalvbestammande och
makt Over sitt liv. Att ha makt och kontroll 6ver den egna vardagen ar en viktig
forutsattning for att kunna aterhamta sig. Stddet anpassas efter den enskilde. For att
starka den enskilde arbetar PO pa olika satt, sa som att félja med som stod vid méten
och att telefonkontakter med myndigheter m.m. i méjligaste man genomfors
tillsammans med klienten med hjalp av hogtalartelefon eller trepartssamtal. Manga
klienter har stora svarigheter i kontakten med myndigheter. De ar radda att saga eller
gora fel. Det ar viktigt att PO hela tiden arbetar for att klienten ska vaga mer och klara
mer sjalv nar kontakten avslutas. 2018 gjordes en brukarrevision for Uppsala lan, vilket
utmynnade i en brukarrevisonsrapport. Brukarrevisionsbyran i Uppsala lan bekraftade

att PO manga ganger nar detta mal:

"Klienterna séager att de far véxa i sin egen takt och manga beskriver att de med tiden
kunnat ta stérre ansvar vilket ger en kénsla av stérre sjélvstédndighet. De menar att de
inte kdnner sig tvingade och pressade in i uppgifter de inte kénner sig redo fér, utan héar
verkar det finnas ett samspel.”

Manga klienter ar oroliga for att patala att insatser de har beviljats inte uppfyller det
behov av stod som det var tankt. Det ar sarskilt vanligt nar det handlar om att
personkemin med den utférande personen inte stammer. Flera uttrycker att de ar sa
oroliga att den anstallde ska bli sdrad om de framfor kritik eller dnskar byta ut personal.

En del I6ser situationen genom att avsaga sig insatsen istallet for att uttrycka sin asikt.
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Med hjalp fran PO vagar de patala vad som inte fungerar och en férandring till det

battre kan ske.

Redan vid uppstart kommer PO och klient 6verens om hur kommunikationen ska se ut
utanfér motena. Manga 6nskar enbart sms-kontakt. For andra fungerar e-post. Manga
har svart att prata i telefon. En del har svart med detta utifran de kognitiva svarigheter
som kan hindra, men man kan aven ha en mycket stark radsla for att prata i telefon.
Nar PO ska folja med en klient till ett méte med annan verksamhet forbereds det innan
genom att klienten far uttrycka vilka forvantningar kdenne har pa PO under motet.
Manga onskar framst att PO ska paminna dem under métet, om de glémmer saga
nagot, som ar viktigt att fa sagt. Andra vill att PO ar med och hér den information som
ges for att efter motet fa stdd att komma ihdg vad som sades. De som sa onskar far
paminnelser av PO innan motet/samtalet. Efter varje bestk hos nagon myndighet
utvarderas PO:s deltagande i motet tillsammans med klienten. PO arbetar
genomgaende med aterkoppling till foregaende mdte for att skapa en rod trad och att

klienten forstar vad som hander.

2022 har liksom 2020 och 2021 praglats av Covid-19 pandemin, dock ej i samma
omfattning. Det har for PO och klienterna inneburit forandringar i arbetssattet och hur
ombuden har haft kontakter med klienterna. Métena forsta halvaret har fatt ske framst
via telefon, e-post, sms, utomhus, via Teams eller liknande. Nagra smittsdkrade fysiska
moten har skett utifrdn angeldgenhetsgraden. Efter sommaren har inte antalet fysiska

moten behovts begransas.

| uppdraget personligt ombud har Socialstyrelsen lagt stor vikt vid att PO arbetar
framjande med brukarinflytande. Eftersom verksamheten helt bygger pa den enskildes
uppdrag sa ar brukarinflytande en sjalvklarhet. Under pandemin har PO haft minskad

kontakt med brukarféreningarna, men har hela tiden deltagit i psykiatrins brukarrad.

Personligt ombud beaktar barnperspektivet i kontakter med klienter som har barn. Vid
behov stédjer PO klienten att sdka stod for att starka féraldraférmagan. Om PO
misstanker att ett barn far illa gors en orosanmalan till socialtjansten. Vid ko till PO
prioriteras klienter med hemmavarande barn och dar forséker PO bidra till att klienten
ska klara sitt foéraldraskap. Dock ar det viktigt att papeka att PO aldrig kan eller ska
agera i vardnadstvister eller andra juridiska tvister. Har kan PO endast medverka som
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ett stod for klienten.

Klagomalshantering
Klienter informeras om hur synpunkter och klagomal kan [d&mnas. Under aret har
verksamheten tagit emot ett fatal klagomal. Det har framst varit asikter om att personer

inte ansetts tillhéra malgruppen och darfor ej fatt tillgang till verksamhetens stod.

4. Verksamhetens erfarenheter 2022

Covid-19-pandemin gjorde att manga av PO:s klienter upplevde stérre ensamhet. De
hade p.g.a. ekonomiska svarigheter inte samma mdjligheter som manga andra att t.ex.
bestalla hem varor eller att kdpa munskydd. Hemldsa har haft svart att skota sin

handhygien enligt Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Goda exempel pa erfarenheter av myndigheter/offentliga
verksamheter
Under 2022 har ett stort antal klienter sékt kontakt med PO. Manga ganger lyckas PO

och klienten na de mal klienten satt upp tillsammans med andra verksamheter. Nedan

foljer nagra positiva exempel utifran PO:s verksamhet i samarbete med andra.

e Bistandshandlaggare ar lattillgangliga och beslut fattas och verkstalls inom rimlig
tid.
e De flesta klienterna ar néjda med kommunala insatser, sdsom boendestdd och

kontaktperson.

o Boendestodet fyller en sarskilt viktig social funktion nar samtalsstod inte langre

ar mojligt inom varden.
e Traffpunkterna har under hela pandemin hallit 6ppet, men med anpassningar.

e Manga socialsekreterare pa Enheten for Ekonomiskt bistand aterkopplar snabbt,
ofta samma dag.

e Lakarna, inom psykiatrin och pa vardcentralerna, har engagerat sig stort for sina
patienter/klienter for att skriva tydliga, klargérande lakarintyg/utlatande till

Forsakringskassan, aven om avslagen sedan dominerar.
8
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e Smittsakrad gruppbehandling har genomforts inom psykiatrin.

e Trots manga avslag fran Forsakringskassan har handlaggarna tagit sig tid att
forklara besluten. Handlaggare patalar vanligen vad som saknas i
lakarutlatandet av det som klienten sjalv beskrivit. Handlaggarna har aven

informerat om andra férmaner inom socialférsakringen.

e Klienterna far dverlag ett bra bemoétande av professionen inom alla aktuella

myndigheter.

Sammanfattningsvis ar en god kommunikativ formaga hos handlaggare inom
myndigheter och vard av stor vikt. Med det féljer vanligen ett gott och vardigt
bemétande. Da vagar klienten uttrycka vilka hinder som hen upplever for att kunna na

ett bra liv och chansen att fa bra hjalp dkar.

Goda exempel pa stod fran Civilsamhallet
e Stadsmissionens matkasse.
e Diakonerna i Uppsalas kyrkor samt Réda Korsets samtalsstdd.
e Brukarféreningarnas motesplatser.

e Ekonomiskt stdd fran Fralsningsarmén, Majblomman (fér barn), kyrkor,

fondgivare.

Fonder och annat ekonomiskt stod

PO Uppsala har under aret varit klienter behjalpliga med att anséka om stod i form av
matkassar vid bland annat Uppsala stadsmission, stod till ekonomiskt utsatta fran
Fralsningsarmén och Majblomman, julgavor till familjer fran Uppsala pastorat med flera.
Vanligast ar stdd till mat, via presentcheckar, hos nagon livsmedelsbutik och stod till att
kunna godra aktiviteter med sina barn. Dessutom har PO stéttat klienterna att séka

medel fran olika fonder.
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5. Forbattringsomraden Personligt ombud uppmarksammat

2022
Tillganglighet offentliga verksamheter

Tillgangligheten for klienter till myndigheter, vard och andra institutioner har under 2022
paverkats av pandemin. Nar restriktionerna slappte till sommaren fortsatte vissa av
besoken att vara digitala, vilket en del har uppskattat for att de da slipper resor. Andra
klienter har efterfragat fysiska moten, vilket inte alltid erbjéds under férsta halvaret
2022. Detta forsvarade mojligheten till bra samtal och ett gott stdd. Ett hinder fér manga
nar digitaliseringen 6kade i samband med pandemin ar att de fortfarande saknar bank-
ID. Det kan bero pa att man inte beharskar tekniken eller att man kanner sig otrygg

med internet.

Uppsala kommun

Under aret har inflationen stigit allt kraftigare och detta har drabbat familjer hart. Det ar
extra svart for personer med psykisk ohalsa, som kan ha svart for att planera och att
sta emot impulser att planera for sina utgifter. Da normen for ekonomiskt bistand
raknas upp endast en gang per ar har de mest utsatta som saknar ekonomiska

marginaler haft det mycket tufft ekonomiskt andra halvan av 2022.

Ekonomiskt bistand ar tankt att vara en tillfallig I6sning och bistandet ska bara tacka de
mest nddvandiga kostnaderna. PO har flera klienter som ar mycket sjuka och
férmodligen aldrig kommer kunna arbeta och de ar da hanvisade till ekonomiskt bistand
fram till sin pensionering. PO brukar ge klienter stod i att sOka fondmedel. For personer
som lever av ekonomiskt bistand ar det inte meningsfullt att sbka fondmedel i form av
pengar da det av myndigheten betraktas som en inkomst och darmed sanker bistandet
i motsvarande summa. Flera fonder betalar inte ut fondmedel till de som uppbar

ekonomiskt bistand av just det skalet.

Genomesnittshyran for 1-2 vuxna 2022 var 6250:- /manad och hogsta godtagbara hyra

for att beviljas ekonomiskt bistand till hela summan var 8775:- /manad. Om

boendekostnaden ar hégre an den godtagbara hyran behéver hushallet byta bostad

inom fyra manader. Tyvarr ar utbudet av billiga l1agenheter valdigt litet. Det ar extra

svart for personer med psykiska funktionhinder att lyckas byta till billigare boende.

Vissa av PO:s klienter vagar inte heller genomféra ett byte med nagon annan da de ar
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radda att pa nagot satt bli lurade sa att de plotsligt star utan bostad. Ett
utvecklingsomrade skulle kunna vara att Allmannyttan (Uppsala hem) eller hela
Uppsalas bostadsférmedling organiserade en bytessida. Ett annat omrade att utveckla

ar om kommunen skulle kunna ge stéd i processen att byta bostad.

Kommunen erbjuder formedlingstjanst av egna medel, d.v.s. egen inkomst inklusive
sjukpenning och liknande, vilket ar bra fér PO:s malgrupp. De egna medlen kommer da
direkt till kommunen och handlaggaren kan med dessa vara behjalplig i att betala
fakturor direkt och sedan portionera ut resterande belopp till den enskilde i delsummor.
Detta utifran dverenskommelse med den enskilde. Informationen om att detta finns
skulle dock behdva spridas mer, da behovet ar stort och anvandandet av insatsen inte
motsvarar det egentliga behovet. Samma hjalp att hantera sin ekonomi ar svart att fa
nar personen har ekonomiskt bistand. En kortare period kan det erbjudas, men da
vanligen i kombination med att personen anséker om God man. PO:s malgrupp skulle
ha stor hjalp av att fa detta stdd i storre utstrackning.

PO har uppmarksammat att det ar svart att fa till ett valfungerande och anpassat stod
for personer med psykisk funktionsnedsattning i kombination med att de ar
vardnadshavare till minderariga barn. Det ar vanligt att &ven barnen har en
funktionsnedsattning och behover stod for detta. Stodet ar nu uppdelat pa boendestod
(Omsorgsfdrvaltningen) och hemterapeuter (Socialférvaltningen). Det skulle underlatta
for manga familjer om boendestddet ocksa kunde stétta i foraldrarollen sasom att
bygga upp och uppratthalla rutiner i familjen, som t.ex. att barnen kommer till skolan.

Arbetsformedlingen
Konsekvenserna av arbetsformedlingens tidigare omorganisation har fortsatt att
paverka de flesta av PO:s klienter negativt. Under en langre arbetsléshet, som manga
med psykiska funktionsnedsattningar har, sa ar AF:s struktur komplicerad. |
omorganisationen forsvann den personliga arbetsformedlaren och det ar numera ett
team den enskilde har kontakt med, vilket gor att den arbetssokande har kontakt med
olika arbetsformedlare varje gang. Fysiska besok har till stor del organiserats bort. Det
senaste halvaret har mojligheten till fysiska moten 6kat. Den mesta kontakten ska dock
skotas digitalt eller via telefon. Manga har mycket svart for telefonsamtal. Nagra klienter
har inte bank-ID och/eller en telefon dar bank-ID kan anvandas. Den nuvarande
strukturen férsvarar for manga av vara klienter att komma ut i arbetslivet.
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Vid inskrivning pa Arbetsférmedlingen kan den enskilde be om ett férdjupat samtal med
en handlaggare. Initiativet ligger hos den enskilde men i 6vrigt saknas personlig kontakt
med AF. | programmet Jobb-och utvecklingsgarantins verksamhet far individen inte

heller en handlaggare. Vid fragor ska e-post skickas till Uppsalakontorets brevliada, dar

meddelandet sedan vidarebefordras till ratt team.

Om man beviljas sarskilt stdd i att hitta praktik for att sedan ga vidare till
subventionerad anstallning tilldelas man en personlig SIUS-konsulent. SIUS star for
Sarskilt stodperson for introduktions- och uppfdéljningsstdd och ar ett mycket bra och

omfattande stdd, som PO:s klienter uppskattar.

Kotider i telefon for att na kundtjanst har varit mycket langa for det mesta. Det har
ibland handlat om drygt 1,5 timmar. PO har férsdkt anpassa arbetet till det och brukar
darfor ringa AF en halvtimme fore utsatt besokstid med klient for att hinna komma fram
innan besokstiden med klienten ar avslutad. Tyvarr ar det inte ovanligt att samtalet
kopplas ur under tiden man star i telefonk6. Det hander att PO med samtycke behéver
kontakta AF:s kundtjanst utan att klienten ar narvarande. AF kan da inte veta att
samtycke finns och kan da inte svara pa klientspecifika fragor. De handlaggare som
svarar har inte heller information om vart man ska vanda sig med sina specifika fragor.
Manga klienter har svart att klara av inskrivning, framtagande av intyg, lagga upp CV
med mera samt att aktivt sdka ett stort antal arbeten och aktivitetsrapportera. Stod i att
aktivitetsrapportera till A-kassan saknas. Servicekontor hjalper bara till med stéd som
galler myndigheter. Vid fragor om hur manga arbeten som ska sodkas har férmedlingens
olika handlaggare otydliga svar. PO har under aret stéttat manga i att inte missa
avgorande datum gallande ersattningar. Flera klienter som sokt sig till PO har forlorat
sin sjukpenninggrundande inkomst for att de inte anmalt sig som arbetssdkande pa det

satt som forvantats.

Forsakringskassan

Fysiska moten hos Forsakringskassan ar inte langre majligt. Eftersom ett flertal klienter

har stor radsla for telefon sa har tillgangligheten minskat.

Forsakringskassan saknar system for att hantera synpunkter bade fran professionella
och fran enskilda.
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Manga av PO:s klienter har fatt avslag pa sina ansokningar om sjukpenning trots
mycket tydliga lakarintyg. En del nya personer soker stod i form av PO med anledning
av att de vill ha hjalp med att 6verklaga besluten. PO har haft flera med langvarig
psykisk funktionsnedsattning i kombination med kronisk somatisk sjukdom som efter 10
- 12 ars sjukskrivning beddémts vara sa friska att de ska soka arbete. D& har ekonomiskt
bistand blivit den enda majligheten till férsorjning. Vantetiden for éverklagan om
indragen sjukpenning eller aktivitetsersattning/sjukersattning har varit langre an 1,5 ar.
Klienten behodver fortsatta att gora nya ansokningar, begara nya omprdévningar och
fortsatta dverklaga trots tidigare avslagsbeslut utifall beslutet skulle komma att andras
till klientens fordel. | annat fall gar klienten miste om bidrag denne hade ratt till. Det har
ar ett forfarande som upplevs krangligt och som flertalet klienter hos PO far stod i.

Kognitiva svarigheter ar mycket vanligt vid psykiska funktionsnedsattningar. Det kan
visa sig i att man missar viktig information fran myndigheter eller gldmmer att andra
inkomsten hos Forsakringskassan. Om inkomsten har 6kat och klienten har
bostadsbidrag sa maste denne direkt justera sin inkomst. Om det gléms bort sa ska det
overskridande beloppet aterbetalas. Tidigare var det mojligt med en lang
aterbetalningstid men numer ska hela summan vara aterbetald inom ett ar, oavsett

storlek.

Region Uppsala

Vard

Tillgangligheten till varden, framst specialistpsykiatrin, har aven i ar praglats av langa
vantetider. Unga personer kan fa vanta upp till tva ar for DBT (dialektisk
beteendeterapi). Kétiden for NPF ar minst tre ar. Efter eventuell faststalld diagnos ar
det minst ett ars ko for att fa medicinsk behandling om det handlar om diagnosen
ADHD.

Standiga byten av lakare, uteblivna recept pa mediciner och installda besok har varit

situationer dar PO behovt ge stod till klienter.
Vid medicinférandringar sker inte alltid en uppfdljning. Konsekvensen kan bli att
klienten blir sjukare, far biverkningar eller slutar medicinera utan att varden kanner till

detta.
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Samtalsstdd har helt férsvunnit inom specialistpsykiatrin. Det erbjuds extern terapi,
men bara ett pa férhand bestamt antal tillfallen. Antalet tillféllen ar vanligen 20, men
kan forlangas till max 40. Om en person hamnar i en ny kris i slutet av terapin sa ar inte
fler tillfallen mojliga forran efter 24 manader. Vid erbjudande om extern terapi far
patienten en lista 6ver terapeuter att valja bland. Da ska patienten sjalv ringa runt till
dessa och hitta nagon som har tid och dar terapiform kan matcha problematiken. Det
har ar det fa av PO:s klienter som klarar av pa egen hand.

Kuratorerna i primarvarden har ett uppdrag att arbeta med samhallsnavigering for
patienten forutom annat stod. Det har hant att mottagningar inte erbjuder det stodet.
Det kan till exempel handla om att stodja klienten att soka en stodinsats hos

kommunen. Ett tydliggérande av kuratorers uppdrag efterfragas.

Tandvard

Manga har dalig tandhalsa utifran den problematik som psykisk ohélsa kan leda till. En
del lider svart av tandvardsradsla, andra har svart med rutinen att dagligen borsta
tanderna och nagra har mediciner som orsakar muntorrhet som da férsamrar
tandhalsan. De flesta avstar tandvard aven pa grund av kostnaderna. Fran Regionen
kan personer med funktionsnedsattning fa ekonomiskt stdd till tandvard. Manga,
inklusive vardpersonal, kanner inte till de olika stdden som den enskilde kan soka,
vilket leder till att manga patienter gar miste om information ooch om ekonomiskt stéd
de har ratt till.

6. Kontakter och forum under 2022

Samverkan med andra Personliga ombud
PO har kontakt med andra verksamheter som har liknande syften. Det finns ett natverk
for Personligt ombud i Uppsala lan. PO har aven natverk med andra personliga ombud

i landet for att utveckla gemensamma metoder och dokument.

Ledningsgruppen

Ledningsgruppen fér Personligt Ombud i Uppsala 1&an bestar av kommunala
verksamhetschefer for de kommuner som har PO, representant for Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Specialistpsykiatrin. Representant fran Lansstyrelsen

medverkar ocksa i syfte att ha ett bra informationsutbyte.
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Representanter fran brukarféreningarna Funktionsratt i Uppsala kommun och
Funktionsratt i Uppsala lan har tidigare varit en del av Lansledningsgruppen. De hade
en viktig roll da de bidrog med erfarenhet ur ett brukarperspektiv. Under 2021 valde de
tyvarr att lamna Lansledningsgruppen med anledning av att det inte gick att organisera
hur arvode skulle betalas ut. 2022 har beslut fattats om hur detta ska I6sas framat sa

att de aterigen ska kunna delta.

Myndigheter och andra instanser som PO har haft kontakt med under

aret i klientarenden
e Uppsala kommun
e Arbetsmarknadsforvaltningen: Ekonomiskt bistand, Utbildnings- och jobbcenter

e Socialforvaltningen: Avdelning barn och ungdom, Beroendeenheterna,
Boendeenheten

e Omsorgsforvaltningen: Avdelning Myndighet, Boendestdd, Sysselsattning och

Oppna insatser
o Overférmyndarforvaltningen: Gode méan
e Region Uppsala: Psykiatri, Tandvard, Primarvard, Habilitering
e Arbetsformedlingen
e FOrsakringskassan
e Kronofogdemyndigheten
o Skatteverket
e Fodrvaltningsdomstolen
¢ Polismyndigheten
e Brukarombudet i Uppsala kommun
e Ovriga personliga ombud i Uppsala 1an

e Brukarraden inom psykiatrin
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Verksamheter som PO haft utbyte med 2022

Budget- och skuldradgivningen, Konsument Uppsala

Cheferna for boendestdd, Vard- och omsorgsforvaltningen
Avdelningschef inom vard- och omsorgsforvaltningen, Myndighet
Ung Intro, Arbetsmarknadsférvaltningen

TIF hos traffpunkterna, Vard- och omsorgsforvaltningen
Hemterapeuterna, Socialforvaltningen

Anhorigcentrum, Vard- och omsorgsforvaltningen

SIUS (sarskild stodperson for introduktions- och uppféljningsstod),

Arbetsformedlingen
Initicia (arbetsintegrerande socialt foretag)
Utbildnings- och jobbcenter, Gottsunda

Personliga ombud i Goteborg

Kompetensutveckling under 2022

Webbseminarium: Samsjuklighetsutredningen, med utredaren Anders Printz
Webbfoérelasning om depression med psykiater Mia Ramklint
Webbseminarium: Rattshaveristiskt beteende med psykolog Jacob Carlander
Webbférelasning om immunpsykiatri med docent Janet Cunningham

Webbseminarium: Sjalvvald inlaggning - patienter med stora vardbehov eller

allvarliga och langvariga tillstdnd, SKR
Information om aktuella lagrum for personligt ombud med kommunens jurist
Webbseminarium: Nationella riktlinjer for ADHD och Autism

Konferensen "Livsviktig konferens om Uppsala kommuns suicidpreventiva

arbete”

Tvadagars utbildning for PO i Bracke diakonis regi
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7.Statistik

Antal klienter uppdelat pa kén och alder

hemmavarande barn under 18 ar, vilka ar kanda av
verksamheten. (Inkluderar aven barn till maka/make/
reg. partner/sambo hemmavarande hos klienten.

Kvinnor | Man
Totalt antal klienter 87 64
darav mellan 18 och 29 ar 32 17
darav mellan 30 och 49 ar 41 26
darav mellan 50 och 64 ar 13 21
darav 65 ar och over 1 0

Kvinnor | Man
Antal nya klienter 19 23
darav mellan 18 och 29 ar 9 5
darav mellan 30 och 49 ar 9 11
darav mellan 50 och 64 ar 1 7
darav 65 ar och over 0 0

Kvinnor | Man
Antal avslutade klienter 35 36
darav mellan 18 och 29 ar 14 7
darav mellan 30 och 49 ar 16 14
darav mellan 50 och 64 ar 5 15
darav 65 ar och over 0 0
Klienter med hemmavarande barn Kvinnor | Man
Antal klienter som, helt eller delvis, har 24 4
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Orsaker i antal till att klienter tar kontakt med verksamheten

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Man
Ekonomi 17 21
Bostad 7 2
Sysselsattning 4 9
Struktur i vardagen 16 6
Bryta isolering 3 0
Relationsfragor 0 0
Existensiella fragor 0 0
Stod i kontakt med myndighet 18 14
Stod i kontakt med sjukvard 14 6
Annan orsak* 1 1

*Behov av samordning av insatser, 6ppna post som inte 6ppnats pa en manad,

radgivning m.m.
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LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

Statsbidrag avseende ar 2022

REDOVISNING

Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Séands in till

irene.nyman(@]lansstyrelsen.se

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Uppsala Kommun

Utdelningsadress Postnummer Postort
Stadshusgatan 2 75321 Uppsala
Kontaktperson Avdelning/Enhet

Joel Strandberg Systemledning

Néamnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress
Omsorgsndmnden mer) 018-7276513 joel.strand-

berg@uppsala.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjdnster med 2 decimaler': 5,90

Antal Antal
kvinnor mén
Ange antalet personliga ombud
4,90 1
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Utbildning Personligt Ombud - 2 dagar

Samsjuklighetsutredningen - webinarium

Foreldsning om depression

Foreldsning om réttshaveristiskt beteende

Foreldsning om immunpsykiatri

Sjdlvvald inldggning - patienter med stora vardbehov eller allvarliga och l&ngvariga tillstdnd
Nationella riktlinjer for ADHD och autism - webinarium

Livsviktig konferens om Uppsala kommuns suicidpreventiva arbete

Aktuella lagrum i arbetet som Personligt Ombud - information frén kommunjurist

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

! Anges med tvd decimaler. For ett ombud p4 heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pé deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om ja, ange vilken slags handledning.

Kollegial handledning 1 timme / vecka.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Kvinnor Min

Totalt antal klienter 87 64
dédrav mellan 18 och 29 ar 32 17
dédrav mellan 30 och 49 ar 41 26
dédrav mellan 50 och 64 ar 13 21
dérav 65 ér och dver 1 0
Antal nya klienter 19 23
dédrav mellan 18 och 29 ar 9 5
déarav mellan 30 och 49 ar 9 11
déarav mellan 50 och 64 ar 1

ddrav 65 ar och 6ver 0 0
Antal avslutade klienter 35 36
dédrav mellan 18 och 29 ar 14 7
darav mellan 30 och 49 ar 16 14
darav mellan 50 och 64 ar 5 15
dérav 65 ar och dver 0 0

Klienter med hemmavarande Kvinnor | Mén




Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka &r kiinda for verksamheten.
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3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak Kvinnor | Mén
Ekonomi 17 21
Bostad 2
Sysselséttning 4 9
Struktur i vardagen 16 6
Bryta isolering 0
Relationsfragor 0 0
Existentiella fragor 0
Stod 1 kontakten med myndighet 18 14
Stod i kontakten med sjukvarden 14 6
Annan orsak 1

Om annan orsak, ange vilken.

Behov av samordning av insatser, rddgivning m.m.

Tendenser till forandring av orsaker till kontakt

ligt ombud under 20227 I sé fall, pa vilket sitt?

Klienter hor av sig mer om problem med befintliga kontakter.

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-

101 kontakter utdver vad som blivit klienter har tagits. Det handlar framst om rddgivning om
vad personen kan gora, vart den kan viinda sig. Aven personal inom kommunen, vardinstanser
e.t.c. hor av sig mer angdende om Personligt ombud kan vara aktuellt i &renden.

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.




En 6kning har skett av klienter frin kommunens socialtjdnst for barn och unga, dér handldg-
gare inte vet vart de ska vénda sig géillande fordldrar som mar daligt och istéllet kontaktar Per-

sonligt Ombud.

Tendenser till forandring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom mélgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20227 I sé fall, pa vilket sétt?

En 6kning av unga klienter under 30 ar, ensamstdende mammor och personer med behov av
tolk 1 samtalet.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kom-
muner ingar 1
verksamheten
PO, ange antal
kommuner med
ko/véntetider)

Nej

(Om fler kom-
muner ingar 1
verksamheten
PO, ange antal
kommuner
utan ko/vante-
tider)

Har ni haft ko eller vintetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per-
sonliga ombud under 20227

X

Om ja, uppskatta hur l&ng véntetiden har varit under 2022. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

mun)

dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller vintetid for kontakt med PO-verksamheten:

Beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

Har ni bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko

till PO) for tillgang till personligt ombud.

X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

1. Personer med hemmavarande barn prioriteras hogst om ko finns.

2. Personer som riskerar bostadsloshet om ej hjilp prioriteras.

Om nej, ange varfor.




5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som é&r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun X

Forening X

Stiftelse X

Aktiebolag X

Annan utforare X

Om annan utforare 4n kommunen, ange organisationens
namn

Bricke diakoni januari - september 2022

Uppsala kommun oktober - december 2022

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner X

Arbetsformedlingen X

Forsékringskassan X

Landstingets primérvard X

Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer X

Brukarorganisationer X

Anhdrigorganisationer X

Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frdn kommunen, landstingets primérvérd och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor.

Primérvarden 1 Uppsala lén ér utspridd pd ménga aktorer bade i Uppsala och i 6vriga ldanet och
det finns problem med hur dessa ska kunna representeras pé ett vergripande sitt.




Ange hur kommunen har arbetar for att fi representanter frin nedanstdende huvudmén att delta
i ledningsgruppen?

Problemet kring att involvera priméirvarden har lyfts till ldnsstyrelsen.

6. Tillgang till samhéllsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppméarksammade brister i fraiga om den enskildes mdjligheter att 4 till-
géng till samhéllets utbud av vard, stéd och service.

Manga klienter lever av ekonomiskt bistdnd fran kommunen. Dessa personer hindras
leva ett fullgott liv p.g.a. l&ngvarig fattigdom, ingen mojlighet att behdlla utbetalt ska-
destand eller fondmedel da det rdknas som inkomst vid ekonomiskt bistdnd, liten moj-
lighet att padverka hur de bor och hur de kan ta del av samhéllet da den ekonomiska si-
tuationen paverkar.

Klienter hamnar i kldm da remisser skickas fram och tillbaka mellan priméarvard och
specialistvard. Manga skrivs ut till priméirvard trots att primérvard bedomer att perso-
nen dr for sjuk.

Klienter har behov av personligt stod fran Arbetsformedlingen, men detta dr ndrmast
obefintligt.

Stod till personer med psykisk ohélsa 1 kombination med att det finns barn 1 hemmet
delas upp pé tva verksamheter; boendestdd och hemterapeuter.

Ge exempel pa atgirder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under aret.

Dialoger har forts med kommunens enhet for ekonomiskt bistdnd, vardinstanser, boendestod ,
hemterapeuter och Arbetsformedling. Bristerna har lyfts vid ledningsgruppsmoéten for PO i 14-
net.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2022

Beviljat statsbidrag, kr

2435292

Arsanstillningar, ange antal ombudstjinster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
6.0

Forbrukat statsbidrag 2022

Forbrukat statsbidrag, kr

2435292

Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
5.90

ange varfor.

Om verksamheten har haft farre &rsanstillningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,

En medarbetare avslutade sin anstillning under aret.

&. Pandemin

8. Har pandemin péverkat er verksamhet med personligt ombud under 20227

Ja X
Nej
Vet inte

Om ja, ange pé kortfattat pa vilket sétt er verksamhet har paverkats:

Moten har varit mer digitala i borjan av 2022.

9. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten

Det har blivit lattare for Personligt Ombud i kontakten med myndigheter sedan verksamheten
borjade drivas av Uppsala kommun.

10. Underskrift av behorig foretradare for kommunen




Datum

9/1 2023
Namnteckning Namnfortydligande
Lenita Granlund
Titel Tjénstestille
Forvaltningsdirektor Vard-och omsorgsforvaltningen

Telefon (inkl. riktnummer)
018-727 2103

E-postadress
lenita.granlund@uppsala.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar dirmed underskrift

X




Ifylld och underskriven blankett skickas till Sida
foljande adress: 1(4)

Lansstyrelsen Uppsala lan

Irene Nyman

LANSSTYRELSEN Béverns grand 17
UPPSALA LAN 751 86 Uppsala

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med Personligt ombud

Uppgifter 1 anskan avser de kriterier och forutsdttningar for statsbidrag till verksamheter
med personligt ombud som anges i SFS 2013:522. Linsstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifran bestimmelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjansten for verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehaller ett antal fragor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka forutsattningar som ombudet/ombuden kommer att fa i sitt arbete. Lansstyrelsen
forutsétter att uppgifter, som ldmnas i1 ansokan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Beloppet justeras av Socialstyrelsen utifrdn hur manga ansékningar som inkommit.
Ange med tva decimaler. Om ni t.ex. anséker om att anstdlla en pa heltid (40 timmar i
veckan) och en pd halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. ansoker om
medel for tva som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade
medel kan komma att aterkrivas.

Sokande kommun

Kommunens namn:
Uppsala kommun

Forvaltning:
Vard- och omsorgsforvaltningen

Postadress:
753 75 Uppsala

Ttn: E-post:

018-727 00 00 vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
Organisationsnummer: Plus-eller bankgiro
2120000-3005 bg 344-7281
Ansdkan avser ar: 2023

Antal arsanstillningar 5,9

(heltid, ange i arsarbeten)

Referens pa utbetalningen:
4100

Namnd som beslutat om ansokan:
Omsorgsndmnden

Ansdkan avser dven verksambhet i foljande kommun/kommuner
Uppsala kommun




Kontaktperson

Befattning:
Strateg

Namn:
Joel Strandberg

Postadress:

Vérd- och omsorgsforvaltningen, 75375 Uppsala
Tfn: E-post:
0187276513 joel.strandberg@uppsala.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten
ar ny uppge nar kommunen berdknar att verksamheten kan péaborjas. (SFS 2013:522 8 §
punkt 3.)

Kommunal regi

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Region Uppsala sluten- och 6ppenvérd, samtliga kommuner i
lanet som har personliga ombud

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?
Personliga ombud samverkar 4ven med regionens olika primérvérdsenheter

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
malgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

Grundldggande kraven é&r att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av
vard, stod och service och att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudméns insatser
planeras, samordnas och genomfors. Kravet ar ocksa att bista den enskilde, om fullmakt finns, att
foretrdda den enskilde i kontakter med olika myndigheter samt se till att den enskilde far vard, stod och
service utifrdn egna dnskemaél, behov, och lagliga rattigheter. Vidare att utifran den enskildes samtycke
samverka med nérstaende eller andra viktiga personer samt dven samverka med ideella organisationer.
Vid eventuell ko dr det den aktuella situationen och den enskildes behov som styr prioriteringen och
dér risken att fara illa, om det finns barn i familjen, vrakningshot, risken att helt mista sin forsérjning




som har hog prioritet. Personliga ombud skriver varje ar en verksamhetsberittelse/erfarenhetsrapport
som delges omsorgsndmnden, socialndmnden och arbetsmarknadsndmnden




Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stédja personliga ombud 1 arbetet 1 fraga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

Utbildning Personligt Ombud

Samsjuklighetsutredningen - webinarium

Foreldasning om depression

Foreldsning om réttshaveristiskt beteende

Foreldasning om immunpsykiatri

Sjalvvald inldggning - patienter med stora vardbehov eller allvarliga och langvariga tillstand
Nationella riktlinjer for ADHD och autism - webinarium

Livsviktig konferens om Uppsala kommuns suicidpreventiva arbete

Aktuella lagrum i arbetet som Personligt Ombud - information fran kommunjurist

Uppfoljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att f6lja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Kommunen har dvertagit verksamheten i kommunal drift sedan 1 oktober 2022, verksamheten har
tidigare upphandlats.

Kommunens forvaltningar som berors av verksamheten med personliga ombud har méten med
ombuden for att se over vilka atgiarder som behdver vidtas med anledning av redovisade systemfel.
Systemfel tas ocksa upp i den regionala ledningsgruppen. Ombuden har ocksé regelbundna méten med
regionens psykiatrienhet. Redovisningar skickas till vard- och omsorgsforvaltningen tre génger pa ar
med antal pagaende drenden, antal avslutade brukare, antal brukare i ko, brukares alder och kon, orsak
till avslutad kontakt, antal klagomal och antal uppdrag gentemot offentliga forvaltningar samt en arlig
verksamhetsberittelse.

Ort och datum

Behorig foretradare for verksamheten Namnfortydligande och befattning
Lenita Granlund forvaltningsdirektor, vard och
omsorgsforvaltningen, Uppsala kommun
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