%uppl(asl‘a"!la SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Kjerstin Tejre 2015-03-05 SCN-2015-0119

Socialndmnden

Internavtal 2015-01-01 — 2015-12-31 med Styrelsen Uppsala vard
och omsorg avseende Overnas akut- och utredningshem HVB

Forslag till beslut

Socialndamnden foreslas besluta

att godkanna forslag till internavtal 2015-01-01 — 2015-12-31 med Styrelsen Uppsala vard
och omsorg avseende Overnds akut- och utredningshem hem (HVB) till en kostnad av
12 309 tkr.

Arendet

Forslag till internavtal har férhandlats fram mellan Styrelsen Uppsala vard och omsorg och

socialférvaltningen.

Placering pé Overnas beviljas den enskilde efter utredning och beslut av namnden.

Overnas omfattar 10 akut- och utredningsplatser for ungdomar 13-20 ar med psykosocial

och/eller psykiatrisk problematik och deras familjer. Pa Overnés finns en skolenhet som

samarbetar med ungdomarnas hemskola.

Qvernas genomfor dven utredningar i 6ppenvard vilket innebéar att ungdomarna vistas pa
Overnds under dagtid men vistas i hemmet under kvéllar och helger.

Normal utredningstid ar 8 veckor och utredningen sammanfattas i ett skriftligt utlatande.
Socialforvaltningen foreslar att socialnamnden beslutar enligt forslag.
Socialférvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Uppsala den

For socialndmnden

llona Szatmari Waldau
Ordforande

Socialndmnden, nedan kallad bestéllaren och
Styrelsen Uppsala vard och omsorg, nedan kallad utféraren.

Utforaren atar sig att for bestallaren driva Overnas akut — och
utredningshem (HVB) med tio platser for ungdomar 13- 20 ar. Minst
2 platser avser akutplaceringar och minst 4 avser
utredningsplaceringar.

Verksamheten ska kunna ta emot placeringar enligt socialtjanstlagen

(SoL)och lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
dygnet runt veckans alla dagar.

Kontaktperson for bestéllaren: Ola Jeremiasen
Kontaktperson for utforaren: Susanne Soderberg.

Ersattning for hela avtalstiden &r 12 309 tkr. Utforaren fakturerar
uppdragsgivaren en tolftedel av beloppet varje manad.

Detta internavtal galler 2015-01-01 - 2015-12-31

Uppdragsbeskrivning.
Ska-krav

Detta internavtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav
parterna tagit var sitt.

Uppsala den

For Styrelsen Uppsala vard och omsorg

Susanne Sdderberg
Affarsomradeschef



AVTALSHANDLINGAR

1. Detta avtal.

2. Foreskrifter for vardgivaren — ska-krav Overnis.
3 Verksamhetsbeskrivning for Overnis.

AVTALSTID
2015-01-01 - 2015-12-31

AVTALSFORM
Bestallaren forbinder sig enligt villkoren i detta internavtal.

Om entreprendren avser att salja insatser som omfattas av detta avtal till andra
kommuner ska tillstand forst inhamtas av socialnamnden. Vid eventuell forsaljning ska
50 % av intakterna tillfalla socialnédmnden.

VOLYMKRAV
Heldygnsvard: 80 procents belaggning.

Under vecka 26 — 33 reduceras antalet utredningsplatser till som minst 3 platser.

Vid en avvikelse av antal varddygn per ar med plus respektive minus 10 procent skall en
diskussion foras mellan parterna.

ALLMANT

I Uppsala kommun finns styrdokument som utforaren ska kénna till samt bedriva verksamheten i
enlighet med. Dessa finns pa www.uppsala.se/styrdokument

Utforaren forbinder sig att uppdraget utfors och bedrivs sa att det svarar mot bestallarens
generella ska krav, bilaga 1.

Definition, avgransning
Utforaren atar sig att pa uppdrag av bestdllaren bereda ungdomar mellan 13 och 20 ar insatser i
form av akut-och utredningsplaceringar pa Overnés.

UTFORARENS ATAGANDEN
Overnas HVB omfattar 10 akut- och utredningsplatser for ungdomar 13 — 20 ar. Minst 2 platser
avser akutplaceringar och minst 4 avser utredningsplaceringar.

Vid akutplacering ingar att ansvara for ungdomarnas skydd och sociala omsorg samt
krisbearbetning.

Vid utredningsplacering ska varje ungdom tilldelas ett utredningsteam.

Utredningarna ska innefatta sociala, pedagogiska, psykiatriska, medicinska och vid behov
alkohol och drogberoendeutredningar. Utredningarna ska dven utreda ungdomarnas behov
relaterat till foraldrarnas/vardnadshavarens formaga och innehalla forslag pa eventuella
framtida stodinsatser.

Efter avslutad utredning ska ett skriftligt utlatande 6verlamnas till bestallaren.

Kvalitet

Verksamheten ska préglas av respektfullt bem6tande, rattssékerhet, trygghet, delaktighet/
inflytande och lattillganglighet. Barn och ungdomar ska behandlas lika oavsett etnicitet, kon,
funktionsnedséttning, sexuell 1aggning, religion, kulturell bakgrund och familjestruktur.


http://www.uppsala.se/styrdokument

En helhetssyn skall pragla arbetet sa att barnets/ungdomens och familjens totala situation och
omgivning beaktas.

BESTALLARENS RATTIGHEETR

Insyn

Bestallaren har genom dartill utsedd person rétt till full insyn i verksamheten avseende
maluppfyllelse, kvalitetskrav samt att innehallet i avtalet efterfoljs.

UPPFOLJNING OCH UTVARDERING
Statistikuppgifter ska redovisas manadsvis pa av bestallaren tillhandahallen mall.

Kompletterande former for kvalitetsuppfoljning kan tillkomma. Utforaren forbinder sig att
medverka och bidra med underlag till de uppféljningar som bestéllaren efterfragar.

Referensgruppens arbete ingar som en del i uppfoljningen. Bestéllaren ansvarar for att
sammankalla referensgruppen en gang per termin.

ERSATTNING TILL UTFORAREN
Ersattning utgar med 12 309 tkr for hela avtalsperioden.

Ersattningen inkluderar alla kostnader som ingar d.v.s. dven kostnader for resor och tolk.
Vid tolkkostnader dverstigande 300 tkr ska dock en dverldggning ske om fordelning av
Overskjutande kostnader.

Det utgar ingen extra ersattning om personalbemanningen tillfalligt behover utokas.
Belaggningslista ska inskickas varje manad till bestallarens kontaktperson.

Prisreglering
Ersattning ar fast under avtalsperioden.

FAKTURERING

Utbetalning av ersattning
Fakturering ska ske manadsvis med en 1/12 av avtalad ersattning.

Ersattningar fran staten sasom ersattning fran Migrationsverket for vard- och
behandlingskostnader tillfaller socialndmnden.

OMFORHANDLING

Om forutséttningarna for detta avtal vasentligt forandras kan part under I6pande
avtalstid skriftligen pakalla omforhandlingar. Rétt till omforhandling medfor dock inte
att part ar skyldig att acceptera andringar i avtalet.

VILJEINRIKTNING

Parterna ar medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga fragestéllningar och handelser

som kan tankas uppkomma till foljd av en standig utveckling och férandrade forhallanden.
Parterna stravar efter att anpassa sig till de nya forhallanden som kan uppsta under avtalstiden for
att pa sa satt tillgodose varandras andrade forutséttningar och behov. Avtalet bygger pa
Omsesidigt fortroende mellan parterna.



HAVANDE AV AVTAL

Om nagondera part vasentligt asidoséatter sina skyldigheter enligt detta avtal och rattelse
inte sker inom tva manader fran det att skriftligt papekande tillsénts denna har
motparten ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Uppsagning ska ske
skriftligt.

TVIST
Tvister avseende tolkning eller tillampning av detta avtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.

OVERLATELSE AV AVTAL
Utforaren dger inte ratt att utan bestéllarens skriftliga medgivande sétta annan i sitt
stélle.

BEFRIELSEGRUNDER

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt detta kontrakt om utférandet hindras
eller oskaligen betungas till foljd av handelser utanfor parternas kontroll. Till h&dndelser utanfor
leverantoren kontroll ska inte raknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som
beror av att leverantoren inte féljer pa marknaden gangse tillampade regler och principer.
Utforaren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror pa leverantoren. En part ar skyldig att
omgaende skriftligen underréatta den andra parten i handelse av namnda slag, som hindrar eller
oskaligen betungar parts fullgérande av kontraktet. Parten ar skyldig att genast utfora ataganden
enligt kontraktet nar handelser av ndmnda slag upphar.
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Bilaga 1 Overnas SCN-2015-0119

Bestallarens generella ska-krav

A Forutsattning

Al Utforaren
ska ha ingaende kunskap om verksamhetsomradet, vara val insatt i lagar,
forfattningar och foreskrifter som &r gallande for verksamheten

A2 ska ata sig att pa uppdrag av bestallaren och efter dverenskommelse i
varje enskilt fall bereda den enskilde vard och behandling

A3 ska bedriva vard och behandling utifran professionell kunskap och
beprévad erfarenhet

A4 ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet

A5 ska bedriva verksamhet med beaktande av antidiskrimineringslagarna och
utan politisk och religiés paverkan

A.6 ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete pa alla nivaer inom
verksamheten

A7 ska utfora de insatser i fraga om vard och behandling som framgar av
uppdraget fran myndighetsenheten

B Allmanna utgangspunkter for driften

B.1 forestandaren ska besluta om inskrivning,

B.2 for varje placerad ska det upprattas en behandlingsplan samband med
inskrivningen som ska undertecknas av berdrda parter (den enskilde,
forestandare, och handlaggare)

B.3 kopia pa behandlingsplanen ska vara handlaggaren tillhanda inom 14
dagar beraknat fran inflyttningsdagen

B.4 utforaren ska delta i de méten som socialtjansten kallar till rérande den

enskildes vard och behandling




B.5 utforaren ska delta i olika samverkansformer som bestéllaren kallar till pa
en évergripande niva

B.6 utforaren ska tillhandahalla naringsriktig kost och den enskildes kulturella
och religiosa 6nskemal ska beaktas
vid behov ska den enskilde erhalla anpassad specialkost.

B.7 utforaren ska ansvara for att rimliga krav pa hygien och trivsel tillgodoses

B.8 utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetsredskap och
forbrukningsartiklar som kravs for att fullgéra uppdraget

B.9 utforaren ska bekosta dverfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm

C Omfattning och innehall — vard och behandling

Ca utféraren ska ha mal och metoder i sitt arbete som &r vl definierade och
forankrade i personalgruppen

C.2 verksamheten ska anpassas till den enskildes individuella behov och
forutsattningar

C.3 utforaren ska tillse att den enskilde ges mojlighet till delaktighet och
inflytande

C4 utforaren ska bedriva verksamheten i fortldpande samarbete med
beslutande socialtjanst som har det sammanhallande ansvaret for att den
enskilde far det stod och den hjalp som han eller hon behover

C5 utforaren ska omgaende informera handlaggaren om alla viktiga
handelser som ror varden och behandlingen av den enskilde

C.6 utforaren ska omedelbart underrétta beslutande socialtjanst om den en
enskilde avbryter placeringen

D Utforarens atagande i vissa situationer

D.1 utforaren ska medverka vid in- respektive utflyttning

D.2 utforaren ska tillse att tolk finns att tillga vid behov

D.3 | tolkkostnad ska inga i varddygnsersattningen

E Information, insyn och dokumentation




E.l den enskilde, ska fa skriftlig information och introduktion om praktiska
fragor vid inflyttning

E.2 utforaren ska lamna skriftlig information, till den enskilde om vart de
vander sig vid synpunkter eller klagomal pa verksamheten

E.3 bestallaren ska alltid fa den insyn i verksamheten, enligt avtal, som kréavs
for uppfoljningen, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutévning m.m.

F Personal

F.1 utforaren ska tillse att det finns personal tillganglig dygnet runt i
verksamhetens lokaler

F.2 utforaren ska tillse att personal, utdver grundbemanning, tillsétts
omgaende om sarskilda behov uppstar

F.3 personal ska finnas med sadan kompetens och erfarenhet att den kan
tillgodose den enskildes behov

F.4 utforaren ska tillhandahalla praktikplatser for studenter och arbetssokande
och dven kunna handleda praktikanter som genomfor sin praktik i
verksamheten

F.5 all personal ska beharska svenska spraket i tal och skrift

G Uppfdljning

G.1 utforaren ska redovisa statistikuppgifter pa av bestéllaren tillhandahallen
mall

H Skriftliga rutiner

H.1 rutin ska finnas for systematiskt kvalitetsarbete

H.2 rutin ska finnas for hur hot och vald hanteras

H.3 rutin ska finnas for lakemedelshantering

H.4 det ska finnas brandskyddslista och det ska framga vem som &r ansvarig




Ovrigt

All verksamhet som drivs pa uppdrag, ska ha ett miljétankande och bidra
till att bevara och utveckla en god milj0. Faktorer som har en negativ
klimatpaverkan ska minimeras eller undanrgjas.
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