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Miljoforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Miljo- och halsoskyddsnamnden 2022-05-09 MHN-2022-00176

Handlaggare:
Sara Johansson

Forenklad delarsuppféljning och
verksamhetsrapport mars/april 2022

Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar
1. att faststalla analys av ekonomiskt utfall per mars 2022 enligt bilaga 1,

2. att faststalla forenklad uppféljning av verksamhetsplan mars/april 2022 enligt
bilaga 2, samt

3. att faststalla verksamhetsrapport mars/april 2022 enligt bilaga 3.

Arendet

Liksom foregaende ar ar uppféljningen i mars/april férenklad i syfte att avlasta
verksamheterna i det allvarliga lage som ratt under pandemin. Fokus centralt i
kommunen &r att bibehalla de viktiga delarna for kontinuiteten och fa underlag till
analys. Forvaltningen har genomfért en forenklad uppféljning av verksamhetsplanen.

Miljoforvaltningen har tillsammans med ekonomistaben upprattat en ekonomisk
uppfoljning per mars med prognos for helaret 2022.

Miljoférvaltningen har ocksa uppréttat en verksamhetsrapport med
verksamhetsresultat for januari-mars, ekonomiskt resultat for januari-mars samt
ekonomisk prognos for helar i forhallande till verksamhetsplan och budget 2022.

Beredning

Arendet har beretts inom forvaltningen, inklusive ekonomistab, enligt instruktioner
fran kommunledningskontoret.

Barn-, jamstalldhets- och naringslivsperspektiven bedoms inte vara relevanta med
foreliggande forslag till beslut.

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Forvaltningen har genomfort en forenklad uppfoljning av verksamhetsplanen. Liksom
foregdende ar ar uppfdljningen i mars/april forenklad i syfte att avlasta
verksamheternai det allvarliga lage som ratt under pandemin. Fokus centralt i
kommunen &r att bibehalla de viktiga delarna for kontinuiteten och fa underlag till
analys.

Forvaltningen har tillsammans med ekonomistaben upprattat en ekonomisk
uppfoljning per mars med prognos for helaret 2022.

Forvaltningen har ocksa upprattat en verksamhetsrapport med verksamhetsresultat
for januari-mars, ekonomiskt resultat for januari-mars samt ekonomisk prognos for
helar i forhallande till verksamhetsplan och budget 2022. | januari flyttade
miljoférvaltningen in i det nya Stadshuset. Samtidigt pagick fortfarande pandemin av
covid-19. Majoriteten av personalen arbetade hemifran till och med februari och tillsyn,
kontroll och forrattningar bedrevs digitalt och utomhus. Avdelningarna for
livsmedelskontroll, halsoskydd, miljoskydd samt omradesskydd och enskilt vatten och
avlopp har under perioden arbetat i det nya arendehanteringssystemet som infordes i
december 2021. Forvaltningen genomforde trangseltillsyn pa serveringsstallen under
borjan av aret. Uppdraget med trangseltillsyn har sedan 9 februari upphort.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 9 maj 2022

e Bilaga 1, Analys av ekonomiskt utfall

e Bilaga 2, Forenklad uppféljning av verksamhetsplan mars/april 2022
e Bilaga 3, Verksamhetsrapport mars/april 2022

Miljoforvaltningen

Anna Nilsson
Forvaltningsdirektor



% Uppsala
kommun

Sida1(2)

Namnd Datum: Namndbehandlas:
Milj6- och halsoskyddsndmnden 2022-04-12 2022-06-01

Handlaggare:
Mazén Sliwa

Delarsbokslut mars 2022

MILJO- OCH HALSOSKYDDS- Resultat per mars

NAMNDEN Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall
Belopp i miljoner kronor 2022 202201-202203 202101-202103
Politisk verksamhet (1) 1,2 -0,1 -0,1
Infrastruktur, skydd m.m (2) 29,2 6,0 4,8
Fritid, 6vrigt (32) 0,1 0,0 0,0
Némnden totalt 30,5 5,9 4,7

KF-budget Periodens utfall Periodens utfall

Helarsprognos
202203

-0,3

0,3

0,1

0,0

Helarsprognos

2022 202201-202203 202101-202103

Investeringar 0,0 0,0

Prognos- Prognos-

202203
0,0

forsamring forbattring
Prognososékerhet 0,6 0,3 -0,6

Namndens analys - ssmmanfattning

Namnden redovisar ett dverskott for perioden januari till och med mars om cirka 5,9
miljoner kronor, vilket ar 0,5 miljoner kronor lagre an budgetperioden. Avvikelsen aren
kombination av lagre intakter for bland annat timavgiftsfinansierad tillsyn och kontroll,
VA-tillstand samt forrattningsavgifter. Resultatet visar dven lagre kostnader jamfort
med budgetperioden for personal och arbetsplatskostnader. Resultatet ar for Gvrigt
enligt plan och intakterna bestar av fakturerade arsavgifter for livsmedelskontroll och

miljoskyddstillsyn.

Marsprognosen for helaret indikerar pa ett resultat i balans. Intdkterna forvantas
uppga till 49 miljoner kronor, vilket ar 0,3 miljoner kronor hogre an budget. | den
positiva avvikelsen aterfinns ett erhallet icke budgeterat statsbidrag om 0,5 miljoner
kronor for trangseltillsyn, som inkom under februari manad, samt en intaktsférsamring
om 0,3 miljoner kronor. Nédmndens verksamhetskostnader forvantas uppga till 79,5
miljoner kronor vilket &r 0,3 miljoner kronor hdgre an budget. Avvikelsen aterfinns i
hogre kostnader for arbetskraft. Avvikelsen uppvags av lagre arbetsplatskostnader pa

Stadshuset om cirka 0,3 miljoner kronor.

Investeringar

Inga investeringar under 2022.
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Risker och osakerhet

N@mnden har identifierat tvd omraden som bedoms som osékra i mars heldrsprognos
och som paverkar varandra. Det ena ar huruvida planerad tillsyn och kontroll pa arlig
avgift kommer att kunna genomforas. Eftersom denna debiteras i forskott uppstar en
tillsyns- och kontrollskuld om den inte genomfors enligt plan. Det andra ar att
namnden tagit hojd for 6kad bemanning i arets budget och i marsprognosen. Om
namnden inte lyckas rekrytera till 6nskad niva och vakanser uppstar sa innebar det
svarigheter att genomfora planerad tillsyn och kontroll och denna behover skjutas
fram till kommande ar (tillsyns- och kontrollskuld uppstar).

Detta sammantaget innebar en risk for forsamring av prognosen for helarsresultatet
med uppat 0,6 miljoner kronor. Den mojliga forbattringen bedéms uppga till 0,3
miljoner kronor.
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Milj6- och halsoskyddsndmnden Namndbehandlas: Diarienummer:
Rapport 2022-06-01 MHN-2022-00176

Handlaggare:
Sara Johansson

Forenklad uppfoljning av
verksamhetsplan mars/april 2022



Bedomningskriterier

Nedan redovisas forklaringstexter till de bedomningskriterier som presenteras i denna
rapport.

Bedomning av uppdrag och atgarder

Ej paborjad innebér att uppdraget inte dr paborjat trots att det borde vara paborjat.
Pabérjad innebér att uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.
Véntar innebér att uppdraget inte ar pabdrjat och att det ar i enlighet med plan.

Fardig innebar att uppdraget ar fardigt. Det galler dven nar det som borjade som ett
uppdrag fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.

Stoppad innebar att uppdraget inte kommer att genomforas.

Forsenad innebar att uppdraget &r paborjat, men flyter inte pa enligt plan.
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Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en
jamstalld och hallbar ekonomi

Atgird: Atgarder for effektivare tillsyn och kontroll.

Status
Paborjad

Livsmedelskontroll: infora efterhandsdebitering.

Status
Paborjad

Uppdrag 1: Genomfora en arlig kartlaggning av hur
namndernas och bolagsstyrelsernas resurser kommer man
och kvinnor tillgodo i syfte att omfordela resurser for att
framja jamstalldhet och likvardighet.

Status
Vantar

Uppdraget kommer att genomforas under ar 2022.

Atgird: Genomfora en kartliggning

Status
Vantar

Uppdrag 2: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla
en nytankande, effektiv och rattssaker foretagsservice
med hog kvalitet.

Status
Paborjad

Namnden ser att uppdraget innebar ett flerarigt arbete och att atminstone
budgetperioden kommer kravas. Darefter genomfors arbetet inom namndens
grunduppdrag.

Atgard: Bidra till utvecklingen av innovationer och digitala tjanster som forenklar
for naringslivet utifran foretagens behov

Status
Paborjad
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Atgird: Bidra till samarbetsforum, métesplatser, nitverk och annat som 6kar
dialogen och lyfter fram foretagare och foretagande i Uppsala.

Status
Paborjad

Uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for okad
samhallsnytta och ett mer effektivt resursutnyttjande.

Status
Paborjad

Namnden omhandertar uppdraget genom fortsatt arbete med datadriven forvaltning
och digitalisering i enlighet med digital fardplan. Namnden ser att uppdraget ar ett
flerarigt arbete. Namnden kommer att implementera fem nya e-tjanster under ar 2022.
Fler e-tjanster kommer attimplementeras under ar 2023.

Atgird: Bidra till utvecklingen av innovationer och digitala tjanster som forenklar
for naringslivet utifran foretagens behov.

Status
Paborjad




Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och
attraktivt att leva, verka och vistas i

Atgird: omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
naturreservat

Status

Paborjad

Atgird: omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
strandskydd.

Status

Paborjad

Atgird: omradesskydd: Férenklad tillsyn genom Al och kartldsning.

Status

Paborjad

Atgird: stirkt beredskap for allvarliga stérningar

Status

Paborjad

Uppdrag 5: Vassa kommunens formaga att forebygga och
bekdampa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Status

Paborjad

Namnden omhandertar uppdraget genom att skapa forutsattningar for starkt tillsyn
mot misstankt illegal verksamhet genom myndighetssamverkan. Namnden ser att det
ar ett flerdrigt arbete och att atminstone budgetperioden kommer kravas. Darefter
genomfors namndens bidrag till arbetet inom grunduppdraget.

Atgird: Starkt tillsyn mot misstinkt illegal verksamhet genom
myndighetssamverkan.

Status

Paborjad
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Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd
ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Atgird: Samhillsbyggnad och miljéovervakning: Tillsyn luftkvalitet och arbete
med atgardsprogram for luft

Status
Paborjad

Atgird: Samhaillsbyggnad och miljoovervakning: Bidra med miljo- och
halsokompetens i stadsbyggnadsprocessen, bygglov, planer och program.

Status
Paborjad

Atgird: Delta i och utveckla miljésamverkan i Uppsala lin inom
livsmedelskontroll, miljoskyddstillsyn och hdlsoskyddstillsyn.

Status
Paborjad

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Bidra till plan for hillbar vatten- och
avloppsforsorjning i hela kommunen.

Status
Paborjad

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Inom myndighetsuppdraget, provning av
tillstandsansokningar for sma avloppsanlaggningar.

Status
Forsenad

Vantetiden for handlaggning av en ansokan om tillstand for enskilt avlopp 6kade. Det
berodde framfor allt pa stor drendeinstromning. Fler handlaggare har rekryterats.
Inkommande arenden f6ljs upp noggrant tva ganger i manaden och en handlingsplan
for kortare vantetider ar under framtagande.

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Inom myndighetsuppdraget, tillsyn av sma
avloppsanlaggningar.

Status
Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Bidra till kommungemensamt vattenarbete.

Status
Paborjad




Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljéfarliga verksamheter.

Status

Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljéfarliga verksamheter.

Status

Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn hogfluorerade amnen (PFAS).

Status

Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn fororenade omraden.

Status

Vantar

Atgird: Bidra till en hallbar avfallshantering.

Status

Paborjad

Uppdrag 9: Oka takten i klimatomstillningen for att
minska viaxthusgasutslappen och na malet om en fossilfri
valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

Status

Paborjad

Na@mnden ser att uppdraget kraver ett flerarigt arbete. Nar uppdraget upphor kommer
namnden fortsatta bedriva arbetet inom sitt grunduppdrag.

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljofarliga verksamheter
med fokus pa minskad klimatpaverkan.

Status

Paborjad

Atgird: Verka for fossilfria resor i tjansten

Status

Paborjad

Atgird: Oka andelen fossilfria branslen inom miljoforvaltningen

Status

Paborjad
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Atgird: Fortsitta fasa ut fossila plastprodukter for att uppna en halvering i
klimatpaverkan fran plast 2023 jamfort med inventeringen som gjordes 2020.

Status
Paborjad
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Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda forutsattningar for
folkhalsa och livskvalitet

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande tillsyn hygieniska
m.fl. anmalningspliktiga hdlsoskyddsverksamheter

Status
Paborjad

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
halsoskyddstillsyn icke anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter

Status
Paborjad

Atgird: Halsoskydd: Projekt for minskad skadlig paverkan fran radon i
inomhusmiljon i flerbostadshus.

Status
Forsenad

Tillsynen bedoms som forsenad. Under arets forsta del har nytt arendehanterings-
system och flytt till nya lokaler paverkat uppstarten av arets tillsyn liksom forandringar
i bemanning och chefsbyte. Planen for helaret kvarstar.

Atgird: Halsoskydd: Beredskap for smittsparning av objektburen smitta.

Status
Paborjad

Atgird: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, genomfora arsplanen
for planerad livsmedelskontroll

Status
Paborjad

Atgird: Livsmedelskontroll: Bidra till provtagning inom ramen for den svenska
veterindra antibiotikaresistenskontrollen.

Status
Paborjad

Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla livsmedelskontrollen sa den blir mer
verkningsfull.

Status
Paborjad




Sida 10(18)

Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla dricksvattenkontrollen

Status
Paborjad

Atgird: Livsmedelskontroll: Information och radgivning till de nya
livsmedelsforetag som far tillsyn under forsta verksamhetsaret

Status
Paborjad

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for en ansvarsfull alkoholservering

Status
Paborjad

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for en ansvarsfull tobaksforsiljning

Status
Paborjad

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for ansvarfull forsiljning av receptfria
lakemedel, e-cigaretter och folkol.

Status
Paborjad

Atgird: Tillstdndsenheten: Verkar for en sund och séker spelmarknad

Status
Paborjad

Atgird: Verka for minskad spridning av covid-19

Status
Klar

Namnden har arbetat aktivt med radgivning, information och tillsyn fér att motverka
spridning av covid-19. Under dret har namnden genomfort 56 tillsynsbesok och tagit
emot 7 klagomal kopplade till trangsel. Sedan pandemins borjan har ndmnden utfort
1711 tillsynsbesdk och tagit emot 629 klagomal. Némnden har medverkat vid digitala
traffar med saval naringsliv som studentkarer och nationer. Namnden har samverkat
med andra myndigheter sdsom polis och ldnsstyrelse. Arbetet dr nu slutforti och med
havda restriktioner. Lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen
upphavdes 2022-04-01.
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Uppdrag 11: Paskynda integrationen for en snabbare
etablering av nyanldnda och skapa forutsattningar for fler
manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete eller
entreprenorskap.

Status
Paborjad

Na@mnden ser att det ar ett flerarigt arbete och att atminstone budgetperioden kommer
kravas. Darefter genomfors arbetet inom grunduppdraget.

Atgird: Fortsitta att erbjuda provanstillningar/anstillningar genom olika typer
av arbetsmarknadsatgarder.

Status
Paborjad

Uppdrag 12: Starka arbetet med att framja psykisk halsa
och forebygga och hantera okad psykisk ohalsa.

Status
Paborjad

Namnden omhandertar uppdraget genom att som arbetsgivare verka for en god
psykosocial arbetsmiljo. Namnden ser att det ar ett flerarigt arbete. Namnden har
individuella avstamningar mellan medarbetare och chef och arbetar med att infora
enkla metoder for att mata och folja upp medarbetarnas arbetssituation mer
kontinuerligt.

Atgird: Som arbetsgivare verka for en god psykosocial arbetsmiljo.

Status
Paborjad
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha
bostad och arbete

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Inom myndighetsuppdraget,
lantmateriforrattningar

Status
Paborjad

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Svara pa bygglovsremisser

Status
Paborjad

Atgérd: Kommunala lantmiterimyndigheten: Fortsitta och forbattra samarbetet
med stadsbyggnadsforvaltningen

Status
Ej startad

Uppdrag 14: Forbattra mojligheten till anstallning for
personer med funktionsnedsattning i kommunens
verksamheter.

Status
Vantar

Namnden bidrar till uppdraget genom att vara 6ppen for att anstalla personer med
funktionsvariationer och generds med olika anstallningsformer. Namnden slutfor sitt
bidrag till uppdraget under aret men arbetet fortsatterinom namndens grunduppdrag.

Atgird: Skapa méjlighet till anstillning for personer med funktionsnedsittning pa
miljoforvaltningen.

Status
Paborjad
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Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och
elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
halsoskyddstillsyn forskolor, skolor och fritidshem.

Status
Forsenad

Tillsynen bedoms som forsenad. Under arets forsta del har nytt arendehanterings-
system och flytt till nya lokaler paverkat uppstarten av arets tillsyn liksom forandringar
i bemanning och chefsbyte. Planen for heldret kvarstar.

Samarbetet mellan alla kommunens parter kring inomhusmiljo och fastighetsfragor
behdver fortsatta utvecklas sa att brister atgardas. Forvaltningen deltar i ett
kommungemensamt samverkansarbete for att utveckla samarbetet och bidra till
halsosamma inomhusmiljoer for alla barn i skola och forskola.

Atgird: Halsoskydd: Stodja tobakspreventivt arbete i skolan.

Status
Paborjad.

Atgird: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, genomféra plan for
livsmedelskontroll pa skola och forskola.

Status
Paborjad
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Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en
dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet,
frihet och tillganglighet

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
hélsoskyddstillsyn vard- och omsorgslokaler.

Status
Paborjad

Atgird: Utforma grundlidggande analog och digital samhillsservice och tjanster
enligt principer for universell utformning sa att de ska kunna anviandas av alla i
storsta majliga utstrackning utan behov av anpassning eller specialutformning.

Status
Paborjad
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare,
organisationer och naringsliv ska vara
delaktigai att utforma samhallet

Atgard: Namnden ska ligga i framkant genom tillitsskapande dialog och
kommunikation. All kommunikation ska vara tillganglig, begriplig och anvandbar
for alla. Vart bemoétande utgar fran respekt for alla manniskors lika virde.

Status
Paborjad

Atgard: Synliggora nyttan med nimndens miljo- och hilsoskyddsarbete.

Status
Paborjad

Atgard: Forvaltningen arbetar for att modernisera sina digitala
arendehanteringssystem.

Status
Paborjad

Atgird: Fortsitta utvecklingen av digitala l6sningar inom namndens
verksamheter.

Status
Paborjad

Atgird: Namnden ska ge en radgivande, rittssiker och effektiv foretagsservice
med ett gott bemotande. Information och kommunikation ska ske utifran
foretagarnas och invanarnas behov och med en helhetssyn.

Status
Paborjad

Uppdrag 28: Utarbeta en systematik for att skapa
likviardiga moéjligheter for invanarna att vara delaktigai
utvecklingen av Uppsala.

Status
Vantar

Namnden omhandertar uppdraget genom aktiviteter for att sakerstalla att
jamstalldhets- och mangfaldhetsarbetet integreras i forvaltningen. Namnden ser att
det ar ett flerarigt arbete.
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Atgird: Namnden sikerstiller att medarbetare och chefer har kompetens for att
driva antidiskrimineringsarbetet framat.

Status
Vantar
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns
medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens mota Uppsala

Atgird: Sikra strategisk och langsiktigt hallbar kompetensforsorjning

Status
Paborjad

Atgird: Ge mojlighet for anstillda och arbetssokande 60+ till flexiblare
anstallningsvillkor och utvecklingsmojligheter

Status
Paborjad

Kommungemensamt namndmal N9.1: Kommunen ska ha
ett hallbart och halsoframjande arbetsliv.

Status
Paborjad

Namnden har inplanerade aktiviteter som kommer att genomforas under ar 2022.

Atgird: Sikra kvaliteten i forvaltningens arbetsmiljoarbete.

Status
Paborjad

Kommungemensamt namndmal N9.2: Kommunen ska ha
ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap, som sakrar
leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och
medledarskap.

Status
Paborjad

Na@mnden har inplanerade aktiviteter som kommer att genomforas under ar 2022.

Atgird: Utveckla ledarskap

Status
Paborjad

Atgard: Utveckla medarbetarskap

Status
Vantar
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Uppdrag 30: Starka arbetet med halsoframjande arbetssatt
och hallbar arbetsmiljo.

Status
Paborjad

Namnden omhandertar uppdraget genom att sakra kvaliteten i forvaltningens
arbetsmiljoarbete i ett digitalt arbetsliv. Namnden ser att det &r ett flerdrigt arbete.

Atgird: Sakra kvaliteten i forvaltningens arbetsmiljoarbete i ett digitalt arbetsliv.

Status
Paborjad

Tillkommande uppdrag KS-BESLUT: Att uppdra till samtliga
forvaltningschefer att gora en oversyn av chefers
organisatoriska forutsattningar

Status
Ej startad

Uppdraget laggs tilli namndens verksamhetsplan pa namndmote 1 juni 2022. Arbetet
ari praktiken paborjat.

Tillkommande uppdrag KS-BESLUT: Att uppdra till samtliga
forvaltningschefer att gora en analys av nuldge och onskat
lage gallande antal medarbetare per chef och ta fram en
plan for implementering och ekonomiska konsekvenser av
implementeringen

Status
Ej startad

Uppdraget laggs tilli namndens verksamhetsplan pa ndamndmote 1 juni. Arbetet ar i
praktiken paborjat.
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Verksamhetsrapporten

Den har verksamhetsrapporten omfattar miljo- och halsoskyddsnamndens
(ndmndens) verksamhetsresultat for januari-mars, ekonomiskt resultat for januari-
mars samt ekonomisk prognos for heldr i forhallande till verksamhetsplan och budget
2022.

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljé och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel, lagen
om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen samt for den kommunala
lantmaterimyndigheten. Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av miljoforvaltningen.

En stor del av namndens arbete utgors av tillsyn och kontrollinom namndens
ansvarsomraden. Darutver arbetar ndmnden mot de inriktningsmal och uppdrag som
ges av kommunfullmaktige varje ar.

Sammanfattning

| januari flyttade miljéférvaltningen in i det nya Stadshuset. Samtidigt pagick
fortfarande pandemin av covid-19. Majoriteten av personalen arbetade hemifran till
och med februari och tillsyn, kontroll och forrattningar bedrevs digitalt och utomhus.
Avdelningarna for livsmedelskontroll, hdlsoskydd, miljoskydd samt omradesskydd och
enskilt vatten och avlopp har under perioden arbetat i det nya arendehanterings-
systemet som infordes i december 2021.

Ekonomiskt resultat och prognos

Namnden redovisar ett positivt resultat for perioden januari till och med mars om cirka
5,9 miljoner kronor, vilket ar 0,5 miljoner kronor lagre an periodens budget. Avvikelsen
aren kombination av lagre inflode av intakter och lagre utflode av personal- och
lokalkostnader jamfort med periodens budget. Resultatet ar for dvrigt enligt plan och
intékterna bestar av fakturerade arsavgifter for livsmedelskontroll och
miljoskyddstillsyn.

Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar och kontroller

Avdelningen for miljoskydd

Andelen genomford tillsyn &r lag i forhallande till vad som ska goras under aret. Det
galler tillsyn pa arlig avgift, timavgift och kommunbidragsfinansierade tillsynsprojekt.
Under arets forsta del har inforandet av nytt drendehanteringssystem och flytt till
nya lokaler paverkat uppstarten av arets tillsyn liksom en hogre sjukfranvaro
jamfort med tidigare ar. Rekryteringar pagar for att kunna leverera tillsyn utifran
tillsynsplanen. Det &r dock svart att rekrytera inspektorer inom miljoskyddsomradet
och tillsynsplanen kan beh6va andras om alla tjanster inte kan tillsattas enligt plan.

Tack vare extra medel i mal och budget till arbetet med férorenad mark har extra
personalresurser tillsatts, en handlingsplan for tillsynsomradet tagits fram och
forebyggande tillsyn inom omradet paborjats.
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Antalet inkomna ansokningar under perioden var fler d@n foregdende ar. Antalet
inkomna anmalningar var betydligt fler an tidigare ar vid samma tidpunkt. Arenden om
installation av varmepump utgdr mer an halften av alla inkomna ansokningar och
anmalningar. Aven manga ansokningar om tillstand att sprida kemiska
bekampningsmedel har inkommit.

Antalet remisser var nagot farre an for ett ar sedan. Antalet klagomal var dven de farre
an samma tidpunkt foregaende ar.

Avdelningen for halsoskydd

Andelen genomford tillsyn ar lag i forhallande till vad som ska goras under aret. Det
galler framfor allt tillsyn pa arlig avgift och timavgift men till viss del aven
kommunbidragsfinansierade tillsynsprojekt. Under arets forsta del har inférandet av
nytt arendehanteringssystem och flytt till nya lokaler paverkat uppstarten av arets
tillsyn liksom forandringar i bemanning och chefsbyte. Planen &r fortfarande att pa
helar leverera tillsyn utifran tillsynsplanen.

Avdelningen deltar i ett kommungemensamt samverkansarbete kring inomhusmiljo
och fastighetsfragor for att utveckla samarbetet och bidra till hdlsosamma
inomhusmiljoer for alla barn i skola och férskola. Avdelningen har ocksa lagt tid pa
bland annat smittsparning av legionella samt granskning av bassangbad.

Antalet inkomna ansékningar och anmaélningar under perioden var i niva med forra
aret. Namnden har fatt in 62 klagomal under perioden vilket tyder pa att foregaende
ars hoga niva av antalinkommande klagomal fortsatter. De flesta klagomal géllde
buller och inomhusmiljo i bostader.

Avdelningen for omradesskydd och enskilt vatten och avlopp

Antalet inkommande drenden inom VA och omradesskydd var betydligt fler an
prognosen. Antalet drenden som handlaggs ar nagot lagre dn prognosen for helaret,
vilket var vantat. Anledningen till det var bland annat en omstallning i samband med
flytt till Stadshuset, inforandet av ett nytt arendehanteringssystem och att
bemanningen var tillfalligt lagre an normalt.

Tillsynen av sma aldre enskilda avlopp gick enligt plan, men kommer att pausas under
maj-augusti och skjutas framat for att lagga fokus pa det 6kade antalet ansokningar
om tillstand for enskilt avlopp. Manga fastighetsagare som har fatt utdomt avlopp
vantar pa att fa tillstand till sitt nya avlopp. Detta behov behdver namnden tillgodose
for att uppna miljonyttan. Handlaggningstiderna for ett nytt avlopp till ett nytt
bostadshus pa landsbygden behdver ocksa kortas ner.

Antalet bygglovsremisser utanfor detaljplan fran plan- och byggnadsnamnden var
stort, precis som forra aret. Prognosen visar just nu pa annu fler an forra aret. Antalet
klagomal foljde arsplanen. Antalet planremisser var daremot farre an forvantat.

Kommunala lantméaterimyndigheten

Antalet inkomna ansokningar var nagot lagre an planerat men nagot hogre an
foregdende ar. Efter att restriktionerna for storre sammankomster togs bort har det
gatt att komma framat i forrattningar som legat vilande under pandemin.
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Vantetider och handlaggningstider har stigit nagot jamfort med foregaende ar, vilket
till stor del kan forklaras med nagot lagre bemanning, samtidigt som myndigheten har
introducerat nya forrattningslantmatare, vilket ocksa tagit tid fran ovriga. Myndigheten
har samtidigt avslutat en del dldre drenden, vilket ocksa paverkar medelvardet.

Myndighetens bedémning ar att antalet beslut kommer att 6ka under aret, tack vare
ytterligare forstarkningar i sommar och att vantetider och handlaggningstider darmed
ocksa kommer att vanda nerat igen.

Livsmedelskontroll

Arbetet med att utféra livsmedelskontroll har paverkats av pandemin. Kontrollen blir
mindre effektiv nar besoken behover forbokas och inte kan samordnas i samma
utstrackning som tidigare. Uppdraget med tréngseltillsyn pa serveringsstallen har
sedan 9 februari upphort. En atergang till mer normala arbetsforhallanden utan
restriktioner ger battre forutsattningar att utfora uppdraget livsmedelskontroll under
2022. Kontrollplanen har till stor del foljts. Att avvikelser mot lagstiftningen foljs upp i
tillracklig omfattning genom extra kontroller kommer att bevakas under aret.

Under perioden har antalet inkomna klagomal och anmélningar om misstankt
matforgiftning atergatt till den niva som var innan pandemin.

Tillstandsenheten

Arbetet med har fungerat bra under varen. Bedomningen ar att pa heldr kommer
uppstallda mal att nas.

1 augusti 2022 forvantas en ny lag om tobaksfria nikotinprodukter (LTN) trada i kraft
vilketinnebar att enheten ska verka for en ansvarsfull forsaljning av tobaksfria
nikotinprodukter. Tillstandsenheten bor ta hojd for forberedelser infor att lagen trader
i kraft sa som att ta fram avgifter, se Gver delegationsordningen, producera
informationsmaterial, uppdatera mallar och e-tjanster.

Sarskilt viktiga fragor

Atgirder med anledning av covid-19

Namndens verksamhet har bedrivits med anpassningar och férandringar sedan mars
2020. Pandemin fortsatte under borjan av aret att paverka namndens verksamhet.
Under januari-februari arbetade stérre delen av medarbetarna hemifran och bedrev
tillsyn utomhus eller digitalt hos verksamheter dar det var mojligt. Digital tillsyn
kommer aven fortsattningsvis att anvandas som ett komplement till fysiska
tillsynsbesok.

Insats trangsel

Till foljd av covid-19 fick ndmnden ansvar for tillsyn enligt regelverket om trangsel pa
serveringsstallen. Namnden har arbetat aktivt med radgivning, information och tillsyn
for att motverka spridning av covid-19. Under aret har namnden genomfort

56 tillsynsbesok och tagit emot 7 klagomal kopplade till trangsel. Sedan pandemins
borjan har néamnden utfort 1711 tillsynsbesok och tagit emot 629 klagomal. Namnden
har medverkat vid digitala traffar med saval naringsliv som studentkarer och nationer.
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N@mnden har samverkat med andra myndigheter sa som polis och lansstyrelse.
Arbetet ar nu slutfort i och med havda restriktioner.

Flytt till Stadshuset

| januari flyttade miljéférvaltningen in i det nya Stadshuset och fran den 17:e januari
hade milj6forvaltningens personal Stadshuset som sin arbetsplats. Pa grund av
pandemin arbetade personalen dock huvudsakligen hemifran och det var forst fran
och med mars som personal borjade arbeta fran Stadshuset i storre omfattning,

Forvaltningen organiserade flytten med en flyttgeneral och utsedda flyttkoordinatorer
pa avdelningarna. Utover den fysiska flytten har arbetet dven inneburit forberedelser
for nya arbetssatt.

Arbete med digital utveckling

Forutom fortsatt arbete med implementering av nytt arendehanteringssystem (se
nedan) har arbetet paborjats med att implementera arbetssatt och verktyg som stod
for analys av data. Genom béttre anvandning av data som resurs kan vi forbattra vart
beslutsfattande framfor allt rorande uppféljningar av nedlagd tid och
finansieringsgrad. Framover kommer forvaltningen pa ett enklare satt kunna ta fram
andamalsenliga rapporter som ska underlatta for forvaltningsledningen i planering och
uppfoljning av verksamheten.

Tillsammans med kommunens GIS-enhet har en innovationspilot initierats for att
utforska mojligheterna att effektivisera strandskyddstillsynen genom att med stod av
digitala foton och Al identifiera objekt inom strandskyddet.

Nytt digitalt handlaggarstod

Under perioden har forvaltningen lagt mycket fokus pa att anpassa arbetssatten i
forhallande till det nya arendehanteringssystemet. Parallellt med det har forberedelser
gjorts for att fardigstalla e-tjanster som ska lanseras innan sommaren.

Kriget i Ukraina

Kriget i Ukraina har inte paverkat forvaltningen annat an att forvaltningsdirektoren
ingar i kommunens beredskapsorganisation. Forvaltningen ar forberedd for att om
behov uppstar snabbt kunna utfora tillsyn pa tillfalliga boenden.

Kommunens medarbetarundersokning

Uppsala kommuns arliga medarbetarundersékning genomfordes i mars. Forvaltningen
hade den hogsta svarsfrekvensen i kommunen med 99 procent. Resultatet pa totalen
for hela forvaltningen har minskat fran foregaende ar fran 80 till 76. Bade
ledningsgruppen och varje avdelning kommer att analysera resultatet och ta fram
atgarder. En forsta bedémning &r att det lagre resultatet bland annat beror pa
osakerheter vid dtergang till kontoret da pandemirestriktionerna lattade samtidigt
som vi flyttade ifrdn vara tidigare lokaler.
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NKI

Miljoforvaltningen har de senaste dren haft hoga NKI-varden® for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand.

| resultatet for heldret 2021 som publicerades i april 2022 har livsmedelskontroll och
serveringstillstand fortsatt mycket hoga resultat och hdgst i Uppsala kommun.
Miljoskydd lag kvar pa hogt resultat. Halsoskydds resultat dterhamtade sig till hogt
resultat efter ett lagre men godkant resultat ar 2020.

Bakgrund

Den kommunala organisationen

Kommunfullmaktige ar kommunens hogsta beslutande organ. Kommunfullmaktige
representerar folket i kommunen och tar beslut i kommunens viktigaste fragor.
Kommunfullmaktige tar beslut om kommunens inriktning, verksamhet och ekonomi,
beslutar om den kommunala forvaltningens organisation och verksamhetsformer,
valjer ledamoter och ersattare till kommunstyrelsen och namnderna samt valjer
revisorer som granskar kommunens verksamhet. Kommunfullmaktige beslutar vilka
namnder som ska finnas och valjer dess ledamoter. Varje namnd ansvarar for ett visst
omrade.

Namnderna ansvarar for den [0pande verksamheten inom kommunen, forbereder
arenden som ska beslutas av fullmaktige och genomfor beslut som fattas i fullmaktige.

Varje namnd stdds av en forvaltning vars uppdrag ar att genomfora de beslut som
namnderna fattar, och férse namnderna med beslutsunderlag. | forvaltningarna
arbetar anstallda tjanstepersoner och i praktiken ar det de som skéter genomforandet
av kommuners verksamheter, men de fortroendevalda har alltid det yttersta ansvaret.

Kommunfullméaktige ger ndmnderna arliga uppdrag och fyraariga inriktnings-

mal. Namnderna upprattar darefter verksamhetsplaner som beskriver hur varje namnd
ska na inriktningsmalen och vilka beslut som maste tas. | slutet av aret beskriver varje
namnd sedan i en verksamhetsberattelse resultaten for sin verksamhet samt hur de
har genomfort de uppdrag och mal som getts ut av Kommunfullmaktige.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel, lagen
om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen samt for den kommunala
lantmaterimyndigheten. Namnden arbetar ocksa forebyggande genom att sprida

! NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dér 100 ar hogsta betyg. Betyget varderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
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information, ge rad och anvisningar. Malet ar ett friskt och tryggt Uppsala som
utvecklas strukturerat och hallbart.

Miljoforvaltningen

Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av miljoforvaltningen. Miljoforvaltningens
verksamhet delas upp i atta verksamhetsomraden vilka organiseras i fem avdelningar
som askadliggors i organisationsbilden nedan.

Verksamhetsomradena ér:

e Miljoskyddstillsyn

e Halsoskyddstillsyn

e Enskilt vatten och avloppstillsyn

e Omradesskydd

e Samhallsbyggnad och miljoovervakning
e Kommunala lantmaterimyndigheten

e Livsmedelskontroll

e Tillstandsenheten

Forutom de fem avdelningarna finns en administrativ enhet samt tva verksamhets-
utvecklare som stodjer forvaltningens overgripande arbete. Dessutom finns
stabsfunktioner fran kommunledningskontoret knutna till miljéforvaltningen som
stodjer med registratur, namndsekretariat, kommunikation, ekonomi, HR och IT.

Miljgforvaltningen

Direktor:
Anna Nilsson

Registrator: Cecilia Persson
Namndsekreterare: Josefin Lindstrom
Kommunikationsansvarig: Therese Staff
Controller: Mazen Sliwa

HR-chef: Elin Tapper

IT-strateg: Sara Johansson

Administrativa enheten Verksamhetsutveckling
Mikael Odervang R Anna Nilsson
Kommunala Livsmedelskontroll och Miligskydd Halsoskydd Omradesskydd och
lantmatenmyndigheten tillstand Ny — AT ST enskilt vatten och aviopp

Mikael Odervang Niklas Utterstrom Sofie Bergendahl
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Begreppsdefinitioner

De begrepp som anvands i verksamhetsberattelsen forklaras under detta avsnitt.

Tillsyn

Kontroll

Forrattning

Inspektion

Besok

Arende

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att lagstiftningen
foljs. Forebyggande tillsyn definieras som de aktiviteter
som planeras utifran risk och erfarenhet. Uppfoljande
tillsyn foranleds av att brister har uppmarksammats i en
verksamhet.

Inom alkoholtillsynen finns yttre respektive inre tillsyn.
Yttre tillsyn definieras som den tillsyn som sker pa plats
pa serveringsstallet. Inre tillsyn &r den tillsyn som
genomfors genom forfragningar till andra myndigheter
(granskning av bland annat handel och vandel).

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att
livsmedelslagstiftningen foljs. Likheterna med tillsyn ar
stora, men tillsyn enligt miljobalken har en bredare
innebord an kontroll via livsmedelslagstiftningen.
Motsvarigheten till forebyggande tillsyn och uppfoljande
tillsyn benamns i livsmedelslagstiftningen som normal
kontroll respektive extra offentlig kontroll.

Ett drende inom kommunala lantmaterimyndigheten
som oftast tillkommit genom en ansékan och som alltid
leder till ett myndighetsbeslut fattat aven
forrattningslantmatare. En forrattning hanterar fragor
gallande fastighetsbildning, fastighetsbestamning,
servitutsfragor m.m.

Ett foranmalt eller oanmailt tillsynsbesok for att
kontrollera hur en verksamhet eller fastighetsagare lever
upp till krav och informera om lagstiftningen.

Alla kundméten pa plats hos verksamhetsutovaren.

En avgransad fraga som myndigheten/férvaltningen
arbetar med. Det innehaller handlingar som har
upprattats eller inkommit till forvaltningen.



Arendebalans

Remiss

Anmalan

Ansokan

Klagomal

Antal drenden som inte ar avgjorda (antal pabdrjade
arenden under en period minus antalet avslutade
arenden under samma period).

Ett drende som myndigheten far for yttrande.

Alla drenden dér nagon gor en anmalan om nagot.
Genererar ett beslut, men inte ett tillstand.

Alla drenden dar nagon anséker om nagot. Genererar ett
beslut eller ett tillstand.

Aktiviteter for att se att lagstiftningen f6ljs. Tillsynen
foranleds av att andra misstanker brister. Har inkluderas
“extra offentlig kontroll”.
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Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar
och kontroller

Namnden bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom sitt grunduppdrag med
tillsyn, tillstdndsprovningar, forrattningar och kontroller. Genom att kontrollera att
miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen och lagen om tobak och liknande
produkter m.fl. foljs minskar utslappen av miljoskadliga amnen, maten blir sakrare att
ata och folkhalsan blir battre. Genom ett effektivt, rattssakert och serviceinriktat arbete
och tydlig och lattillganglig information ger namnden kommunens invanare och
verksamheter forutsattningar att gora ratt och bidrar till likvardiga konkurrensvillkor.
Pa sa satt bidrar namnden till de globala hallbarhetsmalen och de nationella
miljokvalitetsmalen.

Avdelningen for miljoskydd

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd for miljon. Tillsynen ar en viktig del
i arbetet med att skapa en god livsmiljé och hallbar samhallsutveckling i Uppsala
kommun. Tillsynen omfattar ett stort antal olika typer av verksamheter sa som
lantbruk, kemisk industri, fordonsservice, avloppsreningsverk, takter och
forbranningsanlaggningar.

Fokus i tillsynen 2022 ar att

- Levereratillsyn till de verksamheter som ska ha tillsyn 2022 enligt
behovsutredningen.

- Samverka med andra myndigheter kring tillsyn av misstankt illegal
verksamhet och genomfora egen tillsyn pa miljofarliga verksamheter for att
upptacka misstankt illegal verksamhet.

- Tafram flerarig handlingsplan for tillsynsarbetet med férorenade omraden,
identifiera ansvariga for fororenade omraden och forelagga om
markundersokningar och slutligen efterbehandling.

- Minska klimatpaverkan genom tillsyn av energihushallning och anvandning av
fornybara energikallor.

- Utveckla arbetet och kunskapen kring PFAS-fororeningar i mark och vatten
och fortsatta arbetet med kallsparning av PFAS.

- Bidrai kommunens dvergripande arbete med att ta fram lokala
atgardsprogram for vatten.

- Deltai miljosamverkan i Uppsala lan inom miljoskydd.

- Svara painkommande bygglovsremisser och planremisser.

- Levereratillsyn till de verksamheter som inte har fatt den planerade tillsynen
2021 pga. pandemin (tillsynsskuld).

Nationell strategi for tillsyn enligt miljobalken

I namndens verksamhetsplan finns tillsyn inom alla fokusomraden i den nationella
strategin. Den nationella tillsynsstrategin anger flera tillsynsomraden och
fokusomraden som berdr miljoskydd. De tillsynsomraden som ar aktuella for
miljoskydd ar fororenad mark, avfall och miljéfarlig verksamhet. De fokusomraden
som berdrs ar bland annat illegal avfallshantering; uppdaterade miljobalkstillstand;
vaxtnaringslackage fran jordbruk och hastgardar; fordonstvattar och
fordonsverkstader; kvalitetssakrad kontroll utslapp till vatten; dagvatten;
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energihushallning; masshantering, tillsyn av riskklass 1 och 2, anméalan om
avhjalpandeatgard enligt § 28 i FMH.

Hansyn till den nationella tillsynsstrategin har tagits genom att namndens
behovsutredning inkluderar behovet av bland annat tillsyn pa illegal verksamhet och
fororenade omraden. Namnden prioriterar dven under de kommande tre dren dessa
tillsynsomraden genom att avsatta resurser till denna tillsyn.

Tillsyn

Andelen genomford tillsyn &r lag i forhallande till vad som ska goras under aret. Det
galler tillsyn pa arlig avgift, timavgift och kommunbidragsfinansierade tillsynsprojekt.
Under arets forsta del har inforandet av nytt drendehanteringssystem och flytt till
nya lokaler paverkat uppstarten av arets tillsyn liksom en hogre sjukfranvaro
jamfort med tidigare ar. Rekryteringar pagar for att kunna leverera tillsyn utifran
tillsynsplanen. Planen &r fortfarande att pa helar leverera tillsyn utifran
tillsynsplanen.

Forvaltningen har under varen genomfort forberedelser for tillsyn i arbetet mot
illegal verksamhet. Samverkan och kontaktvagar till andra myndigheter har byggts
upp och enriskanalys har genomforts. Forvaltningen har tillsammans med
kommunens jurister utrett fragor kring hur arbetet ska genomféras. En allman
grundutbildning i projektet och dess genomforande har genomforts under januari
och fordjupande utbildningar for respektive avdelning har paborjats. | arbetet mot
illegal verksamhet kommer miljoskydds fokus att ligga pa avfallshantering och
fordonsverksamheter som skrot, verkstad och tvatt.

Miljoskydd har under perioden ocksa tagit fram en tillsynsplan for energitillsyn och
genomfort intern utbildning i workshops med hjalp av Energimyndighetens
tillsynsvagledningsmaterial. Miljoskydd har dven paborjat sin energitillsyn som en
del av den planerade tillsynen hos verksamheter inom olika branscher.

Tack vare extra medel i mal och budget till arbetet med férorenad mark har extra
personalresurser tillsatts, en handlingsplan for tillsynsomradet tagits fram och
forebyggande tillsyn inom omradet paborjats.

Miljoskydd Planerad tillsyn 2022 | Genomford tillsyn
(timmar) per 31 mars 2022
Timmar Procent av
totalen
Tillsyn av objekt med arlig | 3375 461 14

avgift (inkl. kdldmedia och
tillsynsskuld)

Tillsyn med timavgift inkl. 875 134 15
uppfoljande tillsyn
Tillsyn med kommunbidrag | 1490 129 9

(tillsynsprojekt)
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Inkommande ansokningar och anmalningar

Antalet inkomna ansokningar under perioden var fler d@n foregdende ar. Antalet
inkomna anmalningar var betydligt fler an tidigare ar vid samma tidpunkt.

Under perioden var det anmalningar for installation av varmepumpar och ansokningar
om tillstand for varmepump som utgjorde mer an halften av alla inkomna anmalningar
och ansokningar. Bland inkomna ansokningar var dven ansokan om tillstand for att
sprida kemiska bekampningsmedel vanliga.

Varje ar handlagger avdelningen flera olika typer av anmalningar och ansokningar.
Generellt sett ar det vanligast med anmalan om miljofarlig verksamhet, anmalan om
efterbehandling och anméalan om varmepump. Aven anmélan om dagvatten-
anlaggning och anmalan om att cistern tagits ur bruk forekommer. De vanligaste
ansokningsarendena ar generellt ansokan om kemisk bekampning och ansékan om
varmepump, men dven ansokningar om dispens fran spridning av godsel forekommer.

Inkommande remisser och klagomal

Antalet remisser var nagot farre an for ett ar sedan. Antalet klagomal var dven de farre
an samma tidpunkt foregaende ar.

Avdelningen hanterar flera olika typer remisser, men de vanligaste ar remisser gallande
vattenskyddsdispenser och lokaliseringsprovningar/bygglov. Utover de remisser som
handlaggs pa miljoskyddsavdelningen ldgger avdelningen dven tid i remisser som
handlaggs pa andra avdelningar. Vanliga arenden &r dven remisser i tillstandsarenden
fran miljoprévningsdelegationen vid Lansstyrelsen i Uppsala lan och mark- och
miljddomstolen. Utdver detta far avdelningen remisser fran andra tillsynsvagledande
myndigheter. Bland klagomalsarenden ar nedskrapningsarenden vanligast men
klagomal gallande bland annat godsellagring, forvaring av bilar och kemikalieutslapp
forekommer ocksa.

Verksamhetsresultat

sty I
Antal inspektioner 96 110! 34
Antal verksamheter som 86 87t 30
fatt besok

Antalinkommande 17 17 24

ansokningar

Antal inkommande 62 54 70
anmalningar

Antal remisser 33 39 35
Antal klagomal 27 23 17

1)  Pégrund av covid-19 har tillsyn bedrivits pa nya satt. Inspektionsbesok ersattes i manga fall av
digitala moten eller genom inhamtande av information och dialog pa telefon och e-post.



Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Forvaltningen har fortsatt att bedriva en stor del av sin tillsyn digitalt. Fran januari till
borjan av mars 2022 har tillsyn bedrivits pa samma satt som under hosten 2021. Det
innebar mer tillsyn utomhus och digitalt. Under perioden har mer och mer tillsyn ute
pa plats hos verksamhetsutévarna genomforts.

Sammanfattande bedomning

Andelen genomford tillsyn ar lag i forhallande till vad som ska goras under aret. Det
galler tillsyn pa arlig avgift, timavgift och kommunbidragsfinansierade tillsynsprojekt.
Under arets forsta del har inforandet av nytt drendehanteringssystem och flytt till
nya lokaler paverkat uppstarten av arets tillsyn liksom en hogre sjukfranvaro
jamfort med tidigare ar. Rekryteringar pagar for att kunna leverera tillsyn utifran
tillsynsplanen. Det &r dock svart att rekrytera inspektorer inom miljoskyddsomradet
och tillsynsplanen kan behova dandras om alla tjanster inte kan tillsattas enligt plan.

Avdelningen for halsoskydd

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken och stralskyddslagen till skydd for
manniskors halsa. Tillsynen syftar till att forhindra att manniskor blir besvarade eller
sjuka avinomhusmiljon eller bristfallig hygien. Tillsynen ar riskbaserad och fokuserar
pa vardagsmiljon for kansliga grupper, som barn, unga och aldre samt verksamheter
med okad risk pa grund av till exempel stickande eller skdrande inslag. Det innebar
bland annat tillsyn av forskolor, skolor, vardlokaler, basséangbad och tatuerare.

Fokus i tillsynen 2022 ar att

- Levereratillsyn till de verksamheter som ska ha tillsyn 2022 enligt
behovsutredningen.

- Levereratillsyn till de verksamheter som inte har fatt den planerade tillsynen
2021 pa grund av pandemin (tillsynsskuld).

- Fortsatta och utveckla samarbetet med de aktorer som ar viktiga for
inomhusmiljon i skolor, fritidshem, forskolor och vardboenden.

- Bidraiarbetet med luftkvalitet.

- Samverka med andra myndigheter kring tillsyn av misstankt illegal
verksamhet och genomfora egen tillsyn pa hygieniska verksamheter for att
upptacka misstanktillegal verksambhet.

- Deltaimiljosamverkani Uppsala [an inom halsoskyddstillsyn.

- Fortsatta en forstarkt tillsyn av radon i flerbostadshus.

Nationell strategi for tillsyn enligt miljobalken

Den nationella tillsynsstrategin anger fyra fokusomraden for tillsynsomradet

hélsoskydd. De utpekade fokusomraden arinomhusmiljé i bostader, likvardig tillsyn av

yrkesmassigt hygienisk verksamhet, bassangbad samtinomhusmiljo och egenkontroll
i forskola och skola med extra fokus pa stadning i tillsynen som genomfors 2022-2024.

Tillsynsplanering har tagit hansyn till dessa fokusomraden och med malet att uppfylla
de angivna effektmalen genom att tillsyn pa utpekade omraden t.ex. skolor, forskolor,
bassangbad och hygieniska verksamheter bedrivs.
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Tillsyn

Andelen genomford tillsyn &r lag i forhallande till vad som ska goras under aret. Det
galler framfor allt tillsyn pa arlig avgift och timavgift men till viss del aven
kommunbidragsfinansierade tillsynsprojekt. Under arets forsta del har inférandet av
nytt drendehanteringssystem och flytt till nya lokaler paverkat uppstarten av arets
tillsyn liksom forandringar i bemanning och chefsbyte. Planen &r fortfarande att pa
helar leverera tillsyn utifran tillsynsplanen.

Samarbetet mellan alla kommunens parter kring inomhusmiljo och fastighetsfragor
behdver fortsatta utvecklas sa att brister atgardas. Forvaltningen deltar i ett
kommungemensamt samverkansarbete for att utveckla samarbetet och bidra till
halsosamma inomhusmiljoer for alla barn i skola och forskola.

Om behov uppstar pa grund av 6kat flyktingmottagande pa grund av kriget i
Ukraina kan forvaltningen med kort varsel genomfora halsoskyddstillsyn pa
tillfalliga boenden.

Namnden ansvarar for att vid behov genomféra smittsparning av objektburen
smitta. Hittills har fyra smittspdrningsarenden géllande legionella kommit in, vilket
ar en tydlig 6kning jamférd med tidigare ar. Smittsparning har genomforts i
arendena enligt plan. Forvaltningen arbetar [6pande for att uppratthalla en god
beredskap for smittsparning.

Forvaltningen genomfort forberedelser for tillsyn i arbetet mot illegal verksamhet.
Samverkan och kontaktvagar till andra myndigheter har byggts upp och riskanalys
genomfdrts. Forvaltningen har tillsammans med kommunens jurister utrett fragor
kring hur arbetet ska genomforas. Halsoskydd planerar tillsynsbesok pa ungefar
40 verksamheter under aret, varav 10 under varen.

Tillsyn av bassangbad har skett [6pande genom granskning av analysresultat och
uppfdljning av tidigare noterade brister. Mycket tid lades pa uppfoljning av en
enskild verksamhet med forhojda halter av desinfektionsbiprodukten trihalometan
(THM) som ar klassat som méjligen cancerframkallande. THM kan bildas vid en
reaktion mellan desinfektionsmedlet klor och oonskade fororeningar i vattnet.
Arbete pagar enligt plan med forberedelser infor sommarens tillsyn av strandbad.

En medarbetare pa halsoskydd handleder ett examensarbete om luftféroreningar. |
projektet ska samband mellan luftdata och meteorologiska forhallanden studeras.

Halsoskydd Planerad tillsyn Genomford tillsyn
2022 per 31 mars 2022
Timmar timmar procent av

totalen

Tillsyn av objekt med arlig avgift | 3325 359 11

(varav 337 h tillsynsskuld)

Tillsyn av objekt med timavgift | 1600 234 15

(forebyggande och

uppfdljande), varav 950 timmar

radontillsyn

Tillsyn med kommunbidrag 720 167 23

(tillsynsprojekt)
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Inkommande ansoékningar och anmalningar

Under perioden inkom 14 anmalningar avanmalningspliktiga verksamheter, vilket ar i
niva med féregdende ar men nagot farre an forvantat kopplat till den utokade
anmalningsplikten av hygieniska verksamheter som inférdes nationellt 2021. Ovriga
inkommande ansokningar och anmaélningar ar dven de i niva med forra aret.

Inkommande remisser och klagomal

Namnden har fatt in 62 klagomal under perioden vilket tyder pa att féregdende ars
hoga niva av antal inkommande klagomal fortsatter. De flesta klagomal gallde buller
och inomhusmiljo i bostader.

Verksamhetsresultat
Verksamhetsresultat Mars 2020 Mars2021| Mars 2022
halsoskyddstillsyn
Antal inspektioner 136 89* 75
Antal verksamheter med besok 128 88! 45
Antalinkommande anmalningar av 11 11 14

anmalningspliktiga
halsoskyddsverksamheter

Antal 6vriga inkommande ansokningar 30 44 47
och anmalningar

Antal remisser 18 12 19

Antal nya klagomal 51 62 62

1)  Pagrund av covid-19 har tillsyn bedrivits pa nya satt. Inspektionsbesok ersattes i manga fall av
digitala moten eller genom inhamtande av information och dialog pa telefon och e-post.

Sammanfattande bedomning

Andelen genomford tillsyn &r lag i forhallande till vad som ska goras under aret. Det
galler framfor allt tillsyn pa arlig avgift och timavgift men till viss del dven
kommunbidragsfinansierade tillsynsprojekt. Under arets forsta del har inférandet av
nytt drendehanteringssystem och flytt till nya lokaler paverkat uppstarten av arets
tillsyn liksom foréandringar i bemanning och chefsbyte. Planen &r fortfarande att pa
helar leverera tillsyn utifran tillsynsplanen.
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Avdelningen for omradesskydd och enskilt vatten och
avlopp

Namnden utfor tillsyn enligt miljobalken 6ver sma avloppsanlaggningar upp till 200
personekvivalenter (pe). Detta ar ett led i att minska 6vergddning och uppna god
ekologisk status i sjoar och vattendrag men ocksa for att forbattra kommunens
dricksvattenkvalitet.

Enskilda vattentakter omfattas inte av tillstands- eller anmalningsplikt och
vattenkvaliteten ar den enskilde fastighetsagarens ansvar. Namnden agerar da det &r
tydligt att en vattentakt har fororenats av avloppsvatten och kan dven ge rad i
dricksvattenfragor.

Namnden har ocksa tillsynsansvaret av skyddade omraden som inom strandskydd och
kommunala naturreservat. Tillsynen av strandskydd syftar till att trygga allmanhetens
tillganglighet till strander och att bevara goda livsvillkor for djur och vaxter. Tillsynen av
naturreservaten syftar till att kontrollera att reservatsforeskrifter foljs.

Namnden har ocksa en viktig roll som remissinstans for bygglov pa landsbygden och
byggande inom detaljplan.

Overgripande prioriteringar 2022 ir att

- utdvatillsyn av enskilda avlopp med tillstand fore miljobalken (1999) enligt
den plan som faststalldes i namnden 2019

- utova tillsyn av minireningsverk 5-25 pe delvis finansierade med LOVA-bidrag
samt tillsyn av reningsverk 25-200 pe

- utova tillsyn av strandskydd vid sjon Trehdrningen

- handlaggainkommande avloppsarenden med kortare vantetider for sokande
an vid utgangen av 2022

- samordna atgarder for enskild VA-forsorjning i linje med riktlinjer for VA-
planering

- handlagga bygglovsremisser och planremisser

- handlagga inkommande ansokningar inom omradesskydd

- taframinterna rutiner for ansokningar om enskilt avlopp inom vissa omraden
kopplat till VA-planen.

Sma avlopp ar ett av fokusomradena i den nationella strategin for tillsyn enligt
miljobalken. Effektmalet &r att tillsynen leder till att de sma avloppsanlaggningarna har
liten paverkan pa halsa och miljo. Ett satt att na det ar att tillsynen av sma
avloppsanlaggningar blir battre anpassad till avloppsanlaggningens geografiska
placering och tekniska l6sning. HaV kommer att stodja och samordna kommunernai
ytterligare arbete med denna riskklassning som behdver goras. Den tillsyn som bedrivs
idag bygger ungefar pa samma princip, sa nagon ytterligare andring i tillsynen ar just
nu inte aktuell.

Tillsyn

Under vintermanaderna detaljplanerades tillsynen av sma avlopp, bade av éldre
avloppsanlaggningar och av minireningsverk. Inspektioner paborjades fran och med
mitten av mars enligt plan. Ett trettiotal fastighetsagare domde ut sitt eget avlopp och
avstod darmed inspektion, det ar nagot farre an tidigare ar. Drygt 130 fastighetsagare
som har utslappsforbud som trader i kraft 1 oktober i ar hade inte ansokt om enskilt
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avlopp annu. En paminnelse gick ut till samtliga om att ansoka snarast. | april
beslutade namnden att pausa tillsynen av aldre avlopp fran 1 maj till och med augusti
for att hantera den stora mangden inkommande avloppsansokningar.

Tillsyn av strandskydd kommer att fortsatta i augusti vid sjon Trehorningen. Planering
infor inspektionerna pabdrjades under mars. Samverkan rérande de kommunala
naturreservaten skedde med andra avdelningar inom Uppsala kommun, till exempeli
samband med planering av tvd nya kommunala naturreservat och framtida
arrangemang i reservaten.

Enskilt vatten och avlopp samt | Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
omradesskydd 2022 per 31 mars 2022

(timmar) timmar Procent

av totalt

Tillsyn av avlopp med arlig avgift 55 5 9
(reningsverk 25-200 pe)
Tillsynsprojekt med timavgift 1340 81 6
Tillsynsprojekt med 1760 320 18
kommunbidrag

Inkommande ansokningar

Antalet inkommande ansdkningar om tillstand till enskilt avlopp var betydligt storre dn
forvantat. Det kom in ett trettiotal fler ansokningar under perioden @n under samma
period forra aret, da det var ett rekordar i antal inkommande drenden. Vid arets start
fanns det 140 ansokningar utan handlaggare och efter tre manader 180 ansokningar.
Orsaken till det stora antalet ansokningar ar delvis 6kat byggande pa landsbygden
men framfor allt att manga aldre avlopp maste bytas ut. Dessa aldre avlopp har blivit
utdomda vid tidigare ars tillsyner. Namnden har under de senaste aren fatt utokade
medel for att bedriva tillsyn vilket resulterat i manga utdémda avlopp.

En personalforstarkning var pa plats i februari-mars och upplarning ar nu i gang.
Antalet avloppsansokningar som handlagts och antalet platsbesok under perioden var
darfor farre an planeringen. Vantetiden var som mest ca 5-6 manader for
handlaggning. Tillsynen av enskilt avlopp kommer darfor att pausas under ett par
manader under varen och sommaren for att styra om resurserna till att handlagga
avloppsansokningar.

Antalet inkommande drenden inom omradesskydd ar ocksa fler an forvantat och dven
dar ar det en vantetid pa handlaggning pa ca 3 manader i vissa fall.

Inkommande remisser och klagomal

Antalet bygglovsremisser utanfor detaljplan fran plan- och byggnadsnamnden var
stort, precis som forra aret. Prognosen visar just nu pa annu fler an forra aret. Antalet
klagomal foljde arsplanen. Antalet planremisser var daremot farre an forvantat. Det
kom in en storre remiss gallande revidering av tillsynsvagledning for enskilt avlopp.
Den ska bevaras senast 15 april.



Verksamhetsresultat
Enskilt vatten och Mars Mars Mars
avloppstillsyn 2020 2021 2022
Antal
104 118 86
inspektioner/platsbesok
Antalinkommande
ansokningar om enskilt 113 115 148
avlopp
Aptal utfardade tillstand 79 83 71
for enskilt aviopp
— "
Aren:ﬂebala n§ . +34 +33 77
tillstandsansokningar
Antal utdémda avlopp
(utfardade 62 9 55
utslappsforbud)
Antal bygglovsremisser 30 15 50
Antal klagomal 6 3 5
a Mars Mars Mars
Omradesskydd 2020 | 2021 | 2022
Antal inspektioner
7
/platsbesok 3 4
Antal utskick/kontaktade
fastighetsagare inom 5 0 0
strandskyddstillsyn
Antal ansokan om
tillstand och/eller 18 18 )8
naturreservat samt
strandskyddsdispenser
Antal remisser 3 4 7
Antal nya klagomal 0 0 1

2 Antal paborjade drenden under en period minus antalet avslutade drenden under samma

period.
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———— R
Antal registrerade timmar 197 212 57
Antal startméten 4 5 4
Antal yttranden samrad 4 5 4
Antal yttranden granskning 6 6 5

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Manga fastighetségare som har forbud har vantat med att ldmna in en ansokan om
enskilt avlopp in i det sista trots att de vet om att de skulle lamnatin en ansokan inom
tva ar och att de har fatt information om att detta bor géras minst 6 manader innan
forbudsdatum. Detta kan vara en pandemieffekt, till exempel forsamrad ekonomi hos
fastighetsagarna eller att fastighetsagarna har haft svart att fa tag i entreprendrer som
kan hjalpa dem med ansokningarna.

Sammanfattande bedomning

Antalet inkommande drenden inom VA och omradesskydd var betydligt fler &n
prognosen. Antalet drenden som handlaggs ar nagot lagre an prognosen for helaret,
vilket var vantat. Anledningen till det var bland annat en omstallning i samband med
flytt till stadshuset och att bemanningen var tillfalligt lagre an normalt. Dessutom var
det en stor omstallning att fa ett nytt drendehanteringssystem att arbetai.

Tillsynen av sma aldre enskilda avlopp gick enligt planeringen, men kommer att
pausas under maj-augusti och skjutas framat for att lagga fokus pa det 6kade antalet
ansokningar om tillstand for enskilt avlopp. Manga fastighetségare som har fatt
utdomt avlopp vantar pa att fa tillstand till sitt nya avlopp. Detta behov behéver
namnden tillgodose for att uppnad miljonyttan. Handlaggningstiderna for ett nytt
avlopp till ett nytt bostadshus pa landsbygden behdver ocksa kortas ner.
Bygglovsprocessen och tillstandsprocessen for avloppet behdver matchas battre.
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Kommunala lantmaterimyndigheten

Den kommunala lantméaterimyndigheten ar en fristdende myndighet under milj6- och
halsoskyddsnamnden. Beslut fattas inte pa delegation fran néamnden utan av
respektive forrattningslantmatare enligt lag.

Den kommunala lantmaterimyndigheten ansvarar for all fastighetsbildning inom
Uppsala kommun och jobbar med allt fran sma avstyckningar till stora
anlaggningsforrattningar. Myndigheten ansvarar ocksa for att uppdatera kommunens
kartor vid bildande eller ombildande av fastigheter och for att bland annat lagga in
rattigheter, sasom servitut for exempelvis vdg och avlopp, i kommunens kartor.
Lantmaterimyndigheten ansvarar ocksa for att satta beldgenhetsadresser och for att
halla lagenhetsregistret uppdaterat.

Fokus 2022

- Korta vantetiderna samt minska arendebalansen.

- Fortsatta arbetet med att utveckla ett digitalt och flexibelt arbetssatt.

- Forbattra kvaliteten pa registerkartan, vilket &r en del av ett storre projekt som
drivs av Lantmateriet (den statliga myndigheten).

Forrattningar

Myndigheten fattade farre beslut an planerat under perioden, vilket till stor del beror
pa farre handlaggare. Antalet beslut varierar 6ver tid och det &r for tidigt att dra
slutsatser om utfallet pa heldr. | slutet pa foregdende ar rekryterades tva nya
forrattningslantmatare och ytterligare tva borjar i sommar. Forstarkningen kommer
medfora ett 6kat antal beslut under aret.

| princip samtliga arenden handlaggs nu digitalt vilket i stor grad bidrar till att vi
numera kan arbeta flexibelt, bade pa plats i Stadshuset och pa distans.

Inkommande ansokningar

Antalet inkomna ansokningar var nagot lagre an planerat men ligger nagot hogre an
foregaende ar.

Inkommande remisser

Myndigheten svarade pa samtliga remisser fran stadsbyggnadsforvaltningen.



Verksamhetsresultat

Kommunala Mars Mars Mars
lantmaterimyndigheten 2020 2021 2022
Forrattningar Antal Antal

Forvantat antal beslut 75 75 75
Antal fattade beslut 63 59 52
Forvantat antal ansokningar 75 75 75
Utfall ansokningar 62 60 67
Arendebalans? Antal Antal

Forvantad arendebalans i slutet 270 270 270
av respektive ar

Nyckeltal

Handlaggningstid (veckor)* 39 37 39
Vantetid (veckor)® 9 16 18
Aldre pagdende drenden® 20 12 9

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Efter att restriktionerna for storre sammankomster togs bort har det gatt att komma
framat i forrattningar som legat vilande under pandemin pa grund av restriktionerna.

Myndigheten har i 6vrigt marginellt paverkats av Covid-19, tack vare var digitala
handlaggning och méjligheten att kunna halla méten digitalt, bade internt ochi
mindre sammantraden i forrattningar.

Sammanfattande bedomning

Vantetider och handlaggningstider har stigit nagot jamfort med foregaende ar, vilket
till stor del kan forklaras med nagot lagre bemanning, samtidigt som vi har
introducerat nya forrattningslantmatare, vilket ocksa tagit tid fran 6vriga. Myndigheten
har samtidigt avslutat en del aldre drenden, vilket ocksa paverkar medelvardet.

Myndighetens bedémning ar att antalet beslut kommer att 6ka under aret, tack vare
ytterligare forstarkningar i sommar och att vantetider och handlaggningstider darmed
ocksa kommer att vanda nerat igen.

% Samtliga arenden som handlaggs, eller &r mojliga att handlaggas.

* Avser tiden fran det att anskan om lantmateriforréattning har inkommit till dess att beslut om
avslutad forrattning har tagits. Overklagandetid samt tid for registrering av forrattningen
innefattas inte.

5 Avser tiden fran det att ansdkan om lantmateriforrattning har inkommit till dess att en
handlaggare utses.

% Innefattar pagaende arenden som &r aldre an fem ar. Nyckeltalet togs fram 2018.
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Enheten for livsmedelskontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll ska genom regelbundna kontroller sakerstalla att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ar att
konsumenten ska fa sékra och korrekt markta livsmedel. Kontrollen ska vara
professionell, verkningsfull och andamalsenlig for konsumenternas och foretagens
basta. En bra kontroll bidrar till att konsumenterna far sakra livsmedel som de kan lita
pa, att foretagen har tilltro till kontrollen och upplever den som meningsfull och att
samverkan med andra berdrda kontrollmyndigheter ar god.

Fokus i kontrollen 2022

- Att planen for planerad kontroll genomfors.

- Utfora kontroll av de operativa mal” som beror Uppsala

- Utreda/upptéacka livsmedelsfusk

- Genomfora provtagningsplanen tillsammans med Mitt miljosamverkan

- Genomfora provtagning gallande férekomst av antibiotikaresistenta bakterier i
kott fran fjaderfa

- Information och radgivning till livsmedelsféretag

- Deltainationella arbetsgrupper inom kosttillskott och dricksvatten

- Utveckla dricksvattenkontrollen

- Utveckla livsmedelskontrollen sa att den blir mer verkningsfull

- Att handlagga RASFF?, klagomal och misstankta matforgiftningar

- Information och aktiv radgivning till livsmedelsforetag som far tillsyn under sitt
forsta verksamhetsar

- Prioritering av kontrolli skola/forskola

Nationell strategi for kontroll enligt livsmedelslagstiftningen

De gemensamma malen for den offentliga kontrollen inom livsmedelskedjan finns i
den nationella kontrollplanen for livsmedelskedjan (NKP). Det finns fyra
overgripande mal och till varje 6vergripande mal finns en 6nskad effekt.

Livsmedelsverket har faststallt 21 operativa mal for livsmedelskontrollen 2020-
2022 som bryter ner och konkretiserar de 6vergripande malen inom omradena.

e Sakert dricksvatten
e Mikrobiologiska risker
e Kemiska risker

o Sakerstalla information i livsmedelskedjan

7 Operativa méilen &r en del av den nationella kontrollplanen fér Sverige
8 RASFF ér EU:s system for snabb varning om livsmedel som utgér eller kan antas utgdra en
risk for ménniskors hélsa
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Kontroller

Under januari till mars 2022 har totalt 347 planerade kontrollbesok® genomforts, vilket
motsvarar 23 procent av kontrollplanen for aret.

Uppfoljande kontroll har gjorts i mindre utstrackning an planerat. Under januari till
mars 2022 har totalt 20 uppfdljande kontrollbesok genomforts vilket ar 10 procent av
prognosen for hela aret. Andelen uppféljande kontroller &r lagre an foregdende ar. En
forklaring kan vara att kontrollen av restauranger har kommit i gang nagot senare an
tidigare ar. Av smittskyddsskal har kontroller i storre utstrackning gjorts digitalt eller
genom kortare platsbesdk, vilket kan ha paverkat andelen kontroller som kraver
uppfoljning.

Livsmedelskontroll Mal for 2022 Genomford kontroll per
(helar) 31 mars 2022
Antal Antal Procent av
mal for
helar
Planerade kontrollbesok (varav | 1520 347 23
42 itillsynsskuld fran 2021)
Uppfoljande kontrollbesok 200 20 10

Inkommande ansokningar och anmélningar

Prognosen pa heldr ar att ca 250 anlaggningar kommer att registreras under aret. Det
ar bade helt nya verksamheter och dgarbyten. Under arets forsta tre manader inkom 64
registreringar.

Under perioden januari till mars 2022 fick 62 nya anlaggningar kontroll. Detta ar en
okning jamfort med motsvarande period de senaste aren. Férutom kontroll ingdr vid
forstadrskontroll ocksa sarskilda informationsinsatser som finansieras av
kommunbidrag.

Antal januari-mars
2020 | 2021 | 2022

Nya livsmedelsanlaggningar/agarbyten

Inkomna registreringar 84 67 64

Antal kontrollbesok pa nya anlaggningar 44 40 62

Inkommande remisser och klagomal

Det inkommer en handfull remisser per ar. Dessa berér uteslutande forandringar av
lagstiftning eller dess tillampning. Det har hittills inte inkommit nagon remiss det har
aret.

Under januari-mars inkom 30 klagomal och 87 anmélan om misstankta
matforgiftningar. Detta ar en atergang till den niva som var innan pandemins borjan.

° De kontroller som finansieras av drsavgifter som betalas vid &rets borjan.
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De flesta misstankta matforgiftningar har drabbat fa personer, ofta inom samma familj,
vilket gjort att utredningarna inte kravt kontrollbesok.

Klagomal och remisser Antal januari-mars
2020 | 2021 | 2022
Inkomna matforgiftningsarenden 91 35 87
Inkomna RASFF och produktaterkallelser 8 13 7
Ovriga inkomna klagomalsarenden 45 24 30
Kontrollbesok med anledning av klagomal 10 9 3
Inkommande remisser 0 1 0

Verksamhetsresultat

Arbetet med att utfora livsmedelskontroll har under arets forsta tva manader varit
paverkat av restriktionerna som pandemin medfort, men som helhet har arbetet
paverkats i mindre omfattning an under 2021.

Antalet foreldgganden ar nagot farre an foregaende ar. En orsak kan vara att fler
vattenanlaggningar foljt sitt provtagningsprogram och féreldgganden da inte behovts.

Ovriga Januari | Januari | Januari
Verksamhetsresultat tillmars | till mars | tillmars
livsmedel 2020 2021 2022
Totala antalet =) 296 432
kontrollbesok
-varav besok planerad
421 309 347
kontroll
-varav forsta besok 44 40 62
-varav uppfoljande kontroll 47 28 20
-varav kontrollbesék med
. o 10 9 3
anledning av klagomal
Antal forelaggande 13 17 7
Antal beslut om forbud 0 4 5
Antal beslutom
. . . 1 0 0
livsmedelssanktionsavgift!?
Antal pagaende arenden
som ar aldre an 18 12 24 23
manader
Antal avregistreringar - - 474

10 Livsmedelssanktionsavgifter inférdes i lagstiftningen 1 januari 2019

' Ny uppfdljningsparameter
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Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Under januari och februari har pandemin bidragit till att farre oanmalda kontroller har
kunnat goras vilket minskat effektiviteten i kontrollen. Ett led i att minimera fysiska
moten har digitala kontroller gjorts i viss utstrackning. Kombinationen av fler digitala
kontroller och kortare besok pa plats kan ha bidragit till att farre avvikelser som lett till
uppfoljande kontrollbesdk pavisats under perioden januari-mars jamfort med tidigare
ar.

Personal har dven sjalva varit sjuka eller i karantan/vardat barn och da inte kunnat
utfora livsmedelskontroller i 6nskad utstrackning.

Huvudansvaret for att bevaka regelandringar, uppdatera informationsmaterial,
planera och utfora trangselkontroller pa serveringsstallen har fram till restriktionernas
upphérande den 9 februari legat pa livsmedelskontrollens inspektorer.

Under pandemin som helhet har férvaltningen genomfort 1711 trangselkontroller,
hanterat 629 klagomal och skrivit 21 foreldagganden med anledning av tréangsel pa
serveringsstallen.

Nyckeltal gillande covid-19 | Januari till mars 2022

Totala antalet tillsynsbesok 56
Totala antalet inkomna 7
klagomal

Sammanfattande bedomning

Arbetet med att utféra livsmedelskontroll har paverkats av pandemin. Kontrollen blir
mindre effektiv nar besoken behover forbokas och inte kan samordnas i samma
utstrackning som tidigare. Uppdraget med trangseltillsyn pa serveringsstallen har
sedan 9 februari upphort. En atergang till mer normala arbetsforhallanden utan
restriktioner ger battre forutsattningar att utfora uppdraget livsmedelskontroll under
2022. Kontrollplanen har till stor del foljts. Att avvikelser mot lagstiftningen foljs upp i
tillracklig omfattning genom extra kontroller kommer att bevakas under aret.

Tillstandsenheten

Tillstandsenheten utévar prévning av ansokan om serveringstillstand och tillstand for
tobaksforsaljning. Enheten ansvarar ocksa for tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak
och liknande produkter, lagen om receptfria lakemedel samt lotterilagen. Arbetet
syftar till att sakerstalla en ansvarsfull alkoholservering och ansvarsfull forsaljning av
tobak, e-cigaretter, lotterier, folkdl- och receptfria lakemedel. Arbetet bedrivs genom
tillstandsgivning samt inre och yttre tillsyn.

1 augusti 2022 forvantas en ny lag om tobaksfria nikotinprodukter (LTN) trada i kraft
vilket innebar att enheten dven ska verka for en ansvarsfull forsaljning av tobaksfria
nikotinprodukter fran och med augusti manad.
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Fokus 2022

- Verka for en ansvarsfull alkoholservering
o Genomfora plan for inre tillsyn.
o Handlagga ansokningar om serveringstillstand skyndsamt och sakert
o Genomfora plan for yttre tillsyn hos serveringsstallen.
o Erbjudakrogpersonal utbildning i ansvarsfull alkoholservering.
- Verka for en ansvarsfull tobaksforsaljning
o Handlagga ansokningar om tobakstillstand skyndsamt och sakert.
o Genomfora plan for inre tillsyn pa befintliga tobaksforséljare.
o Genomfora plan for yttre tillsyn hos tobaksforsaljare.
- Handlaggning av registreringslotterier.
- Verka for ansvarsfull forsaljning av receptfria lakemedel, e-cigaretter och folkol.

- Ennylag om tobaksfria nikotinprodukter (LTN) trader i kraft 1 augusti 2022 vilket
innebar att vi ska verka for en ansvarsfull forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter
fran 1 augusti. Lagen medfoér en anmalningsplikt for aterforsaljarna.

o Genomfora plan for yttre tillsyn inom butiksledet.

Tillsyn

Effekterna av covid-19 medforde att flera serveringsstéllen i klass 1 och 2 sdsom
nationer och dansstallen varit tillfalligt stangda i borjan av aret. Restriktionerna
innebar darfor att farre tillsynsbesok genomfordes under januari. Sedan
restriktionerna havdes i februari 2022 har tillsynen kunnat bedrivas enligt plan. Planen
for helaret pa 250 tillsynsbesok bedoms som genomférbar.

I den inre tillsynen har forfragningar till Polismyndigheten pabdrjats. Tyvéarr haren
omorganisation inom Skatteverket forsvarat denna samverkan. Planen for den inre
tillsynen bedoms anda som genomférbar.

Under perioden januari-mars har ett foretag erhallit en erinran. Inget tillstand har
aterkallats under perioden.

Personalresurser pa tillstandsenheten har anvants for trangseltillsyn under januari
manad.

Planen for inre och yttre tillsyn pa tobaksforsaljare bedéms som genomforbar. Likasa
tillsynen inom butiksledet som avser receptfria lakemedel, e-cigaretter och folkol.

I den inre tillsynen kommer forfragningar att skickats till Polismyndigheten.
Ekonomiska kontroller av att tobaksforsaljarna inte forekommer med skatteskulder
gors lopande.
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Tillstandsenheten Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2022 (pa helar) | per 31 mars 2022
Antal andel av
totalen
Tillsynsbesok (yttre tillsyn) pa 250 33 13%
serveringsstallen
Antal tillsynsbesok pa 140 19 13,5%
serveringsstallen i tillsynsklass 1
och2%2,
Tillsynsbesok inom detaljhandel | 80 5 6%
(receptfria lakemedel, tobak, e-
cigaretter och folkol)

Inkommande ansokningar och anmélningar

Tillsynen ute pa faltet dr inte den huvudsakliga uppgiften for tillstandsenheten, utan
deninretillsynen och handlaggning avinkommande ansokningar och
anmalningsarenden ar det som tar mest tid i ansprak. Anmalan om forandrade
agarforhallanden &r ett exempel pa vanligt drende. Under perioden januari-mars har 5
anmalningar om foréandrade dgarforhallanden inkommit och 18 ansékningar om
stadigvarande serveringstillstand.

N&r nya ansokningar om alkoholtillstand till allménheten eller stadigvarande servering
till slutna sallskap kommer in gors alltid en utredning. Bland annat gors en
l@amplighetsprévning av den eller de som soker serveringstillstand (inklusive
kunskapsprov).

For att fa salja tobaksvaror maste du ansdka om tillstand for forsaljning. En
lamplighetsprévning och utredning gors av de som soker tobakstillstandet.
Arbetet l6per pa enligt plan.

Inkommande remisser och klagomal

Till tillstandsenheten inkommer normalt enbart ett par remisser per ar. Dessa beror
uteslutande forandringar av lagstiftning eller dess tillampning. Det hander ocksa att
andra myndigheter staller fragor om en verksamhet uppfyller nagra formella krav.

Enbart en handfull klagomal fran allm@nheten inkommer per ar. Vanligaste typen av
klagomal ror butiker som den klagande anser séljer folkol eller tobak till minderariga.

12 Till tillsynsklass 1 och 2 hér ndjeskrogar och stérre pubar. De ska ha 2—4 tillsynsbesdk per r
enligt tillsynsplanen.



Verksamhetsresultat
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Tillstandsenheten

Januari till mars
2020

Januari till mars
2021

Januari till mars
2022

Totala antalet gallande
stadigvarande
serveringstillstand

294

298

322

Antal pagaende anmalningar
om forandringar av PBI*

21

14

14

Pagdende tillsynsarenden
serveringstillstand

Antalinkommande
ansokningar om
stadigvarande
serveringstillstand

25

14

18

Antal tillsynsbesok
serveringstillstand

44

33

33

Antal tillsynsbesok tobak och
folkol

13

Antal tillsynsbesok receptfria
lakemedel

Sanktioner
serveringstillstand**
Erinran/varning/aterkallelse

3/0/0

5/1/0

1/0/0

Sanktioner tobakstillstand*

Varning/aterkallelse

0/0

1/0

0/0

Antal tillsynsarenden
detaljhandel

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Tillstandsenheten bistod livsmedelskontrollen med att kontrollera trangsel pa

restauranger i januari manad innan restriktionerna havdes i februari.

13 PBI stér for Personer med Betydande Inflytande i bolaget. Det ér de personer som har gtt in
med pengar (finansiérer), sitter i styrelsen, har firmateckningsratt eller 4r d4gare av foretaget.
14 Om en tillstdindshavare inte foljer regelverket kan de fa antingen en erinran, det vill siga en

mildare form av papekande, eller en varning. Vid allvarligare forseelser kan

serveringstillstandet aterkallas.

4 Om en tillstdndshavare inte foljer regelverket kan de f4 en varning. Vid allvarligare forseelser

kan tobakstillstandet aterkallas.
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Spridningen av Corona-viruset fick stora konsekvenser framst ekonomiskt for
restaurangnaringen 2020-2021. Hur det kommer att drabba branschen 2022 ar oklart
ochivilken utstréckning. Den arliga inre tillsynen har trappats ner med anledning av
att Skatteverket mojliggjort for foretag att avvakta med inbetalningar av restforingar.

Tillstandsenheten bedomer dock att arbetet kommer att kunna bedrivas enligt
ordinarie plan framledes.

Sammanfattande bedomning

Arbetet med har fungerat bra under varen. Gor man en bedémning av hela 2022 &r
prognosen att uppstallda mal kommer att nas.

1 augusti 2022 trader en ny lag om tobaksfria nikotinprodukter (LTN) i kraft vilket
innebar att enheten ska verka for en ansvarsfull forsaljning av tobaksfria
nikotinprodukter. Tillstandsenheten bor ta hojd for forberedelser infor att lagen trader
i kraft sa som att ta fram avgifter, se Gver delegationsordningen, producera
informationsmaterial, uppdatera mallar och e-tjanster.

Viktiga hdndelser pa miljoforvaltningen

Atgirder med anledning av covid-19

Namndens verksamhet har bedrivits med anpassningar och forandringar sedan mars
2020. Pandemin fortsatte under borjan av aret att paverka namndens verksamhet.
Under januari-februari arbetade stérre delen av medarbetarna hemifran och bedrev
digital tillsyn hos verksamheter dar det var mojligt. Digital tillsyn kommer dven
fortsattningsvis att anvandas som ett komplement till fysiska tillsynsbesok.

Forvaltningen arbetade for att uppratthalla den interna kommunikationen och
genomforde tydliga prioriteringar l[6pande i verksamheten utifran radande
forutsattningar.

Insats trangsel

Till foljd av covid-19 fick ndmnden ansvar for tillsyn enligt regelverket om trangsel pa
serveringsstallen. Namnden har arbetat aktivt med radgivning, information och tillsyn
for att motverka spridning av covid-19. Under aret har namnden genomfort

56 tillsynsbesok och tagit emot 7 klagomal kopplade till trangsel. Sedan pandemins
borjan har namnden utfort 1711 tillsynsbesok och tagit emot 629 klagomal. Namnden
har medverkat vid digitala traffar med saval néringsliv som studentkarer och nationer.
Na@mnden har samverkat med andra myndigheter sa som polis och lansstyrelse.
Arbetet ar nu slutfort i och med havda restriktioner.

Flytt till Stadshuset

| januari flyttade miljéférvaltningen in i det nya Stadshuset och fran den 17:e januari
hade miljoéforvaltningens personal Stadshuset som sin arbetsplats. Pa grund av
pandemin arbetade personalen dock huvudsakligen hemifran och det var forst fran
och med mars som personal borjade arbeta fran Stadshuset i storre omfattning,



Sida 31 (42)

Forvaltningen organiserade flytten med en flyttgeneral och utsedda flyttkoordinatorer
pa avdelningarna. Utover den fysiska flytten har arbetet dven inneburit forberedelser
for nya arbetssatt.

Arbete med digital utveckling

Forvaltningen har fortsatt arbetet i enlighet med den digitala fardplanen. Digitalisering
handlar bade om implementering av nya IT-stéd och om forandrade arbetssatt dar
fardplanen ska fungera som ett verktyg for att pa ett strukturerat satt valja ut, prioritera
och genomfora val specificerade atgarder for att pa basta satt na faststallda mal.

Forutom fortsatt arbete med implementering av nytt darendehanteringssystem (se
nedan) har arbetet paborjats med att implementera arbetssatt och verktyg som stod
for analys av data. Genom béttre anvandning av data som resurs kan vi forbattra vart
beslutsfattande framfor allt rorande uppféljningar av nedlagd tid och
finansieringsgrad. Framover kommer forvaltningen pa ett enklare satt kunna ta fram
andamalsenliga rapporter som ska underlatta for forvaltningsledningen i planering och
uppfoljning av verksamheten.

Tillsammans med kommunens GIS-enhet har en innovationspilot initierats for att
utforska mojligheterna att effektivisera strandskyddstillsynen genom att med stod av
digitala foton och Al identifiera objekt inom strandskyddet.

Nytt handlaggarstod

Under perioden har férvaltningen lagt mycket fokus pa att anpassa arbetssatten i
forhallande till det nya drendehanteringssystemet. Parallellt med det har forberedelser
gjorts for att fardigstalla e-tjanster som ska lanseras innan sommaren.

Krigeti Ukraina

Kriget i Ukraina har inte paverkat forvaltningen annat an att forvaltningsdirektoren
ingdr i kommunens beredskapsorganisation. Forvaltningen ar forberedda for att om
behov uppstar snabbt kunna utfora tillsyn pa tillfalliga boenden.

Bemotande och service

Miljoférvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bematande.

NKIl-resultat

Ett av kommunens naringspolitiska mal ar att erbjuda en god grundlaggande service
for sina medborgare och verksamheter. God kvalitet och hog service i
myndighetsutovning ar sarskilt centralt for att skapa goda relationer mellan kunder
och kommuner. Darfor genomfor Uppsala kommun arliga undersékningar for att
[6pande folja upp hur kommunens service utvecklas genom ett Nojd-Kund-Index (NKI),
fanga upp synpunkter och identifiera méjliga forbattringsomraden.
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Miljoforvaltningen har de senaste aren haft hoga NKI-varden® for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand.

Resultatet for heldret 2021 publicerades i april 2022. Snittet for foretagsarenden inom
samtliga myndighetsomraden ar 73 for Uppsala kommun och rikssnittet for Sveriges
samtliga kommuner ar 741,

Pa miljoférvaltningen har livsmedelskontroll (NKI 81) och serveringstillstand (NKI 81)
fortsatt mycket hoga resultat och hogst i Uppsala kommun.

Miljoskydd ligger kvar pa hogt resultat for foretagsarenden (NKI 70). Bedomningen fran
offentliga verksamheter och privatpersoner ligger ocksa hogt (NKI 80).

Halsoskydds resultat for foretagsarenden (NKI 77) aterhamtade sig till hogt resultat
efter ett ldgre men godkant resultat 2020. Bedémningen fran offentliga verksamheter
och privatpersoner ligger ocksa hogt (NKI 79).

Uppsala 2021 - Féretagsarenden

Totalt
Myndighet aden (NKI)
Uppsala Stérre stad Sverige
Imf 2021 Imf 2021
I 73
Totalt 72 74 74
72
I 50
Brand 83 82 82
75
I 60
Bygg 59 o 68 o 66
55
£ I 1
k] Mark 66 o 77 o] 76
€ 68 = 2021
5 I /0 2020
2 Milja 71 2019 71 71
.-E‘ 69
H I /7
E Halso 67 o 74 (=] 71
76
I <1
Livsmedel 80 [+] 78 © 78
81
I <1
Servering 81 (] 77 o 77

81
0 20 40 60 80 100

ter hégre eller lagre 4n referensresultatet 2

Bilden visar kommunens resultat for foretagsarenden och jamforelse med andra storre stader och det
nationella genomsnittet.

Undersokningen omfattar sex omraden (tillgénglighet, information, bemétande,
kompetens, rattssakerhet, effektivitet) som speglar de mest vasentliga delarna av
kommunens service i myndighetsarenden.

Lantmaterimyndigheten genomférde en matning i slutet av 2021, dar resultatet visar
pa att de flesta ar valdigt n6jda med handlaggningen, bemotande och rattssakerhet.
De omraden som far ett nagot lagre resultat ar kostnaden och handlaggningstiden.

15 NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 ar hogsta betyg. Betyget varderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
16 Killa: Sveriges kommuner och regioners sammanstéllning ”Oppna jamférelser:
foretagsklimat 2021”.
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Myndigheten kommer att anvanda sig av resultatet for att prioritera vilka omraden
fokus behdver ligga pa framover.

Medarbetare och ledare

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

| borjan av aret var smittan under pandemin som varst, vilket resulterade i hdgre
korttidssjukfranvaro an tidigare ar. Smittan har darefter gatt ner och Covid-19 raknas
inte langre som en samhallsfarlig sjukdom. Efter ungefar tva ar med arbete hemifran
for medarbetare och chefer, ar méjligheten att ga tillbaka till kontoret tillbaka igen.
Merparten av chefer och medarbetare arbetar i nulaget bade hemifran och pa kontoret.

Arbetsmiljéansvar

Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp digitalt i ett av kommunens system. Den
forvaltningsdvergripande rutinen har uppdaterats for att vara anpassad utifran de nya
lokalerna pa stadshuset.

Medarbetarundersékningen

Under mars genomfordes arets medarbetarundersokning som skickas ut till samtliga
medarbetare inom Uppsala kommun. Forvaltningen hade den hogsta svarsfrekvensen
i kommunen med 99 procent. Resultatet pa totalen for hela forvaltningen har minskat
fran foregaende ar fran 80 till 76. Bade ledningsgruppen och varje avdelning kommer
att analysera resultatet och ta fram atgarder. En forsta bedomning &r att det lagre
resultatet bland annat beror pa osékerheter vid atergang till kontoret da
pandemirestriktionerna lattade samtidigt som vi flyttade ifran vara tidigare lokaler.
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Arbetsskador och tillbud

Ett tillbud har anmalts i ar som handlade om att en medarbetare fastande i en hiss i
stadshuset.

Chef- och ledarskap

Nar samtliga restriktioner slapptes och att pandemin inte langre raknas som en
samhallsfarlig sjukdom, har mojligheten att arbeta pa kontoret aterinforts.
Forvaltningen flyttade in i stadshuset i borjan av aret och ett nytt arbetssatt kravs i och
med ABW. For cheferna innebar detta ett nytt satt att forhalla sig till sina medarbetare
som nu inte langre har ett eget kontor utan kan sitta utspridda i stadshuset. Att traffa
sina medarbetare fysiskt satts i ett annat perspektiv. Det kommer att kravas andra
motesformer dar bland annat digitala moten kommer att ta storre fokus.

Inom avdelningen livsmedelskontroll och tillstand finns tva enhetsledare som stod for
chefenisitt arbete och ska delvis leda enheterna.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen kommer nu i var att starta upp arbetet med att ta fram en
kompetensférsorjningsplan utifran kommunens nya riktlinjer. Ett flertal nya
medarbetare har borjat pa forvaltningen under aret och det &r manga pagaende
rekryteringar. Samarbetet med hégskolor och universitet fortsatter som tidigare ar for
att mota studenter som kan bli potentiella framtida medarbetare. Forvaltningen har
varit i kontakt med flera skolor for att erbjuda praktikplatser och det pagdr dven
handledning av studenter i examensarbete.

Kommunikation

Under borjan av 2022 praglades kommunikationsarbetet av covid-19 och flytten till
stadshuset. Internkommunikation var darfor ett hogt prioriterat omrade under
inledningen av aret. Forvaltningsledningen fortsatte att arbeta strategiskt med
kommunikation. Hela férvaltningen fortsatte att arbeta och lara mer om klarsprak och
bemaotande som ger bra service.

Internkommunikation

Internkommunikation ar ett prioriterat omrade under 2022. Under de forsta
manaderna fokuserades kommunikationsarbetet pa covid-19 och pa flytten till
stadshuset.

Fokus for flytten till stadshuset var information och dialog om goda vanor i stadshuset
och vad det kommer innebara att arbeta aktivitetsbaserat.

Information gavs regelbundet pa forvaltningens veckométe pa teams, som spelas in
och publiceras pa forvaltningens sidor pa Insidan.

Under januari-mars publicerades 24 nyheter pa férvaltningens sida pa Insidan, varav
de flesta hade koppling till stadshuset, covid-19 eller forvaltningsgemensamma API.



Samtliga medarbetare pa forvaltningen fortsatte arbetet med individuell coachning av
en kommunikationskonsult i bemé&tande och klarsprak. Det ar en fortsattning pa forra
arets forvaltningsdagar och avdelningsspecifika workshops.

Den strategiska kommunikationsplaneringen fortsatte att arbetas ut mer tydligt med
mal, strategier, 6vergripande budskap, prioriterade malgrupper och kommunikations-
initiativ. Ledningsgruppen borjade ocksa arbeta fram en kommunikationsplattform
som ska implementeras for hela forvaltningen. Kommunikationsplattformen ar en
gemensam ledstjarna for hur vi arbetar med kommunikation. Den stodjer aven
forvaltningen i prioritering av kommunikationsarbetet. Forvaltningsledningen hade
flera workshops for att ta fram bade den strategiska kommunikationsplanen och
kommunikationsplattformen.

Utveckla foérvaltningens sidor pa uppsala.se

For att hjalpa medborgaren att gora ratt och hitta information om den
tillsynsverksamhet som miljo- och halsoskyddsnamnden bedriver fortsatte det
[6pande arbetet med att utveckla forvaltningens sidor pa uppsala.se.

Exempel pa reviderade sidor ar Biltvatt, Koldmedier och Farligt avfall.

Press/media

En medieplan med mediestrategi paborjades. Fokus i planen ar att vara proaktiva och
kommunicera planerat i media.

Forvaltningen hade inget uttalande i media under januari-mars.

Externt informationsmaterial

Arbetet med att uppdatera forvaltningens informationsblad fortsatte.
Informationsbladen lamnas till kund vid tillsyn eller anvands vid direktutskick till
kunder och verksamheter. Exempel pa reviderade informationsblad ar Koldmedier,
Driva livsmedelsverksamhet och Hastgardar.

Det gjordes planering och arbete for kommande informationsinsatser som bland annat
Bra att veta om algblomning, Biltvatt och Strandskyddstillsyn. Insatserna omfattar
bland annat affischer pa badplatser, informationsblad, nyhet pa uppsala.se och
uppdaterad information pa webben.
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Resultat for miljoforvaltningens verksamheter

| tabellen nedan redovisas nagra nyckeltal for miljéforvaltningens avdelningar januari-

mars 2022 med 2021 och 2020 som jamforelse. Under avsnittet Ekonomiskt resultat

milj6- och hélsoskyddsndmnden aterfinns forklaringar till hur intakter och kostnader
fordelas Gver aret for alla avdelningarna samt en redovisning av namndens totala

resultat for perioden.

Under perioden januari-mars uppgick de totala taxeintakterna till 16,2 mnkr och
kommunbidraget till 7,6 mnkr. Avgiftsfinansieringsgraden forandras 6ver aret
allteftersom intakter och kostnader blir bokférda. En rattvisande bild av
avgiftsfinansieringsgraden kan darfor ges forst vid drsbokslutet. Fakturering av
arsavgifterna paverkar aven utfallet da datum for fakturerings skiljer sig at mellan

rakenskapsaren.
TOTALT Mars 2020 Mars 2021 Mars 2022
Taxeintakter, mnkr 15,2 15,8 16,2
Kommunbidrag, mnkr 6,7 6,4 7,6
Kostnader, mnkr -17,3 -17,6 -18,9
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -9 -8,8 -9,1
Avgiftsfinansieringsgrad™ 88% 90% 86%
Miljoskyddstillsyn Mars 2020 Mars 2021 Mars 2022
Taxeintakter, mnkr 3,4 3,6 3,6
Kommunbidrag, mnkr 1,5 1,5 1,8
Kostnader, mnkr -2,7 -2,8 -2,7
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -1,21 -1,2 -1,2
Avgiftsfinansieringsgrad™ 126% 128% 133%
Taxeintakter, mnkr 0,9 1 1
Kommunbidrag, mnkr 1,5 1,4 1,7
Kostnader, mnkr -2,9 -2,9 -2,9
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -14 -1,3 -1,3
Avgiftsfinansieringsgrad™ 31% 33% 34%
Halsoskydd Mars 2020 Mars 2021 Mars 2022
Taxeintakter, mnkr 0,3 0,4 0,3
Kommunbidrag, mnkr 1,3 1,3 1,4
Kostnader, mnkr -2,2 -2,5 -2,5
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -1 -1,1 -1,2
Avgiftsfinansieringsgrad™ 14% 15% 12%
Kommunala lantmaterimyndigheten Mars 2020 Mars 2021 Mars 2022
Taxeintakter, mnkr 3,7 3,6 3,5
Kommunbidrag, mnkr 0,9 0,8 0,8
Kostnader, mnkr -4.6 -4,2 -5
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -2,1 -1,9 -2
Avgiftsfinansieringsgrad™ 80% 85% 70%
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Livsmedelskontroll Mars 2020 Mars 2021 Mars 2022
Taxeintakter, mnkr 6,5 6,5 7,6
Kommunbidrag, mnkr 1,1 1 1
Kostnader, mnkr -3,3 -3,5 -3,5
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -16 -1,5 -1,7
Avgiftsfinansieringsgrad™ 197% 186% 217%
Tillstdndsenheten Mars 2020 Mars 2021 Mars 2022
Taxeintakter, mnkr 0,5 0,8 1,3
Kommunbidrag, mnkr 0,1 0 -0,2
Kostnader, mnkr -1,4 -1,3 -1,3
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -0,6 -0,6 -0,6
Avgiftsfinansieringsgrad™ 36% 61% 100%

* Avgiftsfinansieringsgraden utgors av avgifter dividerat med verksamhetens kostnader.



Uppfoljning av indikatorer
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IM 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart samhallsbyggande

Indikator 2018 2019 2020 2021 2022 Mal
(jan-mars)

Luftkvalitet i centrala Uppsala

Antal dygn som matningar dverskrider normvarde 11 19 6 4 9 0

for partiklar PM10 (avser matpunkt i centrala

staden)*

Antal dygn som matningar dverskrider normvarde 31 24 2 2 2 0

for kvavedioxid (avser matpunkti centrala

staden)*

Fordon

Andel av forvaltningens fordon som kan drivas 100% 100% 100% 100%

fossilfritt

Anvand fornybar energi, andel 92% 96%  100% 100%

*For att klara miljokvalitetsnormen under aret far antalet dygn med 6verskridanden inte 6verstiga 35 for

PM10 och 7 fér NO.. Matpunkt: Kungsgatan.

Kallor

Luftkvalitet: Stockholm Luft- och Bulleranalys (SLB). Nuvérde avser jan-april 2022. Matstationen &r flyttad

och darmed inte ar jamforbar med matningar fore 2017.

Fordon: Hallbarhetsportalen. Nuvérde avser perioden januari till mars 2022.

IM8: | Uppsala ska ingen limnas utanfor och invanare, organisationer och niringsliv ska vara delaktiga i att utforma

samhallet

Indikator

Nuvérde

Totalt Kvinnor

Jamforvirde Malsattning Trend

Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 70 71 >Jamférvarde
miljoskydd Sverige
Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - | 71 >Jamforvirde P
halsoskydd Sverige
Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 81 78 >Jamférvarde 2
livsmedelskontroll Sverige
Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 81 7 >Jamforvirde 2
serveringstillstand Sverige

Antal hanterade synpunkter/felanmalningar, genomférda 2 Okant

forbattringar under verksamhetsaret. varde

NKI 2020 - Miljoskydd; Mojligheterna att framfdra 71 72 >Jamforvirde P
klagomal och lamna synpunkter Sverige

NKI 2020 - Halsoskydd; Mdjligheterna att framfora 78 73 >Jamférvirde &
klagomal och ldamna synpunkter Sverige

NKI 2020 - Livsmedelskontroll; M&jligheterna att framféra 79 7 >Jamférvirde
klagomal och lamna synpunkter Sverige

NKI 2020 - Serveringstillstdnd; Méjligheterna att framfora 80 76 >Jamforvarde P
klagomal och ldmna synpunkter Sverige

Kallor:

NKI 2021 foretagsarenden. Jamforvarde avser nationellt genomsnitt.

Egen uppfdljning av antal hanterade synpunkter/felanmalningar, genomfdrda forbattringar under

verksamhetsaret.



Sida 39 (42)

IM9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog kompetens méta

Uppsala

Indikator Nuvarde Jamférvirde Malsittning Trend
Totalt Kvinnor Man (2021)

Totalindexi 76 75 80 80 80 eller 3

medarbetarundersckningen hogre

Delindex arbetssituation i 66 63 73 74 80 eller N

medarbetarundersékningen hogre

Delindex ledarskap i 78 76 80 81 80 eller N

medarbetarundersokningen. hogre

Delindex motivation i 76 76 76 75 80 eller ”

medarbetarundersékningen hogre

Upplevelsen av miljoforvaltningensom 4,1 42 4 eller hogre N

en god arbetsgivare som man

rekommenderar

(Skala 1-5i

medarbetarundersokningen)

Kallor:
Medarbetarundersokning 2022

Kommunfullmaktiges inriktningsmal och
uppdrag samt uppdrag vid sidan av
verksamhetsplanen

Liksom tidigare ar var uppfoljningen i mars/april forenklad i syfte att avlasta
verksamheternai det allvarliga lage som ratt under pandemin. Fokus centralt i
kommunen var att bibehalla de viktiga delarna for kontinuiteten och fa underlag till
analys.

Kommunfullméaktige begérde inte in ordinarie rapportering pa atgarder, uppdrag och
inriktningsmal per april. Ndmnden rapporterade endast storre avvikelser pa
leveransférmagan utifran verksamheternas basuppdrag samt uppdrag i Mal och
budget utifran perspektiven ekonomi, personal och verksamhet. Svaren
namndbehandlades 1 juni 2022.
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Ekonomiskt resultat miljo- och
halsoskyddsnamnden

Namnden redovisar ett positivt resultat for perioden januari till och med mars om cirka
5,9 miljoner kronor, vilket ar 0,5 miljoner kronor lagre an periodens budget. Avvikelsen
aren kombination av lagre inflode av intakter och lagre utflode av kostnader jamfort
med periodens budget. Resultatet ar for dvrigt enligt plan och intakterna bestar av
fakturerade arsavgifter for livsmedelskontroll och miljoskyddstillsyn.

Periodens ackumulerade intakter uppgar till cirka 17,2 miljoner kronor vilket ar
1,1 miljoner kronor lagre an periodens budget. Avvikelsen i intakter aterfinns inom
enheten for Halsoskydd (i radon- och timavagiftstillsyn), VA och omradesskydd (VA-
tillstand) samt Lantmaterimyndigheten (forrdttningsavgifter).

Periodens verksamhetskostnader uppgar till 18,9 miljoner kronor vilket &r 0,6 miljoner
lagre an budget. Avvikelsen utgors framst av lagre personal- och lokalkostnader.

Politisk verksamhet

Prognosen indikerar pa ett negativt resultat om 0,4 miljoner kronor vilket ar i enlighet
med budget och tidigare ar. Det beror framfor allt pa att kostnader for ndmnden inte
tacks upp av det adresserade kommunbidraget.

Administrativa enheten

Den administrativa enheten redovisar ett resultat i balans for perioden vilket ar i linje
med budget samt helarsprognosen.

Avdelningen for miljoskydd

Avdelningen redovisar ett positivt resultat om 2,7 miljoner kronor for perioden vilket ar
0,3 miljoner kronor battre an budget. Avvikelsen beror framst pa lagre verksamhets-
och personalkostnader. Planerade nyrekryteringar har till viss del forskjutits till senare
under aret. Avdelningens storlek pa ej genomfdrda arbeten fran 2021, tillsynsskulden
av arsavgifter, halls oférandrad mot budget och vantas genomféras [6pande under
aret.

Prognosen indikerar pa ett positivt resultat om 0,1 miljoner kronor framst pa grund av
lagre verksamhets- och personalkostnader. Storleken pa avdelningens tillsynsskuld
liggeri linje med budget.

Avdelningen for omradesskydd och enskilt vatten och
avlopp

Avdelningen hade budgeterat for nollresultat men redovisar ett negativt resultat om
0,3 miljoner kronor for perioden. Merparten av avvikelsen aterfinns inom VA-tillstand
dar farre ansokningar dn planerat har handlagts pa grund av personalomsattning
under perioden.

Verksamhetskostnaderna uppgar till 3 miljoner kronor vilket ar 0,1 miljoner kronor
lagre an periodens budget, den positiva avvikelsen aterfinns inom kostnader for
arbetskraft.
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Pa grund av den stora mangden inkommande ansokningar kommer handlaggning av
dem att prioriteras och tillsyn att pausas under andra kvartalet. Prognosen for helaret
indikerar darmed ett resultat i balans.

Avdelningen for halsoskydd

Avdelningen hade budgeterat for ett negativt resultat om 0,6 miljoner kronor men
redovisar ett negativt resultat om 0,8 miljoner kronor fér perioden. Avvikelsen beror pa
lagre intakter fran tillsyn pa timavgift och radontillsyn. Verksamhetskostnaderna
uppgar till 2,5 miljoner kronor vilket &r 0,4 miljoner kronor lagre @n periodens budget.
Avvikelsen dterfinns inom personalkostnader. Avdelningens storlek pa ej genomforda
arbeten fran 2021, tillsynsskulden av arsavgifter, halls oférandrad mot budget och
vantas genomforas l6pande under aret.

Prognosen for helaret indikerar pa ett resultat i balans.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Myndigheten redovisar ett negativt resultat om 0,8 miljoner kronor vilket ar 0,8
miljoner kronor hdgre an budget. Intakterna uppgar till ca 3,5 miljoner kronor vilket ar
0,35 miljoner kronor lagre an budgeterat. Verksamhetskostnaderna uppgar till 5
miljoner kronor vilket ar 0,5 miljoner kronor hogre an periodensbudget. Den negativa
awikelsen beror pa en licenskostnad som inkom tidigare pa aret an budgeterat.

Prognosen for heldret indikerar pa ett resultat i balans.

Enheten for livsmedelskontroll

Enheten redovisar ett positivt resultat om 5 miljoner kronor for perioden vilket ar

0,3 miljoner kronor hogre dn periodens budget. Arsfakturorna for rliga avgifter
skickades ut enligt plan i mars. Intakterna avviker positivt med 0,2 miljoner kronor vilka
avser arsavgifter for nya livsmedelsanlaggningar. Under arets borjan erhélls ytterligare
ett statsbidrag fran Kammarkollegiet om 0,4 miljoner kronor for trangseltillsyn. Dessa
var inte kdnda vid budgetarbetet. | verksamhetskostnaderna aterfinns en besparing
om 0,1 miljoner kronor i lagre kostnader for arbetskraft an periodens budget. Enhetens
storlek pa ej genomforda arbeten fran 2021, tillsynsskulden av arsavgifter, ar férandrad
mot budget. Av 75 planerade besok kommer endast 42 besok att genomforas under
2022. Resterande planeras utforas under 2023 pa grund av udda verksamhet som ar
svara att planera in. Detta medfor lagre intdkter pa heldret om ca 0,1 miljoner kronor.

Prognosen for helaret indikerar pa ett negativt resultat om 0,25 miljoner kronor.
Awvikelsen beror pa lagre intakter om 0,1 miljoner kronor samt hogre kostnader for
arbetskraft om cirka 0,2 miljoner kronor. Ovriga verksamhetskostnader ligger i linje
med budget.

Tillstandsenheten

Enheten redovisar ett positivt resultat om 0,2 miljoner kronor for perioden vilket ar 0,4
miljoner kronor battre an budget. Avvikelsen beror pa hogre intdkter for serverings-
tillstand for alkohol samt att enheten erhallit statsbidrag om ca 0,1 miljoner kronor fran
Kammarkollegiet. Verksamhetskostnaderna ligger aven de battre an budget om 0,1
miljoner kronor.
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Prognosen for helaret indikerar pa ett resultat i balans.

Helarsprognos

Prognosen i mars for helaret indikerar pa ett resultat i balans. Intékterna uppgar totalt
till 49 miljoner kronor, vilket ar 0,3 miljoner kronor hogre an budget. | den positiva
awvikelsen aterfinns ett erhallet statsbidrag om 0,5 miljon kronor som inte var kant
under budgetarbetet samt en intaktsforsamring med 0,3 miljon kronor. Ndamndens
verksamhetskostnader férvantas uppga till 79,5 miljoner kronor vilket &r 0,3 miljoner
kronor hogre an budget. Avvikelsen aterfinns i hogre personalkostnader. Avvikelsen
uppvags av lagre arbetsplatskostnader pa Stadshuset om cirka 0,3 miljoner kronor.

Ej genomforda arbeten som knuffats Gver till 2022 ligger i linje med budget pa
avdelningen for miljoskydd och enheten for halsoskydd, men inte for enheten for
livsmedelskontroll. Antal besok kommer bli lagre an vad som planerats och det
paverkar intdkterna med 0,1 miljon kronor.

Personalstyrkans forandring mot budget i heldrsprognosen ar att det kommer utokas
med flera handlaggare pa heltid till hgsten. Ovriga verksamhetskostnader ligger i linje
med budget.

Tabell ekonomiskt resultat och prognos (mnkr)

Utfall Budget Awvikelse Helars-  Helars-

220331 220331 prognos budget
Taxor och avgifter 16,2 18,1 -1,9 47,6 48,1
Forsaljning verksamhet 03 0.1 0.2 0.6 0.5
och entreprenader
Kommunbidrag 7,6 7,6 0 30,5 30,5
Bidrag 0,8 0,1 0,7 0,8 0,1
Ovriga intakter 0 0 0 0 0
Summa intdkter 24,9 25,9 -1,0 79,5 79,2
Kdp av verksamhet 0 0 0 0 0
L6én och PO -12,9 -13,8 0,9 -56,7 -55,7
Ovr. pers. kostnader 0 0 0 0 0
Lokalkostnader -0,1 -1,6 1,5 -0,1 -6,5
Ovr. verks. kostnader -6 -4,1 -1,9 -22,7 -17
Transf, avskrivningar och 0 0 0 0 0
finansiella kostnader
Summa kostnader -19 -19,5 0,5 -79,5 -79,2
Periodens resultat 5,9 6,4 -0,5 0,0 0,0
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